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ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA
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FUNCION DE GASTO 6 “PROTECCION SOCIAL”,
PROGRAMA PRESUPUESTARIO E198 “SERVICIOS DE CUIDADO INFANTIL”

Auditoria ASCM/164/23

FUNDAMENTO LEGAL

La presente auditoria se llevé a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base I,
sexto parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, apartado D,
inciso h; y 62, numeral 2, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México; 13, fraccion CXI, de
la Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV y XLII, inciso a; 3;
8, fracciones I, Il, VI, VII, VIII, IX, XXVI y XXIX; 9; 10 incisos a y b; 14, fracciones |, VIII, XVII, XX
y XXIV; 22; 24, 27; 28; 30; 32; 34; 35; 37, fraccion II; 56; 64; y 67 de la Ley de Fiscalizacién Superior
de la Ciudad de México; y 1; 6, fracciones VI, VIl y VIII; 8, fraccion XXIII; y 17, fracciones Ill, VI,

VIII, IX 'y X, del Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la Ciudad de México.

ANTECEDENTES

En la revision del Informe de Cuenta Publica de 2023, el eje 2 “Ciudad Sustentable”, funcion

6 “Proteccién Social”.

El presupuesto aprobado fue de 26,549 miles de pesos, y el ejercido fue de 26,260.2 miles
de pesos, por lo que existié una diferencia de 288.8 miles de pesos, lo que representa una

variacion negativa de 1.1%.



(Miles de pesos y por cientos)

Variacion del presupuesto

Concepto Unidad Meta fisica Presupuesto ejercido respecto al original
de medida  QOriginal Modificada Alcanzada Variacion  Aprobado Modificado Ejercido Absoluta Relativa
relativa 2023
2 “Ciudad Sustentable” - - - - - 2,201,520.0 2,212,354.7 2,209,064.3 7,544.3 0.3
2 “Desarrollo Social” - - - - - 2,884,231.6  2,830,970.3 2,828,379.8 (55,851.8) (1.9)
6 “Proteccion Social” - - - - - 46,199.0 45,841.7 45,555.6 (643.4) (1.4)
3 “Familia e Hijos” - - - - - 26,549.0 26,339.1 26,260.2 (288.8) (1.1)
320 “Cuidado para el bienestar
infantil” - - - - - 26,549.0 26,339.1 26,260.2 (288.8) (1.1)
E198 “Servicios de Cuidado
Infantil” Porcentaje  100.0 100.0 100.0 0.0 26,549.0 26,339.1 26,260.2 (288.8) (1.1)

NOTA: Los datos pueden no coincidir con su fuente original debido al redondeo.

CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se plante6 de conformidad con los siguientes criterios generales de seleccion
del Manual de Seleccién de Auditorias de esta entidad de fiscalizacion superior:

“Propuesta e Interés Ciudadano”. Se eligié revisar el Programa Presupuestario E198
“Servicios de Cuidado Infantil” por tratarse de una actividad que, por su naturaleza, tiene

impacto social o trascendencia y es de interés para los habitantes de la Ciudad de México.

“Presencia y Cobertura”. Se seleccion6 este rubro, a fin de garantizar que, eventualmente,
se revisen todos los sujetos y conceptos, por estar incluidos en la Cuenta Publica de la
Ciudad de México, y toda vez que a este programa presupuestario no se le han practicado

auditorias de desempefio en ejercicios anteriores.

OBJETIVO

Consistié en revisar y evaluar las acciones realizadas por la Alcaldia Venustiano Carranza
(VC) para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el Programa Presupuestario
E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, que consistio en ofertar suficientes espacios seguros

para el cuidado de los infantes de escasos recursos.



ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se evaluaron los resultados obtenidos por la alcaldia respecto de las actividades realizadas
para operar el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”. La revision
comprendié el resultado de la evaluacion del control interno, y los criterios Competencia de

los Actores, Eficacia, Eficiencia y Economia.

Respecto de la evaluacion del control interno, se analizé el disefio, implementacion y
eficacia operativa, y se revisaron los mecanismos implementados por el sujeto de
fiscalizacién para contar con una seguridad razonable en cuanto al cumplimiento de las
metas y objetivos del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil” y y de
la normatividad aplicable, considerando los componentes Ambiente de Control,
Administracion de Riesgos, Actividades de Control Interno, Informacion y Comunicacion,

asi como Supervision y Mejora Continua.

Por lo que se refiere a la Competencia de los Actores, se determind si el sujeto de fiscalizacion
fue competente para realizar las acciones contenidas en el programa presupuestario en
revision, si conté con perfiles de puesto y, si el personal asignado al programa presupuestario
en revision cubrié los requisitos de éstos. Asimismo, se verificé si las personas servidoras
publicas recibieron la capacitacion acorde a las actividades desarrolladas en la ejecucion

del programa presupuestario en revision, conforme a la normatividad aplicable.

En cuanto a la Eficacia, se revisaron los resultados alcanzados respecto de las metas y
objetivos establecidos, asi como la transparencia y rendicion de cuentas, especificamente
lo reportado en su Informe de Cuenta Publica, la informacién publicada en su portal de

transparencia, asi como los mecanismos de medicién y evaluacion implementados.

En relacién con la Eficiencia, se midié y calific6 como se utilizaron los recursos humanos,
materiales y financieros; para ello, se identificaron y analizaron los instrumentos, métodos
y procedimientos con los cuales operé el sujeto de fiscalizacion en el Programa

Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”.



En lo concerniente a la Economia, se verificé si el sujeto de fiscalizacion contdé con medidas
de racionalidad y austeridad, y si éstas contribuyeron al logro de las metas y objetivos del

programa presupuestario en revision.

Para la obtencion de informacion suficiente y adecuada se aplicaron principalmente los
procedimientos y técnicas de auditoria de estudio general, andlisis, inspeccion, investigacion,
cuestionarios, declaracion, certificacion, observacion y recélculo, entre otros, en las unidades
administrativas que intervinieron en la operacion del Programa Presupuestario E198, con la

finalidad de evaluar su participacion en el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

Para determinar las muestras sujetas a revision, se consideraron los criterios siguientes:

objetivo de la auditoria, tamafio de la muestra y unidad de muestreo.

La muestra del universo por auditar se determiné mediante el método de muestreo no
estadistico denominado critico, que consiste en seleccionar la muestra de acuerdo con el

criterio del auditor, con base en las caracteristicas particulares de los elementos estudiados.

Respecto a la Competencia de Actores, se evaluaron cuatro expedientes (100.0%) de
personal de estructura, 87 expedientes (25.2%) de personal de base y estabilidad laboral,
de un total de 345. Con relacion a la capacitacion de las personas servidoras publicas
encargadas de operar el programa presupuestario en revision, se verificaron todos los
cursos que el sujeto de fiscalizacion reporté como impartidos en el ejercicio fiscal de 2023;
asi como la evaluacién de la suficiencia en tema de la capacitacidn del personal en apoyo

a la ejecucion de programa presupuestario en revision.

Para la Eficacia, se revisaron los resultados alcanzados respecto de las metas y objetivos
establecidos, asi como la transparencia y rendicién de cuentas, especificamente lo reportado
en su Informe de Cuenta Publica, la informacién publicada en su portal de transparencia,

asi como los mecanismos de medicién y evaluacion implementados.

Se reviso el total de los indicadores estratégicos y de gestién, con el objetivo de evaluar el

cumplimiento de las acciones sustantivas realizadas en el ejercicio en revision, de



igual forma se evaluaron las acciones implementadas por el sujeto de fiscalizacion en el

tema de transparencia.

Respecto a la Eficiencia, en el manual administrativo num. MA-VC-23-3AB61090, vigente
en 2023, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 1054 del 28 de febrero
de 2023, se identifico el procedimiento “Inscripcion de Infantes en Centros de Desarrollo
Infantil (CENDIS)”, que sirvid para operar el programa presupuestario en revision, aplicado
en los 21 Centros de Desarrollo Infantil (CENDI). En cuanto a la entrega de raciones
alimenticias, se verificé que esta actividad se efectudé en cumplimiento de las Reglas de
Operacion del Programa Social “Bienestar para la Alimentacion de la Infancia Inscrita en
los Centros de Desarrollo Infantil” para el ejercicio fiscal de 2023, por lo que se tomé una
muestra de 279 (19.9%) expedientes de nifias y nifios de un total de 1400 escolares
atendidos en 2023, pertenecientes a la poblacion de los 21 CENDI, lo que represento el

19.9% de la poblacion atendida y que recibié alimentacion.

En cuanto a la operacion y servicios otorgados, se constatd que los CENDI se sujetaron a
la Guia Operativa para la Organizacién y Funcionamiento de los Servicios de Educacion
Basica, Especial y para Adultos de las Escuelas Publicas de la Ciudad de México, por lo
que se realizaron visitas fisicas a tres CENDI (“Eduardo Molina”, “Guadalupe |. Ramirez”

y “Leona Vicario”) de la alcaldia a fin de verificar su observancia.

El gasto ejercido en la Alcaldia Venustiano Carranza, en la funcion 6 “Proteccion Social”,
ascendi6é a 45,555.6 miles de pesos, de los cuales 26,260.2 miles de pesos se ejercieron
en el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”’, mediante 229 Cuentas
por Liquidar Certificadas (CLC), pagadas con recursos federales. Derivado de lo anterior,
se determind revisar un monto de 9,999.7 miles de pesos, por medio de 16 CLC expedidas
con cargo a una de las 19 partidas de gasto, que representa el 38.1% del total ejercido en

el programa presupuestario en revisién, como se muestra en seguida:



(Miles de pesos y por cientos)

Universo Muestra
Capitulo / Partida Cantidad Pre_supgesto % Cantidad Pre_sup_uesto %
ejercido ejercido
CLC Documento CLC Documento
multiple multiple
1000 “Servicios Personales”

1221 “Bomberos” 1 0 1,259.3 4.9 0 0 0.0 0.0

1321 “Prima de Vacaciones” 3 0 522.5 1.9 0 0 0.0 0.0

1323 “Gratificacién de Fin de Afio” 1 0 1,030.3 4.0 0 0 0.0 0.0

1341 “Compensaciones” 2 0 286.2 1.1 0 0 0.0 0.0

1411 “Aportaciones a Instituciones de Seguridad Social” 49 0 2,096.8 7.9 0 0 0.0 0.0

1421 “Aportaciones a Fondo de Vivienda” 6 0 1,044.5 3.9 0 0 0.0 0.0

1431 “Aportaciones al Sistema para el Retiro

o a la Administradora de Fondos para el Retiro y Ahorro” 12 0 1,081.1 4.1 0 0 0.0 0.0

1441 “Prima por Seguro de Vida del Personal Civil” 22 0 708.9 2.7 0 0 0.0 0.0

1443 “Primas por Seguro de Retiro Personal al Servicio

de las Unidades Responsables del Gasto de la Ciudad

de México” 24 0 94.2 0.4 0 0 0.0 0.0

1511 “Cuotas para el Fondo de Ahorro y Fondo de Trabajo” 50 0 730.5 2.8 0 0 0.0 0.0

1541 “Vales” 1 0 2,908.3 111 0 0 0.0 0.0

1545 “Asignaciones para Prestaciones a Personal Sindicalizado

y no Sindicalizado” 10 0 986.0 3.7 0 0 0.0 0.0

1546 “Otras Prestaciones Contractuales” 7 0 2,365.2 9.0 0 0 0.0 0.0

1591 “Asignaciones para Requerimiento de Cargos

de Servidores Publicos Superiores y de Mandos Medios

asi como Lideres Coordinadores y Enlaces” 1 0 94.7 0.3 0 0 0.0 0.0
Subtotal del capitulo 1000 189 0 15,2085  57.8 0 0.0 0.0
2000 “Materiales y Suministros”

2171 “Materiales y Utiles de Ensefianza™ 1 0 100.0 0.4 0 0.0 0.0
Subtotal del capitulo 2000 1 0 100.0 04 0 0 0.0 0.0
3000 “Servicios Generales”

3121 “Arrendamiento de Edificios” 9 0 220.1 0.8 0 0 0.0 0.0

3981 “Impuesto sobre Némina” 12 0 729.4 2.8 0 0 0.0 0.0

3982 “Otros Impuestos Derivados de una Relacién Laboral” 2 0 25 0.1 0 0 0.0 0.0
Subtotal del capitulo 3000 23 0 952.0 37 _© 0 0.0 0.0
4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”

4412 “Ayudas Sociales a Personas u Hogares de Escasos

Recursos” 16 0 9,999.7 381 16 0 9,999.7 38.1
Subtotal del capitulo 4000 16 0 9,999.7 381 16 0 9,999.7 38.1
Total ejercido 229 0 26,260.2 100.0 16 0 9,999.7 38.1

NOTA: Los datos pueden no coincidir con su fuente original debido al redondeo.

El universo del presupuesto ejercido (26,260.2 miles de pesos) y la muestra sujeta a revision

(9,999.7 miles de pesos) corresponden a los recursos y fondos o programas siguientes:

(Miles de pesos)

Origen de los recursos Fondo o programa al que pertenecen los recursos de origen federal
Locales Federales Universo Muestra
Universo  Muestra Universo Muestra Denominacién Importe Denominacion Importe
del fondo o programa del fondo o programa
0.0 0.0 26,260.2 9,999.7 150230 (Participaciones a 26,260.2 150230 (Participaciones a 9,999.7
entidades federativas y municipios) entidades federativas y municipios)

26,260.2 9,999.7

NOTA: Los datos pueden no coincidir con su fuente original debido al redondeo.



La unidad administrativa en la que se efectud la auditoria fue la Direccion de Equidad

de Género y Promocién Social.

PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

La auditoria se realiz6 conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria de estudio
general, andlisis, investigacion, inspeccion y recalculo, a fin de examinar los hechos o
circunstancias relativos a la informacion revisada y con ello proporcionar elementos de juicio

y de evidencia suficiente y adecuada para poder emitir una opinion objetiva y profesional.

Evaluacién del Control Interno

Conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria de estudio general, indagacién
mediante la aplicacion de un cuestionario y analisis cualitativo y cuantitativo de la
informacién y documentacion presentada, se evalud el control interno del sujeto de
fiscalizacién con objeto de diagnosticar el estatus de su disefio y la implementacién y
eficacia operativa, e identificar posibles areas de oportunidad, a fin de que el sujeto de
fiscalizacibn pueda determinar las acciones de mejora que deberd realizar para el

fortalecimiento de su control interno.

La evaluacion fue realizada de conformidad con la metodologia y elementos del Modelo de
Evaluacion del Control Interno, para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad
de México, considerando los cinco componentes del control interno (Ambiente de Control,
Administracion de Riesgos, Actividades de Control Interno, Informaciéon y Comunicacion,
asi como Supervision y Mejora Continua), previstos en la Ley de Auditoria y Control Interno
de la Administracion Publica de la Ciudad de México y en el Marco Integrado de Control

Interno (MICI) acordado por el Sistema Nacional de Fiscalizacion (SNF).

1. Resultado

El resultado de la evaluacion del control interno del sujeto de fiscalizacion se encuentra en
el Informe Individual de Auditoria de la auditoria con clave ASCM/80/23, practicada al

mismo sujeto de fiscalizacion.



Respecto de la eficacia operativa en la administracion eficiente de los riesgos inherentes al
desarrollo de la unidad administrativa encargada de las operaciones o procesos sujetos a

revision, se determinaron los resultados que se describen a continuacion.

Competencia de los Actores
Competencia Legal del Sujeto de Fiscalizacién
2. Resultado

Con la finalidad de verificar el marco juridico aplicable a la Alcaldia Venustiano Carranza
durante el ejercicio fiscal de 2023 e identificar su competencia legal para la operacion del
Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, se aplicaron las técnicas de
auditoria de estudio general y analisis a la normatividad establecida que sustenta el actuar

del programa presupuestario en revision, y se observo lo siguiente:

El articulo 4, parrafo 9, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917, vigente en 2023,
indica que “en todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el
principio de interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los
nifos y las nifias tienen derecho a la satisfaccién de sus necesidades de alimentacion, salud,
educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar el

disefo, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la nifiez”.

En la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo
Integral, Infantil, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de octubre de 2011,
vigente en 2023, menciona en su capitulo | “Disposiciones Generales” Articulo 1. “La
presente Ley es de orden publico, interés social y observancia general en el territorio
nacional y tiene por objeto establecer la concurrencia entre la Federacion, los Estados, los
Municipios, la Ciudad de México y las alcaldias de sus demarcaciones territoriales, asi como
la participacion de los sectores privado y social, en materia de prestacion de servicios para la
atencion, cuidado y desarrollo integral infantil, garantizando el acceso de nifias y nifios a
dichos servicios en condiciones de igualdad, calidad, calidez, seguridad y proteccion

adecuadas, que promuevan el ejercicio pleno de sus derechos.



Asimismo, en su articulo 11 establece que “El Ejecutivo Federal por conducto de sus
dependencias y entidades los Poderes Ejecutivos de los Estados, de la Ciudad de México
y las alcaldias de sus demarcaciones territoriales y los Municipios garantizaran, en el ambito
de sus competencias, que la prestacién de los servicios para la atencién, cuidado y
desarrollo integral infantil se oriente a lograr la observancia y ejercicio de los siguientes

derechos de nifias y nifios:

‘. Aun entorno seguro, afectivo y libre de violencia;

"Il. Al cuidado y proteccién contra actos u omisiones que puedan afectar su integridad

fisica o psicologica;

"lll. A la atencién y promocion a la salud;
"IV. A recibir la alimentacion que les permita tener una nutricién adecuada;

"V. A recibir orientacidon y educacién apropiada a su edad, orientadas a lograr un
desarrollo fisico, cognitivo, afectivo y social hasta el maximo de sus posibilidades, asi

como la comprension y el ejercicio de sus derechos;

"VI. Al descanso, al juego y al esparcimiento;
"VII. A la no discriminacion;

"VIII. A recibir servicios de calidad y con calidez, por parte del personal apto y suficiente y que

cuente con formacion o capacidades desde un enfoque de los derechos de la nifiez, y

"IX. A participar, ser consultado, expresar libremente sus ideas y opiniones sobre los

asuntos que les atafien y a que dichas opiniones sean tomadas en cuenta.”

La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, publicada el 4 de diciembre
de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion, en su articulo 1, crea y regula la integracion,
organizacion y funcionamiento del SIPINNA. Dicho sistema, en su sesién de reinstalacion del
30 de abril de 2019, aprobo la creacion de una Politica Integral de Primera Infancia. Derivado

de los trabajos en la Comision para la Primera Infancia del SIPINNA, el 23 de marzo de 2020,



fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el “Aviso mediante el cual se da a conocer

la Estrategia Nacional de Atencion a la Primera Infancia (ENAPI)”.

Asimismo, la Constitucion Politica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México num. 1 del 5 de febrero de 2017, sefiala en su articulo 4 “Principios de
interpretacion y aplicacion de los derechos humanos”, inciso B “Principios rectores de los
derechos humanos”, numeral 4, que “en la aplicacién transversal de los derechos humanos
las autoridades atenderan las perspectivas de género, la no discriminacion, la inclusion,
la accesibilidad, el interés superior de nifias, nifios y adolescentes, el disefio universal, la

interculturalidad, la etaria y la sustentabilidad”.

El articulo 11 “Ciudad incluyente”, inciso D “Derechos de las nifias, nifios y adolescentes”,
numeral 1, establece: “Las nifias, nifios y adolescentes son titulares de derechos y gozan
de la proteccion de esta Constitucion. La actuacion de las autoridades atendera los principios
del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, de la autonomia progresiva y de su
desarrollo integral; también garantizaran su adecuada proteccién a través del Sistema de

Proteccion Integral de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México”.

El articulo 53 “Alcaldias”, del referido ordenamiento, en el apartado B “De las personas
titulares de las alcaldias”, numeral 3 “Las personas titulares de las alcaldias tendran las

siguientes atribuciones”, inciso a) “De manera exclusiva”, fraccion XXXVII, refiere:

“Disefar e instrumentar politicas y acciones sociales, encaminadas a la promocion de la
cultura, la inclusion, la convivencia social y la igualdad sustantiva; asi como desarrollar
estrategias de mejoramiento urbano vy territorial, dirigidas a la juventud y los diversos
sectores sociales, con el proposito de avanzar en la reconstruccion del tejido social, el

bienestar y el ejercicio pleno de los derechos sociales.”

En este mismo sentido, el articulo 6 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad

de México, num. 471 Bis del 13 de diciembre de 2018, vigente en 2023, sefiala:

“La Ciudad de México, se divide en 16 Demarcaciones Territoriales denominadas Alcaldias

que serén las siguientes: [...]
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"XV. Venustiano Carranza...”

De igual forma, el articulo 11 de la referida ley, establece: “... La Administracion Publica de
la Ciudad de México, contara con 6rganos politico-administrativos en cada demarcacion territorial
denominados Alcaldias, cuya integracién, organizacion, administracion, funcionamiento y

atribuciones se encuentran reguladas en la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México”.

El articulo 29, fraccién IX, de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, publicada
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 314, Tomo |, del 4 de mayo de 2018, vigente
en 2023, prevé:

“Las Alcaldias tendran competencia, dentro de sus respectivas jurisdicciones, en las

siguientes materias: [...]

"IX. Educacioén, cultura y deporte.”

El articulo 35, fraccién I, de la misma ley sefala: “Las atribuciones exclusivas de las
personas titulares de las Alcaldias en materia de Desarrollo econémico y social, son
las siguientes: ‘l. Ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo social,
tomando en consideracion la participacion ciudadana, asi como politicas y lineamientos que

emita el Gobierno de la Ciudad”.

Asimismo, dicha ley, en su articulo 36, fraccion |, establece: “Disefiar e instrumentar
politicas publicas que promuevan la educacion, la ciencia, la innovacion tecnolégica, el

conocimiento y la cultura dentro de la demarcacion”.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, creada al 20 de noviembre de 1989 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas y ratificada en México el 19 de junio de 1990,

ha convenido en su articulo 3 lo siguiente:

“1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos

legislativos. Una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.
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"2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el cuidado que
sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus
padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran

todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas
por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad,
ndmero y competencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de una

supervision adecuada.”

Por su parte, la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, nimero 86 del 23 de mayo de 2000 (tltima reforma 23 de marzo
de 2022), vigente en 2023 refiere en su articulo 1, fraccion Il: “El promover, proteger y
garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes de la
Ciudad de México, en particular en materia de alimentacion nutritiva y de calidad, salud,
educacion, cultura, vivienda digna y decorosa, el disfrute de un medio ambiente sano,
trabajo, seguridad social e infraestructura social, y los relativos a la no discriminacién en los

términos de la Constitucion Politica de la Ciudad de México”.

Del Decreto por el que se expide la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 217 Bis del
12 de noviembre de 2015, vigente en 2023, se desprende del articulo 47, fraccion VIII, que
sefiala: “El Combatir la desnutricion crénica y aguda, sobrepeso y obesidad, asi como otros
trastornos de conducta alimentaria, mediante la promocién de una alimentacién equilibrada,
el consumo de agua potable, el fomento al ejercicio fisico, e impulsar programas de

prevencion e informacion sobre estos temas”.

La Ley de Atencion Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera Infancia
en el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 1594 Bis el
30 de abril de 2013, vigente en 2023, prevé en su articulo 4 que “la administracién Publica
del Distrito Federal, a través de las acciones institucionales, promovera, respetara,

protegera y garantizara la atencion integral de las nifias y los nifios en primera infancia,
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realizando acciones, programas y estrategias que comprendan el conjunto de actividades
planificadas, continuas y permanentes de caracter publico, programéatico y social encaminadas

a asegurarles que el entorno en el que transcurre su vida es adecuado”.

"La atencion integral debera incluir los ejes siguientes: desarrollo fisico, salud, nutricién,
desarrollo cognitivo psicosocial, proteccion y cuidado, los cuales tendrdn como objetivo
promover el desarrollo de las niflas y los nifios durante la primera infancia y se articulara

por medio de la politica publica en la materia.”

En funcién de lo planteado y con el objetivo de dar atencion y cuidado infantil de nifias y nifios
con calidad, seguridad, proteccién y respeto a sus derechos humanos, en cada uno de los
Centros de Desarrollo Infantil (CENDI), la alcaldia considerd en su actuar las “Normas Generales
para la Prestacion del Servicio Educativo Asistencial en los Centros de Desarrollo Infantil
Delegacionales del Gobierno del Distrito Federal”, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal nim. 620 del 29 de junio de 2009, vigentes en 2023, las cuales establecen en su
articulo 1: “Las Presentes normas tienen por objeto regular la operacién y prestacion del servicio
educativo-asistencial, siendo de observancia y aplicacion obligatoria para los Centros de

Desarrollo Infantil de las Delegaciones del Gobierno del Distrito Federal (CENDIDEL)".

El articulo 5 del mismo ordenamiento menciona que “los CENDIDEL, tienen dentro de sus
atribuciones otorgar un servicio educativo-asistencial en los niveles inicial y preescolar,
de manera eficaz, brindando educacion integral a las nifias y los nifios desde los 45 dias de
nacidos hasta los 5 afios 11 meses de edad, para ofrecer educacion inicial y preescolar, asi
como servicios interdisciplinarios en areas médica, trabajo social, nutricién, psicologia,

pedagogia, en las 16 alcaldias de la Ciudad de México”.

Asimismo, el articulo 10 menciona que la prestaciéon del servicio educativo en los
CENDIDEL se proporcionara conforme a la capacidad de cada uno de los planteles y se
sujetara a los objetivos, estrategias y programas de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) en materia de educacion, y de conformidad con los acuerdos que se suscriban con

esa dependencia federal.

En el capitulo VII “Funciones Genéricas de la Coordinacién de los CENDIDEL”, articulo 36,

se sefala:
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“Il. Coordinar, verificar, supervisar y evaluar el desarrollo de los programas de ensefanza-
aprendizaje de los CENDIDEL, en coordinacion con personal de la subdireccion, de la SEP,

SEGDF vy de la delegacion respectiva, con base en los programas establecidos;

"IV. Verificar la aplicacion de lineamientos de caracter pedagdgico, emitidos por la SEP;

"V. Verificar la aplicacion de normas de caracter administrativo, proteccion civil y

participacion social establecidos por la Direccién General y de la misma Delegacién; [...]

"IX. Establecer los vinculos correspondientes con las instituciones que determinan la
operacion de los CENDIDEL; asi como de aquellas cuyas actividades estén relacionadas

con mejorar los servicios que ofrecen los centros y la atencién de los menores;

"X. Las autoridades de la demarcacion politica correspondiente deberan organizar y
coordinar los programas de capacitacion para el personal docente de los CENDIDEL y para
el grupo de apoyo técnico y administrativo a su cargo, con base a una detecion de

necesidades y evaluacion inmediata de los cursos impartidos;

”XI. Organizar y efectuar reuniones periddicas con el (la) responsable de los CENDIDEL,
personal técnico, personal de la Subdireccion, SEP y SEGDF, para informar del trabajo

realizado y en caso necesario para tratar asuntos extraordinarios de trabajo.”

La Alcaldia Venustiano Carranza, por medio del Programa Presupuestario E198 “Servicios
de Cuidado Infantil”, establecio el programa “Bienestar para la Alimentacion y Atencion a la
Infancia Inscrita en los Centros de Desarrollo Infantil”, regulado por medio de las reglas de
operacion a su cargo, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 1015
del 3 de enero de 2023.

Como resultado de la verificacion del marco juridico referido aplicable a la Alcaldia Venustiano
Carranza para la operacion del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”,
se concluye que la alcaldia cont6 con la competencia legal para desempefiar las funciones
respecto a dicho programa, las cuales consistieron en ofertar suficientes espacios seguros para

el cuidado de los infantes de escasos recursos. Para este resultado no se emiten observaciones.
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En la confronta realizada por escrito el 17 de diciembre de 2024, conforme al “Acuerdo para la
Realizacion de las Reuniones de Confrontas a través de Videoconferencias o por escrito mediante
Plataformas Digitales, a partir de la Revision de la Cuenta Publica 2020 y Posteriores”, publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 677 del 6 de septiembre de 2021, la cual fue
notificada a la Alcaldia Venustiano Carranza mediante el oficio nim. ASCM/DGAE-A/055/24, del
2 de diciembre de 2024, para que, en un término de 10 dias habiles, remitiera informacién y
documentacion relacionadas con el presente resultado incluido en el Informe de Resultados de
Auditoria para Confronta (IRAC), el sujeto de fiscalizacién no proporcioné documentacion debido a
que este resultado no incluyé areas de oportunidad ni observaciones derivadas de la ejecucion de
la auditoria; no obstante, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 36, parrafo segundo,
de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México, la ASCM notifico al sujeto de

fiscalizacion el IRAC, por lo que éste prevalece en los términos expuestos.

Competencia Profesional de los Servidores Publicos
3. Resultado

Con el propésito de verificar la competencia profesional de los servidores publicos
encargados de desarrollar las actividades sustantivas del Programa Presupuestario E198
“Servicios de Cuidado Infantil” durante el ejercicio de 2023, se aplicaron las técnicas de auditoria
de estudio general, andlisis y observacion, para constatar si contaron con las aptitudes, el

perfil profesional y la experiencia requerida para la ejecucion del programa en revision.

Enla Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de octubre de 2011, vigente en 2023,
el articulo 11 establece:

“El Ejecutivo Federal por conducto de sus dependencias y entidades los Poderes Ejecutivos
de los Estados, de la Ciudad de México y las alcaldias de sus demarcaciones territoriales y
los Municipios garantizaran, en el ambito de sus competencias, que la prestacion de los
servicios para la atenciéon, cuidado y desarrollo integral infantil se oriente a lograr la

observancia y ejercicio de los siguientes derechos de nifias y nifios: [...]

"VIII. A recibir servicios de calidad y con calidez, por parte del personal apto y suficiente y
que cuente con formacion o capacidades desde un enfoque de los derechos de la nifiez...”
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En este sentido, la Normatividad en materia de Administracion de Recursos para las Delegaciones
de la Administracion Publica del Distrito Federal (Circular Uno Bis 2015), publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal num. 179, Tomo |, el 18 de septiembre de 2015, establece en su

numeral 1.3 “Contratacién, Nombramiento, Identificacion y expedientes de Personal” lo siguiente:

“1.3.8 Para formalizar la relacion laboral, la o el aspirante a ocupar una plaza en alguna de

las Delegaciones debera considerar la entrega de documentacion siguiente: [...]

"lll. Curriculim Vitae, sélo en el caso de personal de estructura; [...];
"VIII. Copia de documento que acredite el nivel maximo de estudios; [...]

"XII. Constancia de no inhabilitacion que emite la CGDF, o bien el escrito en el que
manifieste que da su autorizacién para que el area de recursos humanos consulte en la

CGDF, si se encuentra inhabilitado...”

Las Normas Generales para la Prestacion del Servicio Educativo Asistencial en los Centros
de Desarrollo Infantil Delegacionales del Gobierno del Distrito Federal, publicadas en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 620 del 29 de junio de 2009, establecen en su
articulo 1: “Las Presentes normas tienen por objeto regular la operacién y prestacion del
servicio educativo-asistencial, siendo de observancia y aplicacion obligatoria para los

Centros de Desarrollo Infantil de las Delegaciones del Gobierno del Distrito Federal”.

Asimismo, en su articulo 7 sefialan lo siguiente:

“Los recursos humanos, que no deben faltar sin excepcién alguna para que operen los

CENDIDEL seran los siguientes:

”|. Director (a) De CENDIDEL. Lic. en Educacion Preescolar o Pedagogia
”I. 1 Técnico en Secretariado
"[ll. 1 Técnico Puericultista, por cada grupo de Lactante y 1 Asistente Educativo [...]

"IV. 1 Técnico Puericultista y 1 Asistente Educativo por cada grupo de maternal [...]
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"V. 1 Lic. en Educacion Preescolar, Psicéloga Educativa, o Pedagogia [...]
"VI. 1 Enfermera.

"VII. 1 Cocineray 1 Auxiliar de Cocina

"VIII. 1 Intendente”

El sujeto de fiscalizacién, por conducto de la Direccion General de Administracion
proporciond el oficio nim. AVC/DGA/1680/2024 del 26 de septiembre de 2024, en el cual
anexo informacion y documentacion solicitada, donde se identificd, entre otros documentos,
la plantilla del personal, asi como los expedientes de los servidores publicos de estructura

encargados de operar el programa presupuestario en revision.

En el analisis de la estructura organica, expedida por la Secretaria de Administracion y
Finanzas (SAF) con el registro nim. AL-VC-08/010320, vigente en 2023, se observo que la
Direccion General de Desarrollo Social, por medio de cuatro unidades administrativas: Direccion
de Equidad y Género, Direccién de Promocion Social, Subdireccion de Programas Sociales,
y Jefatura de Unidad Departamental de Atencidén a Centros de Desarrollo Infantil, ejecutaron
el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”. Las atribuciones vy
funciones de dichas areas se encuentran establecidas en el manual administrativo con
namero de registro MA-VC-23-3AB61090, cuyo enlace electrénico para su consulta fue
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 1054 el 28 de febrero de 2023.

Con objeto de comprobar que los servidores publicos de estructura responsables de operar
el Programa Presupuestario E198 cumplieron la normatividad, se revisaron sus cuatro
expedientes y se seleccionaron los siguientes documentos: curriculum vitae, sélo en el caso
de personal de estructura, copia del documento que acredite el nivel maximo de estudios,
constancia de no inhabilitacién que emite la Secretaria de la Contraloria General (SCG), o
bien el escrito en el que manifieste la autorizacion para que el area de recursos humanos
la consulte en la SCG, asi como la constancia de no inhabilitacién expedida por la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP); en la revision, se constaté que fueron integrados
de acuerdo con lo establecido en el numeral 1.3.8 de la Normatividad en materia de
Administracion de Recursos para las Delegaciones de la Administracion Pablica del Distrito
Federal (Circular Uno Bis 2015) vigente en 2023.
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Mediante el oficio nUum. ASCM/DGAE/0747/24, del 4 de septiembre de 2024, se le solicitd
a la alcaldia proporcionar los perfiles de puesto del personal de estructura para identificar
los requisitos en cuanto a la escolaridad y experiencia laboral. Al respecto, no se
proporciond la informacion requerida, y, mediante el oficio num. AVC/DGA/1680/2024 del
26 de septiembre de 2024, la Direccion General de Administracion informd lo siguiente:

“

. con fundamento en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio
del Estado, la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México y la Circular Uno Bis 2015,
vigente a la fecha de su contratacion:

"El titular de la Alcaldia determinard y establecera la estructura, integracion y organizaciéon de sus
areas, en funcién de las caracteristicas y necesidades de su demarcacion, [...], determinando la
distribucion de su personal a cargo, es decir, dentro de las atribuciones exclusivas de las
personas Titulares de las Alcaldias, se encuentra la facultad de designar y remover liboremente a
los servidores publicos (funcionarios de confianza, mandos medios y superiores) de este

Organo Politico-Administrativo.

”Sin dejar de lado lo sefalado por los articulos 72 y 73 fraccion VI inciso a) y b) de la Ley
gue nos ocupa, los cuales sefialan Unica y exclusivamente el personal que tiene que cumplir
con requisitos y perfil especificas para ocupar sus cargos son los Titulares de las Unidades
Administrativas dependientes de esta Alcaldia.”

Por lo anterior, se identificé que no se contd con perfiles de puesto para el personal de estructura
encargado de operar el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”.

Derivado de la revision de expedientes del personal de estructura, se constaté que los
servidores publicos contaron con los siguientes niveles académicos:

Nombre del puesto Nivel de estudios Experiencia laboral
Direccion General de Desarrollo Social Pasante de licenciatura 17 afios en la administracién pablica.
Direccion de Equidad de Género y Promocion Pasante de licenciatura 3 afios en la administracién publica.
Social

Subdireccién de Programas Sociales Licenciatura 24 afios en la administracion publica
Jefatura de Unidad Departamental de Atencién  Bachillerato 19 afios en la administracion publica

a Centros de Desarrollo Infantil

18



De acuerdo con la informacion proporcionada en la plantilla del personal que opera el programa

presupuestario se identificé que, 7 son de Némina 8 (estabilidad laboral) y 338 de personal

de base. Por otra parte, se constaté que los CENDI se integraron de la siguiente manera:

Nombre CENDI Directoras  Titulares A5|ster_1tes Personal Per_sonal_ Persona_l Total
educativos  de cocina administrativo de otras funciones del personal
Arenal
1 5 5 2 1 1 Velador ) 17
2 Intendencia
Benita Galeana 1 Decorador
1 4 4 2 1 2 Intendente 16
1 Apoyo técnico pedagégico
Bertha Von Glummer 1 7 3 1 1 Intendencia 17
CENDI nim. 28 1 4 3 1 2 Intendencia 15
CENDI nim. 29 1 Intendencia
1 5 5 3 4 1 Bibliotecario 21
1 Apoyo técnico pedagégico
Cinco de Mayo écni ogi
y 1 5 2 2 1 1 Apoyo tec_n|co pedagdgico 17
3 Intendencia
Cipactli 3 Intendencia
1 de valores
1 Decorados
1 4 5 2 2 1 Bibliotecario 2
1 Trabajadora Social
1 Subdirectora
Ing. Eduardo Molina 1 6 5 3 1 1 Intendencia 17
Ernestina Lattour 1 Doctor
L 4 4 0 0 1 Intendencia u
Estefania Castafieda 2 Intendencia
1 5 5 1 2 1 Apoyo técnico pedagégico 18
1 Dentista
Felipe Angeles 2 Intendencia
1 7 6 3 0 1 Subdirectora 20
Guadalupe |. Ramirez 1 Odontologo
1 5 2 2 2 1 Intenderjua. o 18
1 Apoyo técnico pedagégico
1 Vinculacién
José Ma. Pino Suéarez 1 5 4 1 2 Intendencia 18
Josefa Ortiz de Dominguez 1 5 2 1 2 Intendencia 16
Leona Vicario i i
1 7 7 3 1 1 Trabajadqra Social 2
2 Intendencia
Lic. Benito Juarez Garcia 4 Intendencia
L 6 6 4 8 2 Bibliotecarias 26
Luz Oliveros Sarmina 1 3 0 2 1 1 Apoyo técnico pedagégico 8
Rosa Villanueva Ramos 1 Trabajadora Social
1 5 5 4 2 2 Intendencia 20
Rosaura Zapata 1 3 3 0 0 2 Intendencia 9
Sor Juana Inés de la Cruz ibli i
1 6 6 2 2 1 Bibliotecaria 22
2 Decorados
20 de Abril 1 4 3 2 1 1 Intendencia 12
Total 21 102 94 55 28 62 362

Se identificé que en los CENDI se encuentran 20 personas adicionales a las registradas en
la plantilla plantilla, las cuales fueron identificadas por la Jefatura de Unidad Departamental
de Atencién a Centros de Desarrollo Infantil como trabajadores que acuden a los diversos
centros para realizar labores de mantenimiento menor, sin que formen parte del personal

adscrito al programa presupuestario en revision.
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Se constat6 que los CENDI contaron con el personal para el desarrollo de sus actividades,
como lo establecen las Normas Generales para la Prestacion del Servicio Educativo
Asistencial en los Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales del Gobierno del Distrito
Federal, es decir, con personal docente, administrativo, de cocina, de trabajo social, de

apoyo técnico pedagdgico, y odontolégico.

La alcaldia informé los requisitos que se deben cubrir para la contratacion del personal

encargado de cuidar a los menores inscritos en los CENDI, que son los siguientes:

« El personal de Base y Estructura para formalizar su relacion laboral, la o el aspirante a
ocupar una plaza en alguna de las Delegaciones, debera entregar lo sefialado en el

numeral 1.3.8 de la Circular Uno Bis 2015 citada.

El personal de estabilidad laboral para el tramite de la integracion de expedientes
debera entregar lo descrito en el numeral Trigésimo Primero de los Lineamientos para

el Programa de Estabilidad Laboral.”

Se revisaron 87 expedientes que correspondieron al 24.8% del personal de base,
seleccionados mediante muestreo dirigido o intencional, que consiste en seleccionar las
muestras segun el juicio profesional del auditor. Para la revisién de los expedientes, se
considero el nivel de estudios, la experiencia laboral, y la constancias de no inhabilitacion

que emiten la SCG y la de SFP.

Se constaté que en los expedientes incluyeron los documentos referidos en el numeral 1.3.8
de la Normatividad en materia de Administracion de Recursos para las Delegaciones de la
Administracion Publica del Distrito Federal (Circular Uno Bis 2015); se identificé que 38
contaron con licenciatura en las areas de educacion, pedagogia y trabajo social, 2 Cirujanos
Dentistas, 1 con maestria en educacion; 28 técnicos profesionales en puericultura, asistentes
educativos y de trabajo social; en lo relativo con la experiencia profesional para el
desempefio de sus actividades, se constat6 que oscila entre los 5 y 50 afios de experiencia

en materia de desarrollo infantil.
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El personal encargado de las funciones de cocina cuenta con experiencia entre los 5 y 25 afios
en el desarrollo de sus funciones, en lo que se refiere a las cartas de inhabilitacion
expedidas por la SCG, s6lo 76 expedientes cuentan con ella y el documento expedido por

la SFP sélo 76 expedientes la incluyeron.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 36, parrafo segundo, de la Ley de
Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México, la ASCM notifico al sujeto de fiscalizacion el
IRAC; en la confronta realizada por escrito el 17 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion
proporciond el oficio nim. AVC/DGA/2309/2024, de fecha 17 de diciembre de 2024 en el

que solventé la observacion que se genero en el presente resultado.

De la revision y andlisis de la informacién presentada, se concluye que los expedientes del
personal de estructura de la alcaldia cumplieron con el orden y la documentacién requerida
en la Normatividad en Materia de administracion de Recursos para las Delegaciones de la
Administracion Puablica del Distrito Federal (Circular Uno Bis 2015) vigente en 2023. Por
otra parte, el sujeto de fiscalizacion informé que, de acuerdo con el articulo 73, numerales |, I,
I, IV, V, y VI de la Ley Organica de Alcaldias, los puestos de estructura para el Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, no requieren perfil. Para este resultado

no se emiten observaciones.

Capacitacion

4. Resultado

Con la finalidad de verificar si en el ejercicio de 2023 el personal asignado por la alcaldia al
Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, sujeto a revisién, obtuvo la
capacitacion necesaria para el desempefio de las funciones asignadas, que contribuyera al
cumplimiento de las metas y objetivos, se aplicaron los procedimientos de auditoria
consistentes en estudio general y analisis, para verificar que el Programa Anual de
Capacitacion (PAC) 2023 del sujeto de fiscalizacién se haya realizado con base en los
resultados obtenidos en el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) entre las

diferentes areas que intervinieron.
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Las Normas Generales para la Prestacion del Servicio Educativo Asistencial en los Centros
de Desarrollo Infantil Delegacionales del Gobierno del Distrito Federal, publicadas en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 620 del 29 de junio de 2009, vigentes en 2023,
establecen en su articulo 5, que los CENDIDEL tienen dentro de sus atribuciones el otorgar
un servicio educativo-asistencial en los niveles inicial y preescolar, de manera eficaz,
brindando educacion integral a las nifias y los nifios desde los 45 dias de nacidos hasta los
5 afios 11 meses de edad, para ofrecer educacion inicial y preescolar, asi como servicios
interdisciplinarios en areas: médica, trabajo social, nutricién, psicologia, pedagogia, en las

dieciséis Alcaldias de la Ciudad de México.

La Normatividad en materia de Administracion de Recursos para las Delegaciones de la
Administracién Publica del Distrito Federal (Circular Uno Bis 2015) vigente en 2023,
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 179, Tomo |, del 18 de septiembre
de 2015, vigente en 2023, establece en su numeral 2. “Capacitacion, Desarrollo Profesional,

Servicio Social y Practicas profesionales” lo siguiente:

“2.1.2. El Sistema de Capacitacion apoyara la instrumentacion de programas de
capacitacion basado en competencias laborales dirigidos a las personas servidoras
publicas del Gobierno del Distrito Federal, que incidan en el fortalecimiento de su

desempeiio laboral. [...]

"2.1.4. Para el cumplimiento del Programa Sectorial de Capacitacion y Profesionalizacion de
las Personas Servidoras Publicas, la Direccion de Desarrollo de personal anualmente elaborara
y dara a conocer a través de medios impresos y/o electrénicos, la metodologia y el cronograma
para la integracion del PAC, con base en las necesidades de capacitacion, formacion y procesos

de certificacion de competencias laborales, de las y los servidores publicos.

"Este Programa se integrara por:
”I. Capacitacion con Costo:
"a) Eventos disefiados conforme al DNC

"b) Eventos organizados por otras instituciones o ente publico
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"Il. Capacitacion sin costo:
"a) Capacitacion interna.
”"b) Capacitacion por vinculacion institucional.
”’c) Capacitacion intergubernamental.
’2.1.5. El Sistema de Capacitacion se divide en las siguientes etapas:

”l.  Elaboracién del diagnostico de necesidades de capacitacion basado en competencias

laborales.

"Il. Programacién de eventos de capacitacion y profesionalizacion.
"Ill. Autorizacion del PAC.

"IV. Seleccion de PSC.

V. Ejecucion del PAC.

"VI. Seguimiento y Evaluacién.”

Conforme a lo anterior mediante el oficio nim. ASCM/DGAE/0747/2024, del 4 de septiembre
de 2024, se solicité al sujeto de fiscalizacion proporcionar el DNC y el PAC de 2023
debidamente autorizados, especificamente lo correspondiente al Programa Presupuestario
E198 “Servicios de Cuidado Infantil’; asi como las listas de asistencia, y constancias de
acreditacion o documentacién comprobatoria que den certeza que el personal encargado
del programa presupuestario en revision recibié la capacitacion correspondiente, En respuesta,
la alcaldia remiti6 el oficio nim. AVC/DGA/1680/2024 del 26 de septiembre de 2024, con la

informacioén requerida.

En la revision de la documentacion se constaté que la Direccion General de Desarrollo
Social y la Direccién General de Administracion validaron el DNC 2023 (Competencias
Técnicas), que incluyo la tematica requerida para el desarrollo de sus competencias, como

se describe a continuacion:
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Cursos propuestos en el DNC

Nombre del curso

Tematicas Propuestas

Propésito Participantes

“La Planeacion Didactica e Mddulo 1: El docente como un disefiador de

con enfoque de casos,
hacia un nuevo modelo
educativo”

aprendizajes en el Nuevo Modelo
Educativo.

e Médulo 2: Perspectivas del Nuevo
Modelo Educativo.

e Médulo 3: Objetivos del Nuevo Modelo
Educativo.

e Mddulo 4: Temas de formacion docente.

e Médulo 5: El aprendizaje basado en
problemas y métodos de casos.

e Modulo 6: La flexibilidad de la Planeacion
Didactica.

e Modulo 7: El disefio de una Planeacion

Didéactica en el marco del Nuevo Modelo
Educativo.

Introducir a los docentes en los Directivos y docentes de los
pormenores del Nuevo Modelos 21 CENDI de la Alcaldia
Educativo, dotandoles de Venustiano Carranza

herramientas para su adecuada
planeacion didactica y aplicacion;
sensibilizarlos  respecto a la
importancia de la nueva forma de
trabajar con saberes en lugar de
competencias.

El PAC 2023 fue validado por el Subcomité Mixto de Capacitacion y la Secretaria de
Administracién y Finanzas (SAF). Se identificaron 11 cursos de capacitacién con la
modalidad de costo, con una inversion de 533.6 miles de pesos, y 26 cursos Yy talleres con

la modalidad sin costo. De los cursos programados con costo en el PAC 2023, se considerd

para el personal de los CENDI lo siguiente:

(Miles de pesos)

Prestador de servicios

Curso Participantes o Competencia a desarrollar Costo
de capacitacion

La Planeacion Didactica Investigacion y Acciobn  Técnico profesionales asociadas a una

con enfoque de casos, Social actividad laboral o a un area especifica de

hacia un nuevo modelo educativo 57 conocimiento 225.0

Total 57 225.0

Este curso se impartid

capacitacion del personal encargado del programa presupuestario en revision.

Asimismo, la alcaldia, en colaboracién con diversos organismos, llevé a cabo capacitacion

para el personal de los 21 CENDI, de los cuales proporcioné la documentacion soporte,

Ccomo se muestra en seguida:
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Nombre del curso, platica o taller

Prestador de servicios de capacitacion

Participantes

Importancia del Bienestar Fisico, Mental y Social

Instituto para la Atencion y Prevencién de las Adicciones

para la Prevencién de Conductas Suicidas Secretaria de Salud 10
Listos a Jugar Sistema Nacional DIF Plaza Sésamo Mount Sinai 143
La Trascendencia del Educador durante la Primera Infancia Fundaci6n Carlos Slim 10
Cuidador de Nifias Fundacion Carlos Slim 5
Prevencion del Abuso Sexual Infantil Casa Violeta Alcaldia Venustiano Carranza 9
Derecho a una Alimentacién Adecuada Comision Nacional de Derechos Humanos 41
Mediacion y Resolucién Pacifica de Conflictos Comision Nacional de Derechos Humanos 10
Toma de Conciencia e Inclusion Instituto de las Personas con Discapacidad GOB:CDMX 10
Primeros Auxilios Proteccion Civil Alcaldia Venustiano Carranza 165
Estrategias para el Fortalecimiento de Habilidades Instituto para Atencién y Prevencion de las Adicciones

Socioemocionales en Nifias y Nifios para la Prevencion Secretaria de Salud

del Consumo de Sustancias Psicoactivas 21
Proteccion Civil Proteccion Civil Alcaldia Venustiano Carranza 116
Acoso Escolar, Violencia Escolar y en la Escuela Comision Nacional de Derechos Humanos 34
Autonomia y Derechos Humanos de las Mujeres Comisién Nacional de Derechos Humanos 10

En el andlisis de la informacién presentada, se constatd que se capacitd a 100.0% del

personal perteneciente a los 21 CENDI.

En lo que respecta a la informacién y capacitacion otorgada al personal encargado de la
operacion y funcionamiento de los CENDI, referente al tema relacionado con la Convencion
sobre los Derechos de los Nifios de las Organizacion de la Naciones Unidas. La alcaldia
proporciond nota informativa de fecha 6 de septiembre de 2024, signada por el Subdirector

de Programas Sociales de la demarcacion, con la que iformo:

“El personal encargado de la operacion y funcionamiento de los CENDIS, cuenta con un
ejemplar del documento denominado Convencion sobre los Derechos de los Nifios de la
Organizacién de las Naciones Unidas dicho personal ha sido capacitado y orientado sobre
el contenido del mismo a través de la J.U.D. de Atencién a Centros de Desarrollo Infantil,
asimismo cuentan con asesorias al respecto por parte del RIA (Ruta Integral de Atencién de la
Primera Infancia). Cabe mencionar gue las autoridades de los CENDIS, forman parte del Consejo

Consultivo del SIPINNA (Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes).”

En la confronta realizada por escrito el 17 diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion no
proporciond documentacion debido a que este resultado no incluyo areas de oportunidad ni

observaciones derivadas de la ejecucion de la auditoria; no obstante, en cumplimiento de
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lo establecido en el articulo 36, parrafo segundo, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la
Ciudad de México, la ASCM notificé al sujeto de fiscalizacién el IRAC, por lo que éste

prevalece en los términos expuestos.

Del andlisis a la informacion presentada por el sujeto de fiscalizacién, se concluye que la
Alcaldia Venustiano Carranza contd con un DNC, el cual se estableci6 como base para
la elaboracion del PAC 2023. Se constat6é que se programé capacitacion para el personal
encargado del cuidado y desarrollo de las nifias y nifios, de acuerdo con lo establecido en
las Normas Generales para la Prestacion del Servicio Educativo Asistencial en los Centros de
Desarrollo Infantil Delegacionales del Gobierno del Distrito Federal y la Normatividad en materia
de Administracion de Recursos para las Delegaciones de la Administracion Publica del Distrito
Federal (Circular Uno Bis 2015). Por lo anterior, para este resultado no se emiten observaciones.

Eficacia

Programacion de la Meta Fisica

5. Resultado

Con objeto de verificar si el proceso de programacion de la meta fisica del Programa Presupuestario
E198 “Servicios de Cuidado Infantil” se realiz6 de acuerdo con la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México; y el Manual Presupuestacion para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos, Ejercicio Fiscal 2023 de la SAF; se llevd a cabo el estudio general, investigacion,
analisis y recalculo del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos 2023 y el POA 2023 y se
constatd que los datos de dichos documentos correspondieran con lo reportado en el Informe de

Cuenta Publica de 2023 de la Alcaldia Venustiano Carranza, conforme a las normas sefialadas.

El articulo 26 la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México num. 482, Tomo Il, del 31 de diciembre de 2018, vigente para el ejercicio fiscal de 2023,
establece que “las reglas de caracter general para la integracion de los Anteproyectos de
Presupuesto, seran emitidas por la Secretaria, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley

[...] y demas ordenamientos aplicables”.
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El articulo 27, fraccién |, de éste ordenamiento indica lo siguiente:
“La programacion y presupuestacion del gasto publico comprende:

”l. Las actividades que deberan realizar las [...] Entidades para dar cumplimiento a los
objetivos, politicas, estrategias, prioridades, metas y resultados con base en indicadores de
desempefio, contenidos en los instrumentos de planeacién que se derivan del Plan General

de Desarrollo.”

Las Reglas de Caracter General para la Elaboracion e Integracion de los Anteproyectos de
Presupuesto de Egresos de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias
de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2023, publicadas en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México num. 893 del 13 de julio de 2022, vigente en 2023, tienen por objeto establecer
las disposiciones que se deberan realizar para la elaboracion e integracion de los Anteproyectos
de Presupuesto para el gjercicio de 2023, y, en la Regla Décima Quinta de la Seccidn Segunda

“Programacion” del Capitulo 11l “Ciclo Presupuestario 2023”, se sefala lo siguiente:

“La programacion del gasto publico comprende la determinacion de las actividades y
componentes que deberdn materializar las URG para dar cumplimiento a los objetivos,
metas y resultados contenidos en la Planeacion Operativa de los Pp que integran la

Estructura Programética de las URG.”

El Manual Presupuestacion para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos, Ejercicio Fiscal 2023 de la SAF, refiere las directrices programatico-presupuestales

para la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos y del POA 2022 de la

Alcaldia Venustiano Carranza (“Estructura Programatica”, “Programacién Base”, “Integracién de

la Estructura Programatica”, “Elaboracién de Anteproyectos”, “Guias de Operacién de la

U LI

Transaccion de Anteproyecto”, “Mddulo de Integracién por Resultados”, “Planeacion Estratégica”,

“Plan Estratégico del Programa Presupuestario”, “Clasificacion Funcional Programatica”,

U

“Alineacion del Programa Presupuestario”,

L

Planeacion Operativa”, “Plan de Accién del Programa

Presupuestario”, “Acciones del Programa Presupuestario” e “Insumos para la Elaboracion

del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México”, principalmente).
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A fin de constatar que se hubiese efectuado la planeacion para la programacion del programa
presupuestario en revision, con el oficio nim. ASCM/DGAE/0747/24 del 4 de septiembre
de 2024, se solicité al sujeto de fiscalizacion su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2023,
asi como los papeles de trabajo y memorias con la informacién cuantitativa y cualitativa, y su
POA autorizado para 2023. Al respecto, se proporciond el oficio num. AVC/DGA/1680/2024

del 26 de septiembre de 2024, y la documentacion solicitada.

En el andlisis del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos y del POA para el ejercicio fiscal
de 2023, enviados a la Subsecretaria de Egresos de la SAF, con el oficio nim. AVC/DGA/2248/22,
del 18 de noviembre de 2022, se identificaron la misidn, vision, diagnostico general, objetivo
estratégico, estrategias y metas; las acciones por desarrollar en el Programa Presupuestario E198
“Servicios de Cuidado Infantil”, de la actividad institucional 320 “Cuidado para el bienestar
infantil”, y las fases de planeacién, programacion y presupuestacion del gasto. Asimismo,
en el apartado “Programa Presupuestario y su Alineacion”, se identific6 el objetivo del programa
presupuestario; y en el apartado “Planeacién Operativa” se identificaron; el problema definido,
poblacion objetivo o area de enfoque, objetivos operativos y valor publico generado; en el
“Plan de Accion del Programa Presupuestario” se especifican la definicion y el indicador de
la meta, “meta proyectada” y “unidad de medida del indicador establecido”. También se
constatd que la accién que se realizaria durante el ejercicio de 2023 se establecio fue por

medio del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”.

Adicionalmente, mediante el oficio nim. AVC/DGA/1580/2024 del 17 de septiembre de 2024, el
sujeto de fiscalizacién informé que el criterio para programar la meta fisica del Programa
Presupuestario E198 ‘Servicios de Cuidado Infantil’ se bas6 en el comportamiento histérico

de la capacidad instalada de los 21 CENDI de la alcaldia.

En cuanto a la metodologia, indic6 que “se parte de una cantidad maxima de matriculacion
en cada uno de los Centros de Desarrollo Infantil para determinar a partir de la sumatoria
de los mismos la cantidad de nifias y nifias que pueden ser atendidos durante el ejercicio
fiscal, haciendo una correlacién con el presupuesto necesario paro operar el programa en
Optimas condiciones”. Asimismo, proporciond el Directorio de CENDI con las cifras de
capacidad ocupada y capacidad instalada, en donde se observé que en ambos casos

coincide con 1,409 beneficiarios.
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Como papeles de trabajo, el sujeto de fiscalizacion presenté documentacion que contiene
informacion referente a la normatividad aplicada, la alineacion del programa presupuestario
en estudio con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (ODS), asi como con el Programa de
Gobierno 2021-2024. Se especifico el objetivo general, la poblacion objetivo y la poblacion

beneficiada, asi como el presupuesto destinado al programa presupuestario en estudio.

En la revision de los papeles de trabajo, se encontr6 que la informacion coincide con lo
plasmado en las Reglas de Operaciéon del Programa Social “Bienestar para la Alimentacion y
Atencion de la Infancia Inscrita en los Centros de Desarrollo Infantil” para el Ejercicio Fiscal 2023,
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 1015 del 3 de enero de 2023; y que

con base en éstas se ejecutaron las acciones del programa presupuestario en revision.

En el apartado 6 “Meta Fisica” de las reglas de operacion se establece: “Otorgar hasta
1,319 raciones alimentarias e hidratacion en 19 Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) y
hasta 81 raciones de hidratacion en 2 mas, a niflas y nifios de 2 a 5 afios 11 meses de
edad, inscritos, durante el ejercicio fiscal 2023. Lo que representa una cobertura del 100%
de la poblacién objetivo, ya que se atenderan a todas las nifias y nifios inscritos en los

21 Centros de Desarrollo Infantil”.

La cantidad prevista de 1,400 beneficiarios, se corrobord en las Reglas de Operacion del
Programa Social “Bienestar para la Alimentacién y Atencién de la Infancia Inscrita en los
Centros de Desarrollo Infantil” para el Ejercicio Fiscal 2023, que sefalan, en su numeral 5

“Definicion de Poblacién Objetivo y Beneficiarios”, lo siguiente:

Poblacién objetivo: Dada la infraestructura con la que se cuenta se puede atender a una poblacién de hasta 1,400 nifias y nifios
inscritos que viven preferentemente en colonias de bajo y medio indice de desarrollo social.

Poblacién beneficiaria Se atendera a un total de hasta 1,400 nifias y nifios, inscritos en los 21 Centros de Desarrollo Infantil, dependientes

o derechohabiente: de la Alcaldia, los cuales recibiran alimentacién y atencion.

De lo anterior, se observé que, si bien se identifica a la poblacion de los 21 CENDIS como
beneficiaria, no especifica cuales son los dos CENDIS en los que s6lo se otorgara

“81 raciones de hidratacion”.
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Concepto Descripcion

Meta fisica proyectada: 100%

Definicion de la meta: Porcentaje que mide el avance en la atencién y alimentaciéon que se le otorga a los nifios y nifias
inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil.

Indicador de la meta: ((Atencién y alimentacion de nifias y nifios inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil otorgada /
Atencioén y alimentacion de nifias y nifios inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil programada) *
100).

Unidad de medida: Porcentaje

Medios de verificacion: Péagina de transparencia de la alcaldia http://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/transparencia.html

Primer trimestre: 25%

Segundo trimestre: 50%

Tercer trimestre: 75%

Cuarto trimestre: 100%

Numero de acciones por desarrollar:
Accién 1: Atencidn y alimentacion a nifias y nifios inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil

Se constaté que la informacion incluida en el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2023,
y en la Programacion Base 2023 es homogénea entre si, especificamente en las acciones
sustantivas por desarrollar durante el ejercicio de 2023. La definicién de la meta plasmada
se refiere a “porcentaje que mide el avance en la atencion y alimentacion que se le otorga

a los nifios y nifas inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil Cendis”.

Por lo anterior, se identificaron los elementos que sirvieron de base para determinar la
programacion original del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”,
con una estimacion de 1,400 servicios como meta fisica original y representada como el

100.0% en la Programacion Base 2023 y Programa Operativo Anual 2023.

En sus papeles de trabajo se constato, la estimacion y calculo de las acciones posibles de
atender de acuerdo con su histérico y el calculo de los recursos financieros para la
operacion del programa presupuestario en revision, de lo que resultd la prevision de
10,000.0 miles de pesos, para dar 1,400 servicios de cuidado infantil en el ejercicio de 2023.

En la revision del Informe de Cuenta Publica de 2023 de la alcaldia, se comprobé que la
unidad de medida para el programa presupuestario en revision fue “porcentaje” y como
meta programada para el cuarto trimestre se sefialé6 100.0%, siendo ésta la expresion
numeérica de comparacion entre 2 valores absolutos (atencion y alimentacion a nifios y nifias
inscritos / atencién y alimentacién a nifios y nifias programados), los cuales son medibles y
verificables; adicionalmente, adicionalmente se constat6 que las cantidades previstas en la

Programacion Base 2023 y en el POA 2023 coinciden; por lo que se constato que la meta
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fisica programada para el ejercicio de 2023 es consistente y cuenta con la unidad de medida

prevista para el programa presupuestario en revision.

Asimismao, el tipo de servicio que se ofrece en los CENDIS “Rosaura Zapata” y “Ernestina
Lattour” de acuerdo con la SEP es de media jornada y no se contempla la entrega de
alimentos, por lo que se entiende el criterio por el cual en las Reglas de Operacién del
programa social “Bienestar para la alimentaciéon y atencion de la infancia inscrita en los
Centros de Desarrollo Infantil”, se establece que se entregaran raciones de alimentos

en 19 CENDIS, mientras que en dos sélo se hara entrega de raciones de hidratacion.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 36, parrafo segundo, de la Ley de
Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México, la ASCM notifico al sujeto de fiscalizacion el
IRAC; en la confronta realizada por escrito el 17 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion
proporciond proporciond el oficio nim. AVC/DGA/2309/2024, del 17 de diciembre de 2024,

que solventé la observacion que se genero en el presente resultado.

Se concluye que la Alcaldia contd con los papeles de trabajo y las bases de calculo
empleados para estimar la meta fisica del Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil”, la cual coincide con los registros e informes de control y documentos
anuales y consolidados, en cumplimiento con la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México. Para este

resultado no se emiten observaciones.

Cumplimiento de la Meta Fisica
6. Resultado

Se verific6 el avance del cumplimiento de la meta fisica del Programa Presupuestario E198
“Servicios de Cuidado Infantil” reportada en el Informe de Cuenta Publica de 2023, mediante
la revision y andlisis de sus registros auxiliares, correspondientes a lo realizado por el sujeto
de fiscalizacion, conforme al articulo 27, fraccién |, de la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México,

vigente en 2023, que indica lo siguiente:
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“La programacion y presupuestacion del gasto publico comprende:

”l. Las actividades que deberan realizar las [...] Alcaldias para dar cumplimiento a[...] metas.”

En el articulo 51 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones
y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México se establece que “las personas titulares de
las Unidades Responsables del Gasto y las personas servidoras publicas [...] seran los
responsables [...] del cumplimiento de [...] metas y de las funciones contenidas en el

presupuesto autorizado [...] de la guarda y custodia de los documentos que los soportan”.

El articulo 153 del citado ordenamiento senala que “la informacién [...] programatica [...]
gue emane consolidadamente del sistema y de los registros auxiliares [...] de las Alcaldias
[...], sera la que sirva de base para que la Secretaria elabore los informes trimestrales, asi

como de formular la Cuenta Publica de la Ciudad de México”.

El articulo 164, parrafo segundo, fraccion |, del mismo ordenamiento se sefala lo siguiente:

“En la informacion cuantitativa y cualitativa las Unidades Responsables del Gasto haran

referencia a los siguientes aspectos:

"I. La Eficacia que determina cuantitativamente el grado o la medida del cumplimiento

de las metas de sus actividades institucionales.”

Con base en las disposiciones legales, aplicables y vigentes en el ejercicio de 2023, y a fin
de analizar la eficacia de la Alcaldia Venustiano Carranza, se revis6 su Informe de Cuenta
Pudblica de 2023, donde se identifico, en el formato “Informe de Resultados de Programas
Presupuestarios” (IR PP), que al final del ejercicio se reportaron como meta fisica alcanzada

el 100.0% respecto a la programacion determinada en la Programacién Base 2023 (100.0%).

Para corroborar lo anterior, se revisaron los Informes de Avance Trimestral del ejercicio de 2023
de la alcaldia, donde se identifico, en el formato “Informe de Avance de Acciones Realizadas de
los Programas Presupuestarios” que al final del ejercicio se reportdé una meta fisica

alcanzada del 100.0%. Por lo expuesto, se concluye que la meta fisica del Programa
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Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil” reportada como alcanzada en su
Informe de Cuenta Publica y en sus Informes de Avance Trimestral, todos ellos del ejercicio

de 2023, es consistente. La evolucién y el avance fisico se detallan a continuacion:

Meta absoluta Poblacién beneficiada Meta relativa de la accion Avance

Documento / Programa presupuestario / Periodo / Accién * ; -
anual al periodo programada alcanzada al trimestre

Informes de Avance Trimestral de 2023 de la Alcaldia Venustiano
Carranza

E198 “Servicios de Cuidado Infantil”
De enero a marzo

“Atencion y Alimentacion a Nifios y Nifias Inscritos en los Centros
de Desarrollo Infantil” 1,470 1,470 25.0 25.0

De enero a junio

“Atencion y Alimentacién A Nifios y Nifias Inscritos en los Centros
de Desarrollo Infantil” 1,400 1,400 50.0 59.0

De enero a septiembre

“Atencion y Alimentacién a Nifios y Nifias Inscritos en los Centros
de Desarrollo Infantil” 1,400 1,400 75.0 66.0

De enero a diciembre

“Atencion y Alimentacién a Nifios y Nifias Inscritos en los Centros
de Desarrollo Infantil” 1,400 1,400 100.0 100.0

Informe de Cuenta Publica de 2023 de la Alcaldia Venustiano Carranza
E198 “Servicios de Cuidado Infantil”
“Atencion integral para el Cuidado Infantil” 1,400 1,400 100.0 100.0

En el andlisis de los Informes de Avance Trimestral y del Informe de la Cuenta Publica,
ambos del ejercicio de 2023 se identifico la evolucién y avance de la meta fisica del
programa presupuestario en estudio y la congruencia en la informacion reportada al final
del ejercicio en estudio como meta fisica programada y alcanzada, principalmente. En el

Informe de Cuenta Publica de 2023, la Alcaldia Venustiano Carranza presenté lo siguiente:

Poblacién  Poblacién Referenmg Avance
Programa L. L X - de meta relativa S
Presupuestal Accién Avance absoluto del ejercicio fiscal estimada beneficiada de la accion del ejercicio
anual anual fiscal
programada
E198 “Servicios “Atencién y Alimentacién Se brindaron de 450,800 raciones alimenticias 1,400 1,400 100% 100%
de Cuidado Infantil” a Nifios y Nifias Inscritos y de hidratacion a 1,400 nifios y nifias de 2
en los Centros de a 5 afios 11 meses de edad inscritos en 21
Desarrollo Infantil” Centros de Desarrollo Infantil (CENDI);

otorgando ademas servicios pedagégicos de
salud y cuidado responsable, con el objetivo
de estimular y favorecer el desarrollo de las
habilidades y destrezas fisicas, afectivas,
sociales y cognitivas de la infancia.

A fin de verificar la informacion reportada por la alcaldia sobre la meta fisica alcanzada en 2023
del programa presupuestario en revision, con los oficios nims. ASCM/DGAE/0747/24 del
4 de septiembre y ASCM/DGAE/0903/24 del 24 de octubre, ambos de 2024, se solicitaron

los registros auxiliares (registros de control interno, archivos, bases de datos y reportes
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mensuales), utilizados en 2023, para llevar el control del avance y evolucion de la meta
fisica del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, en los cuales se
desglosaran las metas alcanzadas en cada una de las “acciones” o, de los “servicios”
efectuadas y cuantificadas en el total reportado en el Informe de Cuenta Publica de 2023;
y la informacién que corresponde a sus registros de los servicios proporcionados por los
CENDI, y a las acciones llevadas a cabo durante el ejercicio de 2023 en el Programa

Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil.

En respuesta, con el oficio num. AVC/DGA/1941/2024 del 4 de noviembre de 2024, el sujeto

de fiscalizacion informo:

“La Alcaldia Venustiano Carranza cuenta con 21 Centros de Desarrollo Infantil, que tiene
como objetivo ‘estimular y favorecer el desarrollo de las habilidades y destrezas fisicas, afectivas,
sociales y cognitivas de nifias y nifios de 2 afios a 5 afios 11 meses’. Dada la infraestructura
con la que se cuenta se puede atender a una poblacion de hasta 1,400 nifias y nifios

inscritos que viven preferentemente en colonia de bajo y medio indice de desarrollo social.

"Este programa se retomdé como parte del proyecto de alcaldia,[...], el servicio, cuidado,
educacioén y alimentacion de los infantes inscritos en el 2023 de los centros de desarrollo
infantil de igual forma se brindé atencién a nifias y nifios inscritos con la finalidad de
contribuir el desempefio académico de los mismos otorgando una educacién conforme a
los criterios pedagdégicos establecidos por la Secretaria de Educacién Publica, para la

acreditacion de educacion preescolar.”

Por lo anterior, se revisaron y analizaron en las bases de datos electrénicas el total de los
alumnos inscritos y se identificd la participacion de cada uno de éstos en los 21 CENDI,
asimismo, se identificaron los datos minimos generales de cada beneficiario: nombre, Clave
Unica de Registro de Poblacién (CURP), edad, género, nombre de la madre, padre o tutor,
domicilio con calle y colonia, fecha de ingreso, fecha de egreso, y status de pertenencia,

asi como el nombre del CENDI.
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En cuanto al cumplimiento de la meta fisica, de atender a 1,400 nifias y nifios, se solicito,
el padron de beneficiarios, y el desglose de la poblacién atendida en cada CENDI durante 2023,
y se obtuvo lo siguiente:

Nombre de CENDI Total de menores inscritos durante 2023
CENDI ndm. 28 64
CENDI ndm. 29 71
20 de Abril 48
5 de Mayo 64
Arenal 70
Benita Galeana 55
Benito Juarez Garcia 92
Bertha Von Glumer 63
Cipactli 69
Eduardo Molina 68
Ernestina Lattour 41
Estefania Castafieda 71
Felipe Angeles 95
Guadalupe I. Ramirez 66
José Maria Pino Suarez 90
Josefa Ortiz de Dominguez 72
Leona Vicario 78
Luz Oliveros Sarmina 44
Rosa Villanueva Ramos 73
Rosaura Zapata 41
Sor Juana Inés de la Cruz 65
Total _1400

Lo anterior, es consistente con la informacién proporcionada en el Directorio de CENDI, que
especifica la de capacidad instalada de cada centro, lo cual resulta en un total de 1,409
beneficiarios, por lo que se observé que los CENDI de la Alcaldia Venustiano Carranza
fueron ocupados al 99.3% de su capacidad.

En larevision de la base de datos del padron de beneficiarios, conforme a la tabla siguiente,
se identifico el registro efectuado por la alcaldia en cuanto a la participacion por género, de

nifas y nifios, asi como por edades, en el ejercicio de 2023, como se muestra a continuacion:

Género 3 afios 4 afios 5 afios Total
Nifios 196 285 225 706
Nifias 209 210 215 694
Total _405 555 _440 _1400
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Lo anterior coincide con el Informe de Cuenta Publica en cuanto al total de la poblacion
atendida. Adicionalmente, se revisaron los registros internos, donde se encuentre plasmado
los datos que proporcionaron el concentrado de 450,800 porciones de alimentacion e hidratacion.

La alcaldia proporciond la siguiente informacion de acciones realizadas por los CENDI:

Seguridad e higiene Porciones nutricionales

CENDI Atencién pedagégica - - - -
Odontologica Psicoldgica Desayuno Comida
Leona Vicario 190 dias 2 acciones por nifio al afio 38 acciones por nifio al afio 14,606 14,606
Lic. Benito Juarez Garcia 190 dias 2 acciones por nifio al afio 38 acciones por nifio al afio 17,498 17,498
20 de Abril 190 dias 2 acciones por nifio al afio 38 acciones por nifio al afio 8,843 8,843
Ernestina Lattour 190 dias 2 acciones por nifio al afio 38 acciones por nifio al afio 0 0
5 de Mayo 190 dias 2 acciones por nifio al afio 38 acciones por nifio al afio 11,922 11,922
Cipactli 190 dias 2 acciones por nifio al afio 38 acciones por nifio al afio 12,953 12,953
José Maria Pino Suéarez 190 dias 2 acciones por nifio al afio 38 acciones por nifio al afio 16,886 16,886
Arenal 190 dias 2 acciones por nifio al afio 38 acciones por nifio al afio 13,349 13,349
Bertha Von Glumer 190 dias 2 acciones por nifio al afio 38 acciones por nifio al afio 11,769 11,769
Josefa Ortiz de Dominguez 190 dias 2 acciones por nifio al afio 38 acciones por nifio al afio 13,470 13,470
Rosaura Zapata 190 dias 2 acciones por nifio al afio 38 acciones por nifio al afio 0 0
Rosa Villanueva Ramos 190 dias 2 acciones por nifio al afio 38 acciones por nifio al afio 13,824 13,824
Estefania Castafieda 190 dias 2 acciones por nifio al afio 38 acciones por nifio al afio 13,270 13,270
Luz Oliveros Sarmina 190 dias 2 acciones por nifio al afio 38 acciones por nifio al afio 8,057 8,057
Felipe Angeles 190 dias 2 acciones por nifio al afio 38 acciones por nifio al afio 18,262 18,262
Sor Juana Inés de la Cruz 190 dias 2 acciones por nifio al afio 38 acciones por nifio al afio 11,277 11,277
Cendi nim. 28 190 dias 3 acciones por nifio al afio 38 acciones por nifio al afio 12,202 12,202
Cendi nim. 29 190 dias 2 acciones por nifio al afio 38 acciones por nifio al afio 13,469 13,469
Benita Galena 190 dias 2 acciones por nifio al afio 38 acciones por nifio al afio 10,349 10,349
Total 222,006 222,006

En cuanto la educacion pedagdgica, los CENDI coincidieron en que, en un total de 41 dias,
tuvieron actividades relacionadas con educacion civica y cultural. En el aspecto recreativo,
de manera general, se informé que se realizaron festivales por “Dia de los Abuelos”, “Primavera”,
“Dia del Nifio”, “Dia de La Mama”, “Dia del Papa”, “Clausura Escolar’, “15 de septiembre”, “Dia

de Muertos”, “Revolucién Mexicana” y “Posada Navidefia”.

Sin embargo, la base de datos proporcionada esta parcial, ya que no se encontrg la
informacion referente a los CENDIS “Guadalupe |. Ramirez” e “Ing. Eduardo Molina”,
incumpliendo el articulo 51 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, de

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

Como registros internos, el sujeto de fiscalizacion presentd los archivos “Asistencia
Mensual” donde cada uno de los CENDI tiene el registro diario de asistencia con el total de
nifios y nifias, firmado por el personal directivo de cada centro. De acuerdo con las acciones

del programa presupuestario en revision, asi como lo plasmado en las Reglas de Operacion
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del Programa Social “Bienestar para la Alimentacion y Atencion de la Infancia Inscritas en
los Centros de Desarrollo Infantil”, a cada menor que asistié al CENDI le corresponden dos

raciones (desayuno y comida) de alimentos.

Del analisis y revision de los registros internos se obtuvo lo siguiente:

Acumulado de raciones alimenticias

CENDI Acumulado de asistencia anual,  gnregadas, segdn informe consolidado
segun reportes mensuales

Desayuno Almuerzo

Arenal 13,349 13,349 13,349
Benita Galeana 10,349 10,349 10,349
Cipactli 12,955 12,953 12,953
Estefania Castafieda 13,270 13,270 13,270
Sor Juana Inés de la Cruz 12,277 11,277 11,277
Josefa Ortiz de Dominguez 13,119 13,470 13,470
Bertha Von Glummer 11,723 11,769 11,769
Leona Vicario 14,606 14,606 14606
Veinte de Abril 8,924 8,843 8,843
5 de Mayo 11,942 11,922 11,922
Ing. Eduardo Molina 12,806

Felipe Angeles 18,127 18,262 18,262
Lic. Benito Juarez Garcia 17,498 17,498 17,498
Luz Oliveros Sarmina 8,067 8,057 8,057
Rosa Villanueva Ramos 13,764 13,824 13,824
Cendi nim. 28 12,202 12,202 12,202
Cendi nim. 29 13,463 13,469 13,469
Guadalupe |. Ramirez 12,429

José Maria Pino Suéarez 16,886 16,886 16,886
Rosaura Zapata 7516 0 0
Ernestina Lattour 7,496 0 0
Total 262,768 222,006 222,006

El sujeto de fiscalizacion, proporciond el concentrado de raciones entregadas en cada
CENDI para el ejercicio 2023, en lo que se observé que coinciden con los registros de

asistencia del afio 2023.
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Acumulado de raciones alimenticias

CENDI Acumulado de asistencia anual,  gntregadas, segtin informe consolidado
segln reportes mensuales

Desayuno Almuerzo
Arenal 13,349 13,349 13,349
Benita Galeana 10,349 10,349 10,349
Cipactli 12,955 12,955 12,955
Estefania Castafieda 13,270 13,270 13,270
Sor Juana Inés de la Cruz 12,277 12,277 12,277
Josefa Ortiz de Dominguez 13,119 13,119 13,119
Bertha Von Glummer 11,723 11,723 11,723
Leona Vicario 14,606 14,606 14,606
Veinte de Abril 8,924 8,924 8,924
Cinco de Mayo 11,942 11,942 11,942
Ing. Eduardo Molina 12,806 12,806 12,806
Felipe Angeles 18,127 18,127 18,127
Lic. Benito Juarez Garcia 17,498 17,498 17,498
Luz Oliveros Sarmina 8,067 8,067 8,067
Rosa Villanueva Ramos 13,764 13,764 13,764
Cendi 28 12,202 12,202 12,202
Cendi 29 13,463 13,463 13,463
Guadalupe I. Ramirez 12,429 12,429 12,429
José Ma. Pino Suarez 16,886 16,886 16,886
Rosaura Zapata 7,516 7,516 7,516
Ernestina Lattour 7,496 7,496 7,496
Total 262,768 262,768 262,768

Asimismao, reiteré a los horarios de atencion de los CENDIS Rosaura Zapata y Ernestina
Lattour, y los motivos por los que solamente se ofrecen raciones de hidratacién a las nifias

y nifios inscritos en dichos CENDIS.

En el mismo sentido, el total de raciones entregadas difiere de lo sefialado en el Informe de
Cuenta Publica, de 450,800 raciones, pues al totalizar las asistencias y segun el criterio
de que cada asistencia implica dos raciones, se obtiene un total de 525,536 raciones, por
lo que se incumplié lo sefialado en el articulo 153 de la Ley de Austeridad, Transparencia

en Remuneraciones, de Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

Entre la documentacion soporte de las acciones referentes a seguridad e higiene, se le
solicito al sujeto de fiscalizacion “describir los servicios de salud que ofrecen los CENDI a
su poblacién objetivo”. En respuesta, la alcaldia proporcioné una nota informativa por cada
uno de los 21 CENDI, en los que la respectiva directora de plantel informo las acciones de

salud realizadas en el CENDI a su cargo durante 2023, acompafadas en todos los casos
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de fotografias de las jornadas médica, algunas listas de asistencia de los padres de familia

a las platicas en materia de salud, listado de infantes vacunados, listado de nifios y nifias a

los que se les aplico fluor, ejemplos de certificados médicos, estudios de laboratorio, y

entrevista de la valoracion psicologica. En general, sefialaron que los CENDI, por medio de

la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Centros de Desarrollo Infantil, en

vinculacién con la Jurisdiccidn Sanitaria en la Alcaldia Venustiano Carranza, llevaron a cabo

las siguientes acciones:

“1.

”2.

"3.

4.

”6.

Revision y verificacion de andlisis de laboratorio y certificados médicos de los nifios y
nifas inscritos en el plantel y seguimiento en caso de ser requerida atencién meédica,
se cita a los padres de familia para informar de la situacién con los nifios y las nifias y
con previa autorizacion, se les canaliz6 a algun Centro de Salud y se le brinda el

seguimiento necesario.

Solicitud y revisién de cartillas de vacunacion para aplicacion de vacunas en campanias,
con previa autorizacion de los padres de familia, asi como la aplicacién de desparasitantes,

hidratacion por medio de Vida Suero oral y vitamina A.

Realizacién de jornadas médicas para elaboracion de exadmenes médicos, revision

odontoldgica, valoracién psicoldgica, deteccion de obesidad.

Platicas en temas de salud impartidas por personal de los Centros de Salud, referentes

al lavado de dientes, pediculosis, COVID.

A través de la Jefatura de Unidad Departamental de CENDI y la Direccion de Equidad
de Género y Promocion Social se cuenta con una acreditacion del plantel como un
‘Espacio 100 por ciento libre de humo de tabaco y emisiones’, el cual garantiza el

derecho a estar en un espacio al aire libre de humo de tabaco para los nifios y nifas.

Vinculacién con la Casa Violeta en Venustiano Carranza, por medio de ella se realizan
talleres, recorridos con personal psicolégico, platicas en tema de no violencia, entre

otros que garantizan los espacios seguros para los usuarios del plantel.
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”7. El personal directivo de los CENDI forma parte del Consejo de salud en Venustiano
Carranza, a través del cual se realizan reuniones y diversas actividades para fomentar

el cuidado a la salud y el fomento al deporte.

"8. Filtros de entrada, en los que se revisa que los nifios y nifias acudan en buen estado
de salud.

"9. Recorridos semanales por parte de la psicéloga asighada a los CENDI.”

Se constat6 que lo expuesto por la alcaldia y la documentacion soporte corresponden a la
accion “Atencion y Alimentacion a Nifios y Nifias Inscritos en los Centros de Desarrollo

Infantil”, correspondiente al programa social del mismo nombre.

En la confronta, realizada por escrito el 17 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion
proporciond el oficio num. AVC/DGA/2309/2024, del 17 de diciembre de 2024, en dicho

oficio, respecto al presente resultado, informé lo siguiente:

En el oficio num. AVC/DEPFE/294/2024 de fecha 11 de noviembre de 2024, proporcionado

por la Direccion General de Desarrollo Social, se comunico:

“Las raciones alimentarias se otorgaran de acuerdo con el calendario de la SEP, de lunes
o0 viernes, la distribucion podra verse afectado por cancelaciones, dias considerados para
juntas de Consejo Técnico, dias de asueto, y/o cursos de fuerza mayor, mismos que no

podran atribuirse a este ente administrativo.

Lo anterior, resulta necesario aclarar que la asistencia de los menores es un elemento
incierto ya que depende de diversos factores, es por ello que se pueden verse afectadas
las entregas de los raciones respectivos, sin embargo ,este érgano politico-administrativo
debe garantizar la entrega de los mismos conforme a la matricula de los alumnos inscritos,
razén por lo cual, puede diferir, lo reportado en lo Cuenta Publica, todo vez que se reportd
el total de raciones contratadas, mas no entregadas. Lo anterior, en relacion a la asistencia

de los alumnos y el total de raciones que esta Alcaldia debe programar.”
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Sin embargo, las raciones programadas que se reportaron en el Informe de Cuenta Publica
no corresponde a las entregadas, por lo que no es posible determinar el grado de avance y
cumplimiento en las metas del programa presupuestario en revision. Por lo anterior, la

observacion se considera no desvirtuada.

En conclusion, en lo referente a los registros internos de control de la Alcaldia Venustiano
Carranza, en la evolucion y cumplimiento de la meta fisica del Programa Presupuestario
E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, el sujeto de fiscalizaciébn proporcioné el avance y
cumplimiento de la meta fisica, lo que sirvié de base para integrar los Informes de Avance
Trimestral de los cuatro periodos de 2023; y con las bases de datos de los registros internos con
los servicios realizados durante el ejercicio de 2023; sin embargo, la informacién no coincide
con lo reportado en el Informe de Cuenta Publica, por lo que incumplié los articulos 153 y
164 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio

de Recursos de la Ciudad de México.

Recomendacion ASCM-164-23-1-VC

Es necesario que la Alcaldia Venustiano Carranza, mediante la Direccion General de
Desarrollo Social, establezca mecanismos de control y supervision para garantizar que la
informacién relativa a los programas presupuestarios a su cargo, que se emane del sistema
y de los registros auxiliares, sirva de base para la integracién de los Informes de Avance

Trimestral y el Informe de Cuenta Publica, en atencién a la normatividad aplicable.

Cumplimiento del Objetivo

7. Resultado

Con el propoésito de identificar si la Alcaldia Venustiano Carranza cumplié el objetivo
establecido para el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil, se
analizé la documentacion proporcionada para el estudio general de su Anteproyecto del
Presupuesto de Egresos 2023, formato “Plan Estratégico del PP”, apartado “Programa

Presupuestario y su Alineacion”.
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En el apartado “Planeacion Operativa” se identificaron los siguientes conceptos:

“Problema definido: Oferta insuficiente de espacios seguros para el cuidado de los infantes

de escasos recursos.”

“Poblacion objetivo o0 area de enfoque: Nifias y Nifios de 0-5.11 afios de la Alcaldia

Venustiano Carranza.”

“Objetivos operativos: 1. Otorgar espacios seguros para el desarrollo infantil. 2. Garantizar
la atencién y el cuidado de los infantes con madres, padres o tutores trabajadores. 3. Brindar

educacion integral a infantes en edad temprana (0 — 5.11 afios de edad).”

“Valor publico generado: Los infantes en edad de 0 — 5.11 afios cuentan con espacios

seguros para su cuidado y desarrollo.”

Con relacién a lo anterior, en el analisis dell Informe de Cuenta Publica de 2023, se identificd que
la Alcaldia Venustiano Carranza, conforme al objetivo establecido para el programa presupuestario

en revision, llevo a cabo las acciones sustantivas previstas para el ejercicio de 2023.

En el andlisis de la informacion proporcionada por la alcaldia (bases de datos, informacion
y documentacién soporte), se identificé la existencia de los 21 CENDI ubicados dentro de
la demarcacion, y se verificaron lasacciones y tareas que realizaron esos centros respecto
a las acciones sustantivas del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado

Infantil” y a su objetivo.

En las Reglas de Operacion del Programa Social “Bienestar para la Alimentacion y Atencién de
la Infancia Inscrita en los Centros de Desarrollo Infantil” para el Ejercicio Fiscal 2023, publicadas
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 1015 del 3 de enero de 2023, en su apartado
4 “Objetivos y lineas de accién”, 4.1 “Objetivos general”, se establece: “Contribuir a que al
menos 1,400 nifias y nifios de entre 2 afios a 5 afios 11 meses de edad, inscritos en alguno de
los 21 Centros de Desarrollo Infantil de la Alcaldia Venustiano Carranza ejerzan su derecho a
la alimentacion, la salud y la educacién; generando una cultura de nutricion con los padres de

familia y resaltando su importancia en los primeros cinco afios de vida”.
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Asimismo, en su numeral 4.2 “Objetivos especificas y lineas de accion”, se establece:

“A través del Programa Social ‘Bienestar para la Alimentacion y Atencion a la Infancia
Inscrita en los Centros de Desarrollo Infantil’, se busca contribuir a garantizar el derecho a
la alimentacion de las nifias y los nifios de entre 2 afios a 5 afios 11 meses de edad inscritos
en los 21 CENDIS adscritos a esta Alcaldia.”

Mediante el oficio num. ASCM/DGAE/0747/24 del 4 de septiembre de 2024, se solicit6 al
sujeto de fiscalizacion de que informara de qué manera cumplié el objetivo del programa
presupuestario en revisién. En respuesta, mediante nota informativa firmada por la
Subdireccién de Programas Sociales, proporcionada con el oficio num. AVC/DGA/1680/2024

del 26 de septiembre de 2024, la Alcaldia Venustiano Carranza informo:

“Al respecto me permito informar que, la Alcaldia en Venustiano Carranza cuenta con
21 Centros de Desarrollo Infantil, que tiene como objetivo ‘estimular y favorecer el desarrollo
de las habilidades y destrezas fisicas, afectivas, sociales y cognitivas’ de nifias y nifios con
una edad de 2 afios a 5 afios 11 meses, dada la infraestructura con la que se cuenta se
puede atender a una poblacién de hasta 1,400 nifias y nifios inscritos que viven preferentemente
en colonias de bajo y medio indice de desarrollo social, es de sefialar que desde 2006, se
implementd la accién social ‘Alimentacion a nifias y nifios inscritos en Centros de Desarrollo
Infantil’, con el objeto de apoyar a las familias con nifias y nifios inscritos en los Centros de
Desarrollo Infantil, desde entonces y salvo en 2020 y 2021, a causa de la pandemia por
COVID-19, fue suspendida la accion social, para 2022 fue retomada como programa social,

cabe precisar que aun en pandemia se brindaron clases de forma virtual.

"Es de sefalar que las principales colonias que se atienden desde los Centros de Desarrollo
Infantil, son colonias con un bajo IDS, espacio que histéricamente se han considerados en
estado de pobreza, colonias como los Arenales, 20 de noviembre, Merced Balbuena, Centro,
Valle Gomez, Pefidn de los bafios, Ignacio Zaragoza, principalmente es decir cumplimos

con el objetivo de atender a infantes de escasos recursos.

”"Como parte de las acciones que se realizan para contar con espacios seguros, constantemente

se realizan revisiones a los CENDI, por parte del personal de obras y de Proteccion civil,
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con la finalidad de contar con la infraestructura adecuada”. Para constatar esto, la Alcaldia
Venustiano Carranza proporcion6 Constancias de Seguridad Estructurales de los inmuebles

utilizados como CENDI, asi como los protocolos de proteccién civil.”

De acuerdo con el padrén de beneficiarios, las colonias con mayor niumero de atendidos fueron:

Colonia Menores atendidos Porcentaje
Moctezuma 2a.Seccion 108 7.71
Morelos 82 5.86
Arenal 4a. Seccion 70 5.00
Ignacio Zaragoza 56 4.00
Puebla 46 3.29
20 de Noviembre 45 3.21
Merced Balbuena 38 2.71
Pefi6n de los Bafios 37 2.64
Arenal 3a. Seccion 34 2.43
Aviacién Civil 34 2.43
20 de Noviembre 45 3.21

Por lo anterior, se constat6 que si se atendieron a nifias y nifios de colonias con bajo indice
de desarrollo social, las cuales coinciden con las planteadas por el EVALUA 2020:
20 de Noviembre, Primero de Mayo, Azteca, Arenal la Seccion, Venustiano Carranza,
Revolucion, Felipe Angeles, Arenal 2a. Seccion, Aviacion Civil, Janitzio, Pensador Mexicano |,
Arenal 4a. Seccién, Venustiano Carranza (Ampl.), Valle Gomez, Magdalena Mixihuca
(Pueblo), Pensador Mexicano Il, Artes Gréficas, Emilio Carranza, 10 de Mayo, Magdalena
Mixihuca, Caracol (Ampl.), Cuchilla Pantitlan, Aviacién Civil (Ampl.), Penitenciaria (Ampl.),
El Arenal 3a Seccion, Pefion de los Bafios, Damian Carmona, Miguel Hidalgo, 7 de Julio

(Ampl.), Merced Balbuena.

En el mismo sentido, mediante el oficio nim. ASCM/DGAE/0747/24 del 4 de septiembre de 2024,
se solicitd al sujeto de fiscalizaciéon que informara cémo miden y cual fue el impacto del
resultado alcanzado o el efecto generado en la poblacién atendida con la operacion del Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil” durante el ejercicio fiscal de 2023, respecto
a su objetivo. En respuesta, con el oficio num. AVC/DGA/1680/2024 del 26 de septiembre
de 2024, el sujeto de fiscalizacion presentd una nota informativa de cada CENDI acompafiada de
fotografias, en las que se informd, de manera general, de los impactos en el entorno, en las

familias y en los nifios, que fueron los siguientes:
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“Las niflas y nifios inscritos en los CENDI reciben educacion integral cumpliendo con los
planes y programas de estudio establecidos por la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
dentro el marco de la Nueva Escuela Mexicana, que establece cuatro campos formativos.
Ademas, en los CENDI de la Alcaldia Venustiano Carranza reciben clases de inglés y
educacion fisica. Las actividades recreativas y de esparcimiento son acorde a su edad, en
condiciones de igualdad, respeto y ejercicio pleno de sus derechos y cuidado de forma
gratuita. Existe una convivencia sana con sus comparfieros y se favorece el desarrollo
cognitivo, emocional, social y fisico de las nifias y nifios, asi como el ejercicio de sus

derechos a la educacion, alimentacién y salud, mediante las acciones de:

”1. Alimentacion gratuita: Basada en el programa ‘Bienestar para la Alimentacion y Atencién
de la Infancia Inscrita en los Centros de Desarrollo Infantil’, este servicio consta de
desayuno y comida gratuitos, disefiados bajo un estricto régimen nutricional. La
alimentacién proporcionada esta orientada a dotar a los nifios y nifias de los nutrientes

necesarios para un desarrollo fisico y mental adecuado.

2. Actividades pedagdgicas: Nuestro sistema educativo incluye el cumplimiento de los
planes y programas de estudio establecidos por la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
dentro del marco de la Nueva Escuela Mexicana. Las actividades comprenden areas
cognoscitivas, esparcimiento, educacion fisica e inglés, todas ellas disefadas para ofrecer

una educacion integral, incluyente y segura.

”3. Atencion a la salud: Para aquellos nifios y niflas que no cuentan con un servicio de salud,
la Jefatura de Unidad Departamental de CENDI coordina con la Jurisdiccion Sanitaria de
Venustiano Carranza el seguimiento del estado de salud de cada uno de ellos. En caso
de detectar alguna condicién que requiera atencion médica, el personal del centro de salud
correspondiente sera coordinado para brindar dicha atencién, garantizando asi el acceso al

derecho a la salud de los nifios y nifias.”

En cuanto al impacto en los padres de familia y en el entorno, se informé6 que los CENDI
de la alcaldia han proporcionado a madres, padres y tutores trabajadores la tranquilidad de
saber que sus hijos estan recibiendo una atencion integral y de calidad en un entorno seguro.

Este apoyo permite a los adultos concentrarse plenamente en sus responsabilidades laborales
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sin la preocupacién constante por el bienestar de sus hijos, lo que ha contribuido a mejorar
significativamente la estabilidad emocional y econémica de los hogares. Como resultado,

se reduce el estrés parental, facilitando un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal.

Por otra parte, se beneficia la economia familiar, pues los menores inscritos reciben dos
raciones de alimentos, de forma gratuita, lo que segun informan las directoras de los CENDI,
ha permitido que las familias reorienten el gasto familiar a otras necesidades o bien generen

un ahorro.

Entre el beneficio social mencionan que se da “fomentando la participacion de los padres
en las actividades educativas y eventos comunitarios, se fortalece el tejido social y
promueve a la cohesion comunitaria”. Ademas, se informd que por medio de sus servicios
se logra ser participes en la garantia de los derechos de las nifias y los nifios, al ser una
red de apoyo para las familias, que cubre salud, alimentacién balanceada y educacién con
actividades integrales, lo cual impacta en la concientizacion del bienestar de los menores

atendidos; y, en caso de ser necesario, se les canaliza a servicios de apoyo.

Por otra parte, se le solicité a la alcaldia informar qué actividades desarrolla a fin de
garantizar el cumplimiento de los derechos de los nifios y nifias en los CENDI a su cargo,
como son contar con un entorno seguro, afectivo y libre de violencia; cuidado y proteccion
contra actos u omisiones que puedan afectar su integridad fisica o psicolégica; atencion y
promocion de la salud; recibir la alimentacién que les permita tener una nutricion adecuada,;
recibir orientacién y educacion apropiada a su edad, orientadas a lograr un desarrollo fisico,
cognitivo, afectivo y social hasta el maximo de sus posibilidades; la comprension y el
ejercicio de sus derechos; descanso, juego y esparcimiento; no discriminacion; recibir servicios
de calidad y con calidez, por parte de personal apto, suficiente y que cuente con formacién
o capacidades desde un enfoque de los derechos de la nifiez; y participar, ser consultado,
expresar libremente sus ideas y opiniones sobre los asuntos que les atafien y que dichas

opiniones sean tomadas en cuenta.

Al respecto, la Alcaldia Venustiano Carranza proporcioné notas informativas de cada CENDI,

donde se especificd cudles fueron las actividades que contribuyen al ejercicio de los derechos
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de las nifias y los nifios, asi como fotografias de lo descrito, que en términos generales

fueron las siguientes:

1. Se cuenta con el comité “Sendero Seguro”.

2. Cuando se detecta una negligencia por parte de los padres o de algun miembro de la
familia, o abuso fisico o psicolégico, en algun nifio de los CENDI, en coordinacion con Casa
Violeta y la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil, se llevan
a cabo las acciones necesarias para prevenir 0, en su caso, atender y valorar alguna

situacién que ponga en riesgo la salud fisica y emocional de los nifios, y darle seguimiento.

3. Los CENDI forman parte de la Comision de Salud de la Alcaldia Venustiano Carranza
y cuentan con el apoyo del centro de salud pertenecientes a la Jurisdiccion Sanitaria
de la Alcaldia Venustiano Carranza, los cuales dan platicas sobre enfermedades que
afectan a los nifios, como epidemias, pediculosis, enfermedades respiratorias, alergias

0 cualquiera que requiera atencién médica.

4. Se proporcionan alimentos nutritivos dos veces al dia, de acuerdo con el plato del bien

comer, para que tengan un buen desarrollo fisico y mental.

5. Se cumplieron los programas de la SEP, la Nueva Escuela Mexicana fase 2, por parte
del personal pedagdgico del CENDI, y se recibiéapoyo por parte de psicélogos de la

alcaldia, quienes impartieron cursos y platicas a los menores de acuerdo con su edad.

6. Los nifios y las nifas tienen que disfrutar tiempo libre para jugar, siempre con un fin
pedagdgico y a realizar actividades recreativas propias de su edad, por lo que los
CENDI cuenta con un espacio fisico amplio que permite a los nifios y nifias tener

actividades recreativas y guiadas, siempre salvaguardando su seguridad e integridad.

7. Las niflas y los nifios tienen derecho a recibir el mismo trato, sin importar religion, sexo,

color, caracteristicas fisicas 0 manera de pensar.
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8. Los centros con el apoyo del SIPINNA, que, ademas de capacitar al personal docente,
es una instancia encargada de establecer acciones de proteccion de los derechos de

nifos, nifias y adolescentes.

9. En los CENDI los nifios tienen libertad y derecho de expresar sus emociones,

sentimientos e ideas, siempre escuchandolos con respeto.

La ENAPI “es producto de analisis, consulta y deliberaciones en el seno de los trabajos de
la Comision para la Primera Infancia del Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifas,
Ninos y Adolescentes (SIPINNA)”.

El objetivo de la ENAPI es lograr que, desde la primera infancia, las nifias y nifios sean
sujetos de sus derechos, es decir, que el ejercicio de éstos sea de manera activa y sin
sesgos “brindandoles un trato y acompanamiento que les reconozca como titulares de
derechos, agentes de cambio y personas a los que se les procure amor y un cuidado

carifoso”. Es por ello que la estrategia se enfoca en tres grupos de poblacion:

“1. Atenciones dirigidas a cada adolescente, mujer y hombre en edad reproductiva;

2. Atenciones dirigidas a cada mujer embarazada, hombre proximo a ser padre, pareja,
persona significativa, agente educativo, personal de salud y/o persona cuidadora

responsable del nifio y;

3. Atenciones dirigidas a cada nifia y cada nifio.”

Mediante la participacion activa y la coordinacion entre los tres 6rdenes de gobierno, el
sector privado y asistencial, y la sociedad en conjunto, se plantean cuatro ejes rectores:
Salud y Nutricién; Educacion y Cuidados; Proteccion y Bienestar; y Desarrollo, los cuales

se atenderan por medio de 97 acciones.

En la revisién del documento ENAPI se encontrd que se establecen lineas de accion, cuyos
mecanismos e instrumentos para su aplicacion se llevaran a cabo mediante los Sistemas

Estatales de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes. En cuanto a los mecanismos
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de seguimiento y evaluacion seran determinados por el Sistema de Evaluacién de
Desempefio (SED) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), asi como las

que determine el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

Es este orden de ideas, se le solicité a la Alcaldia Venustiano Carranza, mediante el oficio
num. ASCM/DGAE/0903/24 del 22 de octubre de 2024, indicar qué actividades realizé en 2023,

de acuerdo con lo establecido en la ENAPI. El sujeto de fiscalizacién respondio:

“Durante el afio 2023 y derivado de la importancia que tiene y representa trabajar con las y
los nifios de los 0 a los 6 afios, y dentro de los trabajos la comision de la primera infancia
correspondientes al SIPINNA de la alcaldia, se coordin6 con la SECTEI para instalar la Ruta
integral de atencion a la primera infancia, se tomé el curso territorios por la pi, en el link
‘https://sltes.google.com/View/territoriosporlapi/inicio’, la cual quedo establecida en junio del 2023,
se anexa copia del reconocimiento emitido por el Sistema de Proteccion Integral de Nifas,
Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México, cabe sefialar que dentro de los compromisos
de la Ruta, se entregaron los informes correspondientes a los dos Ultimos trimestres del afio 2023
al SIPINNA de la Ciudad de México.”

Por lo anterior, se concluye que la Alcaldia Venustiano Carranza formé parte de SIPINNA,
conocid la ENAPI y se aline6 a ésta mediante la Ruta Integral de Atencion, en beneficio de

las nifias y nifos inscritos en los CENDI a su cargo.

Por otra parte, al tratarse de un programa social, se le solicit6 a la alcaldia el resultado de
las evaluaciones internas realizadas al programa. En respuesta, envi6 el “Informe de Evaluacion
Interna 2024 a programas sociales ejercidos en 2023”. En el “Modulo V. Mddulo de satisfaccion
de personas beneficiarias y/o usuarias”, se informd que se aplicaron 228 encuestas a
beneficiarios del programa, de esta informacién destaca que 63.1% de las personas
encuestadas refirieron tener un ingreso personal de cinco a diez mil pesos mensuales,
mientras que el 35.5% se encontraban en el rango de cero a cinco mil pesos mensuales. Lo
anterior permite identificar que el programa social si cumple en cuanto a la poblacion a la

gue esta dirigido, es decir, a personas de escasos recursos.
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Otra variable a destacar es la “Dimension Calidad del Beneficio de las personas beneficiarias
encuestadas”, 172 personas consideraron que el programa social les proporcioné apoyo
para la alimentacion, 26 para el entorno familiar y 23 en salud. Del total de encuestados,

220 personas beneficiarias califican como “bueno” los alimentos recibidos y 8, como “regulares”.

Finalmente, en el mismo documento, en el apartado el andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, se destacan como fortalezas la inversion en las instalaciones, los
mecanismos de seguimiento y evaluacion en el progreso de los alumnos, y los sistemas
de seguimiento mas eficientes y tecnolégicamente avanzados para registrar la asistencia de
las nifias y los nifios. La debilidad detectada es que no se recopilan datos socioecnémicos

de las familias atendidas en los CENDI.

Por otra parte, el sujeto de fiscalizacion informo que de manera periédica realiz6 encuestas
entre los padres de familia para conocer su opinién respecto a la satisfaccién con los
servicios otorgados, a fin de implementar acciones que fortalezcan y beneficien a los alumnos

inscritos en los CENDI. Como muestra anexaron encuestas de cada uno de los 21 CENDI.

Asimismo, como parte de las acciones educativas dentro de un CENDI, que son brindar
educacion integral y promover el desarrollo integral del nifio y la nifia, se identificé en la
informacién de la alcaldia y en la evidencia documental de las acciones efectuadas con el
programa social “Bienestar para la Alimentacién y Atencion de la Infancia Inscrita en los
Centros de Desarrollo Infantil” durante el ejercicio 2023, que se proporciond una alimentacion
basada en el plato del bien comer y jarra del buen beber, con el objetivo de dar una
alimentacién sana, equilibrada, balanceada; y se presentd la “Bateria de menus” realizadas
por una nutriéloga, que contiene 25 menus de desayuno y comida, en los que se plasmaron
los ingredientes y técnicas de preparacion; en su revision se encontré que se consideran
diversos ingredientes que forman parte de los diferentes grupos alimenticios, igualmente,
se especifican las porciones de cada ingrediente. El beneficio en los infantes en cuanto a
la adquisicion de habitos de higiene se corroboré en las notas presentadas por las titulares
de grupo, donde describen como se preparan los infantes para tomar sus alimentos,
observaciones particulares en caso de que se presentara algun incidente, asi como en la
evidencia de las acciones referidas en la operacion del Programa Presupuestario E198

durante el ejercicio de 2023.
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En la confronta realizada por escrito el 17 diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion no
proporciond documentacidn debido a que este resultado no incluyd areas de oportunidad ni
observaciones derivadas de la ejecucién de la auditoria; no obstante, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 36, parrafo segundo, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la
Ciudad de México, la ASCM notificé al sujeto de fiscalizacion el IRAC, por lo que éste
prevalece en los términos expuestos.

Por lo anterior, se concluyé que la Alcaldia Venustiano Carranza, por medio de los CENDI,
contribuyd en el cumplimiento del objetivo establecido en el Programa Presupuestario E198
“Servicios de Cuidado Infantil”, ya que durante el ejercicio de 2023 los CENDI proporcionaron
alimentacién, contribuyeron a la adquisicién de habitos de higiene, salud y alimentacion
sana, asi como al desarrollo de habilidades para la convivencia y participacion social;
asimismo, proporciond la educacioén inicial, que es un derecho de los nifios y nifias y la base
sustantiva del proceso de aprendizaje a largo plazo; también se proporcionaron acciones
de consultas médicas, lo que impacté en beneficio de su salud para el desarrollo del infante,
y del nivel social y familiar. En lo referente al otorgamiento de espacios seguros, el sujeto
de fiscalizacién presentd las constancias de seguridad estructural, de las acciones de
proteccién civil llevadas a cabo, asi como, la implementacion del “Sendero Seguro”. En lo
referente a la atencidon a menores de escasos recursos, se constaté que, el programa social
da atencion a este sector de la poblacion. Para este resultado no se emiten observaciones.

Mecanismos de Medicién y Evaluacion

8. Resultado

Con el proposito de determinar si la Alcaldia Venustiano Carranza cont6 con indicadores
de desempefio y de gestion orientados a promover la consecucién de las metas y objetivos
del Programa Presupuestario E198, en relacion con la actividad institucional 320, se
utilizaron como técnicas de auditoria el estudio general de la normatividad aplicable, asi
como el andlisis de la informacion que proporciond el sujeto de fiscalizacion.

El articulo 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su ultima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 30 de enero de 2018 vigente en 2023,

establece lo siguiente:

51



“La informacion presupuestaria y programatica que forme parte de la cuenta publica debera
relacionarse, en lo conducente, con los objetivos y prioridades de la planeacion del
desarrollo. Asimismo, debera incluir los resultados de la evaluacion del desempefio de los
programas federales, de las entidades federativas, municipales y de las demarcaciones
territoriales [...], respectivamente [...]. Para ello deberan utilizar indicadores que permitan
determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas, asi

como vincular los mismos con la planeacién del desarrollo.”

El articulo 27, fraccién |, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México num. 482, Tomo I, del 31 de diciembre de 2018, vigente en 2023
establece que la programacion y presupuestacion del gasto publico comprende “las actividades
que deberan realizar las [...] Alcaldias [...] para dar cumplimiento a los objetivos, politicas,
estrategias, prioridades, metas y resultados con base en indicadores de desempefio,

contenidos en instrumentos de planeacién que se derivan del Plan General de Desarrollo”.

El articulo 164, segundo parrafo, fraccion VI, del mismo ordenamiento establece lo siguiente:

“En la informacién cuantitativa y cualitativa las Unidades Responsables del Gasto haran

referencia a los siguientes aspectos: [...]

"VI. Los indicadores para medir el avance de los objetivos y metas de los programas.”

El articulo 121, fraccion VI, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México vigente en 2023, publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México num. 66 Bis del 6 de mayo de 2016, sefiala que “los sujetos obligados,
deberan mantener impresa para consulta directa de los particulares, difundir y mantener
actualizada a través de los respectivos medios electrénicos, de sus sitios de internet [y con]

los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos, metas y resultados”.

El articulo segundo, fraccion lll, de los Lineamientos para la Construcciéon y Disefio de
Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, emitidos por el

Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) y publicados en el Diario Oficial de
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la Federacion del 16 de mayo de 2013, vigentes en 2023, indica que los indicadores son “la
expresion cuantitativa, o en su caso, cualitativa que proporciona un medio sencillo y fiable
para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa,
monitorear y evaluar sus resultados”. El articulo quinto de esta normativa sefala que los
indicadores de desempefio deberan cumplir los siguientes criterios: claridad, relevancia,

economia, monitoreable, adecuado y aportacion marginal.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de la normatividad referida y que la Alcaldia
Venustiano Carranza haya contado con las herramientas para medir los objetivos y metas del
Programa Presupuestario E198, con el oficio nim. ASCM/DGAE/0747/24 del 4 de septiembre
de 2024, se solicitd a la alcaldia que proporcionara los mecanismos de medicion y
evaluacion (indicadores estratégicos, de gestion y de desempefio) aplicados durante 2023, con

objeto de conocer los resultados alcanzados en cuanto a las metas y objetivos fijados.

En respuesta, con el oficio nium. AVC/DGA/1680/2024 del 26 de septiembre de 2024, el
sujeto de fiscalizacion proporcioné los indicadores estratégicos y de gestidén aplicables al
Programa Presupuestario E198, particularmente de sus acciones sustantivas, e informo qué

miden los indicadores implementados y como se interpretan, como se muestran a continuacion:

“‘De manera interna, se realiza a fin de afio, por parte de la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién a Centros de Desarrollo Infantil y la Subdireccion de Programas
Sociales, un informe de cumplimiento, el cual, tiene como objetivo verificar que se haya
cumplido con el objetivo del programa mediante las metas e indicadores, asimismo se
anexa al presente los formatos de reporte de cobertura, mismos que cada mes son
elaborados por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Centros de Desarrollo

Infantil y la Subdirecciéon de Programas Sociales.

“La matriz de indicadores de resultados fue disefada conforme a lo establecido en los
Lineamientos para la elaboracién de Reglas de Operacion de los Programas Sociales para

el ejercicio 2023...”
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Nivel
de objetivo

Objetivo

Nombre del indicador

Formula de célculo

Tipo de indicador

Unidad de medida

Fin

Propésito

Componentes

Actividad

Contribuir a la seguridad
alimentaria de las nifias y
nifios de entre 2 afios a 5 afios
11 meses de la Alcaldia
Venustiano Carranza.

Contribuir a que, las nifias y
nifios inscritos en los centros
de atencién infantil de la
alcaldia Venustiano Carranza,
tengan una alimentacion
balanceada y completa a
través de la entrega de
raciones alimenticias basada
en los centros de calidad
aprobados por la autoridad
educativa, en apoyo a las
madres trabajadoras.

Raciones alimenticias

entregadas.

Distribucién de los productos
perecederos y no perecederos
a cada CENDI.

Porcentaje de nifias y nifios
de 2 a 5 afios 11 meses
habitantes de la alcaldia
Venustiano Carranza con
seguridad alimentaria.

Porcentaje de las nifias y los
nifios inscritos en los centros
de atencién infantil de la
alcaldia Venustiano Carranza
beneficiados por el programa
social.

Porcentaje de  raciones
alimenticias proporcionadas
en Relacion al total de raciones
alimenticias programadas.

Tasa de variacién de los
productos perecederos y no
perecederos entregados.

(niflas y nifios inscritos en los centros de
desarrollo infantil de la alcaldia Venustiano
Carranza/total de nifias y nifios de entre 2
afios y 5 afios 11 meses de la alcaldia
Venustiano Carranza)*100

(1,400/14,983)*100=9.34%

(total de nifias y nifios inscritos en los centros
de desarrollo infantil de la alcaldia de
Venustiano Carranza que reciben
alimentacién/total de nifias y nifios que
solicitaron su inscripcion a los centros de
desarrollo infantil de la alcaldia de Venustiano
Carranza) *100

(1,400/1,428)*100=98.03%

(nimero de raciones proporcionadas/total de
raciones programadas) *100

532,000/532,000)*100=100%

((ntmero de productos perecederos y no
perecederos distribuidos en el periodo
t/nimero de productos perecederos y no
perecederos distribuidos en el periodo t-1) *100)

Eficacia Personas

Eficacia Personas

Eficacia Raciones

Eficacia Raciones

(123/123)-1*100=0

En la revision de las Reglas de Operacién del Programa Social

“Bienestar para la

Alimentacion y Atencién de la Infancia Inscrita en los Centros de Desarrollo Infantil” para el

Ejercicio Fiscal 2023, numeral “14. Indicadores de gestion y resultados”, se constaté que la

informacién coincide con los indicadores presentados por la Alcaldia Venustiano Carranza;

adicionalmente, se proporciond la informacién de frecuencia, desagregacion, medios de

verificacién, unidad responsable, supuestos y meta, de la siguiente manera:

gg’g:)jetivo Objetivo dFer?](q:ggir::(i:; Desagregacion Medios de verificacion Supuestos Meta
Fin Contribuir a la seguridad Anual Por sexo Padron de beneficiarios Que todoslos nifiosinscritosen  42.8%
alimentaria de las nifias y nifios publicados en la Gaceta los Centros de Desarrollo
de entre 2 afios a 5 afios 11 Oficial y en el portal de Infantil cuenten con una
meses de la Alcaldia Venustiano Transparencia. correcta alimentacion.
Carranza.
Propésito Contribuir a que, las nifias y Anual Por sexo Padréon de beneficiarios Que todos los nifios que 95%
nifios inscritos en los centros de publicados en la Gaceta solicitan ingreso a algin
atencion infantl de la Alcaldia Oficial y en el portal de CENDI sean inscritos.
Venustiano Carranza, tengan Transparencia.
una alimentacién balanceada y
completa a través de la entrega de
raciones alimenticias basada en
los centros de calidad aprobados
por la autoridad educativa, en
apoyo a las madres trabajadoras.
Componentes  Raciones alimenticias entregadas. Anual Por sexo Informe anual de Facturacién Que todas las nifias y nifios ~ 100%
del Proveedor y beneficiarios asistan al CENDI.
Programacion total anual.
Actividad Distribuciéon de los productos No aplica Por sexo Informe anual de Facturacién Existen las condiciones 10 a 0%
perecederos y no perecederos a del proveedor y Programacién adecuadas para la distribuciéon de variacién
cada CENDI. total anual. de los productores

perecederos y no perecederos.
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El sujeto de fiscalizacién proporciond los formatos “Informe de Resultados de Programas
Presupuestarios” (IRPP) de los Informe de Avance Trimestral de los cuatro trimestres de 2023 y
el formato “Informe de Avance de Acciones Realizadas de los Programas Presupuestarios”
(IAARP) del Informe de Cuenta Publica de 2023. Al respecto, se identifico el porcentaje
programado de la meta fisica por periodo y el alcanzado al final del ejercicio de 2023; es
decir, se observo el total de avance de los indicadores de las accion sustantiva y actividades
que integraron el Programa Presupuestario E198 en beneficio de la poblacion infantil
inscrita en los diferentes CENDI de la demarcacién, que en conjunto alcanzaron al final del

ejercicio en revision el 100.0% de la meta fisica.

En cuanto a los mecanismos de medicién y evaluacion (indicadores estratégicos y de gestion)
orientados a promover la consecucién de las metas, se constat6 que el sujeto de fiscalizacion
consideré acciones que integraron el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado
Infantil”, y tomé como referencia la informaciéon registrada en los reportes internos,
especificamente la programacion, la evolucion y el alcance de las metas desglosadas, del
programa social “Bienestar para la Alimentacién y Atencion de la Infancia Inscrita en los
Centros de Desarrollo Infantil, que sirvieron para identificar el nimero de acciones efectuadas
respecto a las acciones programadas dentro de la accién sustantiva “Alimentacién y Atencién a
Nifios y Nifias Inscritas en los Centros de Desarrollo Infantil”. Asimismo, se constat6 que el
sujeto de fiscalizacién elaboré la matriz de indicadores con la metodologia del marco légico
y considero6 los elementos metodoldgicos basicos que facilitan el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de las acciones relativas al programa presupuestario
auditado, por lo que, para medir el cumplimiento de sus metas y objetivos, la alcaldia tom6
como referencia la informacion registrada en los reportes internos y bases de datos electronicas

para identificar el nUmero de acciones efectuadas respecto a las acciones programadas.

En el “Informe de Evaluacion Interna 2024 a Programas Sociales Ejercidos en 2023”
presentado por la Alcaldia Venustiano Carranza, se constataron los indicadores del
programa social “Bienestar para la Alimentacion y Atencidn para la Infancia Inscrita en los
Centros de Desarrollo Infantil. En el indicador “Fin” se indic6 un porcentaje de cumplimento
de la meta de 42.84%, lo cual contrasta con la cifra presentada en la informacion

proporcionada por el sujeto de fiscalizacion, de 9.34%.
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Al respecto, no hay claridad en el valor absoluto que se utiliz6 para determinar el avance
de la meta en el indicador Fin, por lo que no se cumplen los criterios de claridad, relevancia,
economia, monitoreable, adecuado y aportacion marginal, en contravencién de los
Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio mediante la

Metodologia de Marco Logico.

En la confronta, realizada por escrito el 17 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion
proporciond el oficio num. AVC/DGA/2309/2024 del 17 de diciembre de 2024, en dicho

oficio, respecto al presente resultado, informa lo siguiente:

“Con el objeto de solventar la observacion de referencia, nos permitimos informar que el
indicador FIN contiene un error [...], donde se establece un dato del 42.8 por ciento, en la
columna de Meta, donde debio6 de establecerse el 100 por ciento respectivo, al cumplir con

la meta referida por el programa social de los 1400 beneficiarios.”

En el oficio nim. AVC/DEPFE/294/2024 de fecha 11 de noviembre de 2024, proporcionado
por la Direccion General de Desarrollo Social, se inform6 que en el indicador Fin la meta por
alcanzar y la meta lograda son de 42%, lo cual quedd establecido en las reglas de

operacién, asi como en la Evaluacion Interna 2024 de los programas sociales.

Asimismo, se informé que una de las sugerencias realizadas al area encargada de la
operacion del programa presupuestario en revision, en el Informe de Evaluacion Interna 2024,
fue la de coordinar actividades de capacitacion y la transmision de conocimientos e
informacién con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y las personas

servidoras publicas responsables de los programas sociales.

En consecuencia, se realizé el “Taller de Herramientas Técnicos y Metodolégicos para la
Elaboraciéon de los Matrices de Indicadores de Resultados y Documentos Soporte de los
Programas Presupuestarios que integran lo Estructura Programatico aprobado por la
Alcaldia Venustiano Carranza 2023”, impartido en los meses de mayo y junio de 2023; y se
anexo evidencia de que el personal de la Direcccion General de Desarrollo Social participod

en dicho taller.
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En la revision de la matriz de indicadores, se encontré que cumple las caracteristicas
establecidas en los lineamientos. Sin embargo, el valor absoluto para el calculo del
indicador Fin, es decir, el total de nifias y nifios de entre 2 y 5 afios 11 meses, habitantes
de la Alcaldia Venustiano Carranza, no esté establecido en el documento, por lo que el
resultado del indicador (42.84%) no cumple la caracteristica de ser claro y monitoreable. En

consecuencia, la observacion prevalece en los términos expuestos.

Se concluye que la Alcaldia Venustiano Carranza cont6 con indicadores de desempefio que
permitieran medir de forma integral los resultados alcanzados mediante el Programa
Presupuestario E198, con lo que cumplié lo establecido en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; sin embargo, el
indicador Fin no tienen los valores absolutos que permitan medir el avance en el meta, por
lo que se incumplieron los Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de
Desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldgico.

Recomendacion ASCM-164-23-2-VC

Es necesario que la Alcaldia Venustiano Carranza, mediante la Direccion General de
Desarrollo Social, establezca mecanismos de control y supervision a fin de que sus
indicadores de los programas presupuestarios a su cargo cumplan las caracteristicas

establecidas en la normatividad aplicable.

Rendicién de Cuentas y Transparencia

9. Resultado

Con objeto de evaluar si la alcaldia cumplié las obligaciones de rendicion de cuentas y
transparencia relativas al Programa Presupuestario E198, de la actividad institucional 320,
se utilizé como técnica de auditoria el estudio general de la normatividad aplicable; y como
prueba de cumplimiento, el andlisis de la documentacién proporcionada y lo publicado en
su sitio de internet.
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El articulo 53, “Alcaldias”, numeral 11, del apartado A “De la integracién, organizacion y
facultades de las alcaldias”, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México establece
que “las alcaldesas, alcaldes, concejales e integrantes de la administracion publica de las
alcaldias se sujetaran a los principios de buena administracion, buen gobierno, y gobierno
abierto con plena accesibilidad basado en la honestidad, transparencia, rendicion de
cuentas, integridad publica, atencién y participacion ciudadana y sustentabilidad. Para ello
adoptaran instrumentos de gobierno electronico y abierto, innovacion social y modernizacion, en

los términos que sefalan esta Constitucion y las leyes”.

En tanto que el articulo 38, fracciones | y I, de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad
de México, publicada el 4 de mayo de 2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
vigente en 2023, establece:

“Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en materia de Rendicion

de cuentas, son las siguientes:

”l. Cumplir con sus obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion,

de conformidad con la ley aplicable; y

”Il. Participar en el sistema local contra la corrupcion y establecer una estrategia anual en
la materia con indicadores publicos de evaluacion y mecanismos de participacion
ciudadana, asi como implementar controles institucionales para prevenir actos de
corrupcién; mecanismos de seguimiento, evaluacion y observacion publica de las
licitaciones, contrataciones y concesiones que realicen; y adopcién de tabuladores de

precios maximos, sujetandose a lo dispuesto en las leyes generales de la materia.”

El articulo 122, primer parrafo, del mismo ordenamientoestablece: “Para garantizar de
forma completa y actualizada la transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a la
informacion, las Alcaldias deberan establecer sistemas para informar a la ciudadania sobre
sus actividades, a través de una plataforma de accesibilidad universal, de datos abiertos

y apoyada en nuevas tecnologias”.
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El articulo 6, fraccion XXXVIII, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 66 Bis del 6 de mayo de 2016, vigente en 2023, define que la rendicién de
cuentas, vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a la informacion,
consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico que informe y ponga a
disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas derivadas del
desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el conocimiento y la forma

en que las llevo a cabo, incluyendo los resultados obtenidos.

En el articulo 121, parrafo primero, fracciones V, VI y XXI, de la citada ley, se determina
que los sujetos obligados deberan mantener impresa la informacion para su consulta,
difundirla y actualizarla por conducto de los medios electrénicos, de sus sitios de internet
y de la Plataforma Nacional de Transparencia, por lo menos, de los temas, documentos y
politicas, como los indicadores de interés publico o trascendencia social que permitan rendir
cuenta de sus objetivos, metas y resultados; la informacion financiera sobre el presupuesto
asignado de los ultimos tres ejercicios fiscales, la relativa al presupuesto asignado en lo
general y por programas, asi como los informes trimestrales sobre su ejecucion, incluyendo

los Informes de Cuenta Publica, entre otros.

El articulo 53, fracciones |, Il y lll, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, vigente
en 2023, sefiala que la Cuenta Publica del Gobierno Federal debera atender lo establecido en
su marco legal vigente y contendrd como minimo la informacion contable, presupuestaria,

y programatica.

El articulo 153, parrafo primero, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigente en 2023, establece
que la informacién financiera, presupuestal, programdtica y contable que emane
consolidadamente del sistema y de los registros auxiliares de las alcaldias sera la que sirva
de base para que la Secretaria elabore los informes trimestrales, asi como de formular la

Cuenta Publica de la Ciudad de México.

Al respecto, se constatd que la Alcaldia Venustiano Carranza cont6 con una péagina

electrénica https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/indexr.html que se compone de cinco
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apartados principales: “Inicio”, “Gobierno”, “Tu Alcaldia”, “Tramites y Servicios”, vy
“Transparencia”, asi también se despliega un menu con informacion como el Gabinete,

Concejales, organigrama y directorio de la alcaldia.

En la revision del apartado “Transparencia” de la pagina de internet de la Alcaldia
Venustiano Carranza, se constaté que el sujeto de fiscalizacion contd con un responsable de
la Unidad de Transparencia, y que se muestra la ubicacién, nimero de contacto y horario
de atencion. A continuacion, ofrece una breve explicacién de cémo solicitar informacion

publica y enlaces para consultar la normatividad en la materia.

El enlace “Visita las obligaciones de transparencia de: Alcaldia Venustiano Carranza en el

SIPOT”, es una liga directa a la Plataforma Nacional de Transparencia.

En el apartado Ejercicio del Presupuesto, se puede acceder a los Informes de Avance

Trimestral, asi como al Informe de Cuenta Publica del ejercicio de 2023 y anteriores.

Por lo anterior, se solicito a la Alcaldia Venustiano Carranza que informara de qué manera
atendio sus obligaciones de rendicion de cuentas, transparencia y acceso a la informacion,
en cuanto a mantener actualizados los documentos y politicas que le corresponden en sus

respectivos medios electrénicos.

En respuesta, con el oficio num. AVC/DGA/1941/2024 del 24 de octubre de 2024, el sujeto
de fiscalizacion envié los oficios mediante los cuales se solicité la publicacion de los
Informes de Avance Trimestral y el Informe de Cuenta Publica del ejercicio fiscal de 2023
en el portal electronico de la alcaldia, asi como los oficios mediante los cuales se notifico

su publicacién.

En la revisibn de la evidencia documental se encontraron los oficios
nuams. AVC/DGA/DRF/0531/2023, AVC/DGA/DRF/0916/2023, AVC/DGA/DRF/1389/2023,
del 3 de mayo, 7 de agosto y 17 de noviembre, todos ellos de 2023, asi como el oficio
num. AVC/DGA/DRF/0156/2024 del 14 de febrero de 2024, mediante los cuales la Direccion
de Recursos Financieros remitié a su Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion, ambas de la Alcaldia Venustiano Carranza, los archivos correspondientes a
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los Informes de Avance Trimestral, Apartado A, Apartado B, Informe de Igualdad Sustantiva
e Informe en materia de Atencién a los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, de

cada uno de los cuatro trimestres de 2023.

En el mismo sentido, la Subdireccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
mediante los oficios nums. AVC/DGA/STIC/124/2023, AVC/DGA/STIC/245/2023,
AVC/DGA/STIC/401/2023 del 4 de mayo, 8 de agosto y 21 de noviembre, todos de 2023,
asi como el oficio num. AVC/DGA/STIC/2021/2024 de 15 de febrero de 2024, respondi6
que las actualizaciones de los Informes de Avance Trimestral del ejercicio de 2023 fueron

publicadas en el portal de transparencia de la alcaldia.

En cuanto al Informe de Cuenta Publica de 2023, se constaté que mediante el oficio num.
AVC/DGAJ/STIC/124/2023 del 13 de mayo de 2024 se solicitd su publicacion.

En cuanto a las solicitudes de informacion recibidas en la Alcaldia Venustiano Carranza
durante el ejercicio de 2023, el sujeto de fiscalizacion, mediante nota Informativa sin
namero, firmada por la Direccion General de Desarrollo Social, sefialé que “después de
realizar una busqueda en los archivos [...] no se detectaron solicitudes de informacién
respecto al Programa Presupuestario E198, para el ejercicio 2023”. Sin embargo, en la
misma nota, se indicé que durante 2023 se detectaron dos folios que se relacionan con
solicitudes de informacion de programas sociales, entre los que se encuentra el programa
de alimentacién en CENDI; al respecto, anexd copia de los oficios de respuesta a ambas

solicitudes de informacién publica, las cuales tienen el estatus de “atendida”.

En la revisiéon de los informes parciales y consolidados del ejercicio de 2023, se constaté
que el sujeto de fiscalizacion utilizé el Informe de Cuenta Publica, los Informes de Avance
Trimestral, la Cuenta Publica de la Ciudad de México y el apartado en la pagina institucional
de internet como medios de rendicién de cuentas, los cuales incluyen informacién contable,
presupuestaria, y programatica; igualmente, reportd su presupuesto ejercido en el

Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”.

También se identifico que la Alcaldia Venustiano Carranza se sujet6 a la normatividad

establecida para las obligaciones de transparencia y rendicion de cuentas, ya que publico
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la informacidn correspondiente en los portales de internet y en la plataforma nacional de
transparencia para los sujetos obligados de la Ciudad de México, realizando las
actualizaciones respectivas en el sistema y conforme a los formatos establecidos para tal

efecto, los cuales se difundieron en medios electrénicos institucionales.

En la confronta realizada por escrito el 17 diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion no
proporciond documentacidn debido a que este resultado no incluyd areas de oportunidad ni
observaciones derivadas de la ejecucion de la auditoria; no obstante, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 36, parrafo segundo, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la
Ciudad de México, la ASCM notifico al sujeto de fiscalizacion el IRAC, por lo que éste

prevalece en los términos expuestos.

Por lo anterior, se concluye que el sujeto de fiscalizacion cumplié con lo dispuesto en
materia de transparencia y rendicion de cuentas, de acuerdo con los articulos 6, apartado A,
fraccion V, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6, fraccion XXXVIII; y
121, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas
de la Ciudad de México, al adoptar instrumentos electronicos para dar a conocer los servicios,
tramites, requisitos y formatos que ofrecen; asi como la informacién requerida, de acuerdo
con los articulos de su competencia. En materia de rendicion de cuentas, se verifico que la
Alcaldia Venustiano Carranza elabor6 su Informe de Cuenta Publica de 2023 de conformidad
con lo establecido en los articulos 53, fracciones |, Il y I, de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; y 153, parrafo primero, de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigentes

en 2023. Para este resultado no se emiten observaciones.
Eficiencia

Instrumentos, Métodos y Procedimientos

10. Resultado

Con el objetivo de constatar la utilidad de los métodos y practicas empleadas por la Alcaldia
Venustiano Carranza para lograr la eficiencia del presupuesto asignado a la operacion del
programa presupuestario en revision, se efectud el estudio de los procedimientos en el

manual administrativo, y se analizaron las acciones realizadas para su adecuada aplicacion.
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A fin de conocer la operacion del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado
Infantil, se solicité a la alcaldia, mediante oficio num. ASCM/DGAE/0747/24, de fecha
4 de septiembre de 2024, que indicara y proporcionara los procedimientos aplicados en 2023
para la operacion y administracion del programa. En respuesta, el sujeto de fiscalizacion,
mediante el oficio nim. AVC/DGA/1680/2024 con fecha 26 de septiembre de 2024, envié
las Reglas de Operacion del Programa Social “Bienestar para la Alimentacion y Atencion
de la Infancia Inscrita en los Centros de Desarrollo Social”, las cuales fueron publicadas en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 1015 del 3 de enero de 2023.

En las reglas de operacion se establece como la entidad responsable del programa social en

revision a la “Alcaldia Venustiano Carranza, a través de la Direccion General de Desarrollo Social”.

En el numeral 1.3 se establece:

“La o las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social y, si
fuese el caso, las unidades de apoyo técnico operativo que participan en la instrumentacién

del mismo son:

”1. Responsable de la operacion y seguimiento es la Subdireccion de Programas Sociales
y Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Centros de Desarrollo Infantil

perteneciente a la Direccién de Equidad de Género y Promocidn Social.

2. Para la integracion de los informes la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de
Desarrollo Infantil se auxiliara de las Directoras Responsables de cada plantel

educativo que validaran las actividades realizadas.

"3. El responsable de la evaluacién del Programa Social serd la Subdireccion de
Planeacion y Evaluacién perteneciente a la Direccién Ejecutiva de Planeacion del
Desarrollo y Fomento Econémico que estara a cargo de la evaluacion de la operatividad

y cumplimiento de los objetivos del Programa Social.”

En el apartado “8. Requisitos y procedimientos de acceso”, se establece lo siguiente:
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“8.1. Difusion. Con la finalidad de propiciar el acceso de la ciudadania al Programa Social,
se instrumentard la difusion del mismo a través de las diversas areas de atencion a la
ciudadania de la Direccion General de Desarrollo Social, de tal forma que se dé a conocer

su existencia, los requisitos de acceso y el procedimiento.

En el numeral “8.2. Requisitos de acceso” se indica que, para ser beneficiarios del Programa

Social mencionado, se requerira de los siguientes documentos:

1. Identificacion oficial con fotografia del padre, madre o tutor, en original y copia.

2. CURP de la nifia o nifio y de su padre, madre o tutor, en original y copia. Para el caso
de grupos migrantes, personas extranjeras, en situacién de calle o victimas de

violencia, que no cuenten con la CURP, se omitira dicho documento.

3. Comprobante de domicilio 0 documento que acredite un servicio basico original y copia.

El numeral “8.3. Procedimientos de acceso”, establece lo siguiente:

“Se garantizara el acceso al Programa Social ‘Bienestar para la Alimentacion y atencion de
la Infancia inscrita en los Centros de Desarrollo Infantil’ a todas las nifias y nifios que se
encuentren inscritos en alguno de los 21 Centros de Desarrollo Infantil dependientes de la

Alcaldia Venustiano Carranza.

"El acceso de los padres, madres o tutores que deseen ocupar un lugar para sus infantes
en algunos de los Centros de Desarrollo Infantil, sera bajo la modalidad de demanda. Los
solicitantes deberan de cubrir los requisitos sefialados en el apartado 8.2. de las presentes

reglas de operacion. [...]

"Ademas de ello, la JUD de atencion a los Centros de Desarrollo Infantil elaborara una lista
de espera con los nombres y conforme al orden de prelacion de la fecha de inscripcion, por
lo que, en caso de actualizarse algun supuesto de baja, se procedera a convocar a la
primera de la lista para la ocupacion del lugar.
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"Una vez que los solicitantes son incorporados al Programa Social, formaran parte de un
Padron de Beneficiarios que, conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,

sera de caracter publico...”

Por lo anterior, debido a que, para acceder al beneficio del programa social, un requisito
previé es estar inscrito en alguno de los 21 CENDI de la Alcaldia Venustiano Carranza, se
revisO el Manual Administrativo de la Alcaldia Venustiano Carranza con el registro
nuam. MA-VC-23-3AB61090, vigente en 2023, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 1054 del 28 de febrero de 2023 y difundido entre el personal por medio del
portal de transparencia de la alcaldia, a fin de determinar si contaba con un procedimiento
para la inscripcion de infantes a los CENDI. Al respecto, se identificd, en el apartado de
“Procesos y Procedimientos”, el procedimiento “Inscripcion de Infantes en Centros de Desarrollo
Infantil (CENDIS)”, cuyo objetivo es proporcionar atencion integral a las nifias y los nifios

desde 2 afios cumplidos y hasta 5 afios 11 meses, en apoyo a las madres y padres trabajadores.

La unidad responsable de la actividad es la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a
Centros de Desarrollo Infantil. Segun el procedimiento, los interesados que pretendan inscribir
a sus hijos deberan presentarse en los dias sefialados directamente en el CENDI adscrito a la
Alcaldia de Venustiano Carranza que corresponda, para solicitar su ficha de inscripcién de

acuerdo a los lugares disponibles, para lo cual deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. Acta de nacimiento del menor, en original y copia.

2. CURP del menor en original y copia.

3. Cartilla Nacional de Vacunacion actualizada del menor.

4. ldentificacion oficial con fotografia del padre, madre o tutor.

5. Comprobante de domicilio actualizado.

6. Andlisis de laboratorio del infante recientes con una antigliedad no menor a 15 dias.
7. Entrevista inicial con el padre, madre o tutor del menor.

8. Firmar de conformidad los lineamientos internos de los CENDI.
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Por lo anterior se constatd que la alcaldia conté con un procedimiento para realizar la
inscripcion de las nifias y los nifios de 2 a 5 afios 11 meses a los CENDI, lo que, a su vez,

permite el acceso al programa social.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de ambos procedimientos (el establecido en las
reglas de operacion, y el de inscripcién a los CENDI plasmado en el manual administrativo),
se determind revisar una muestra aleatoria de 279 expedientes de las nifias y los nifios
inscritos en los 21 CENDI en el ejercicio de 2023, de un total de 1,400 nifios y nifias, por lo

que la muestra represento6 el 19.9%.

En la revisién y analisis de los expedientes de las nifias y nifios beneficiarios del programa
social “Bienestar para la Alimentacion y Atencion de la Infancia Inscrita en los Centros de
Desarrollo Social”, se identifico que los expedientes cumplieron los requisitos solicitados en

los procedimientos referidos.

Por otra parte, las reglas de operacion, en su numeral 10.2 “Supervision y control”,
establecen que los instrumentos de supervision y control seran los informes de indicadores
de cobertura, encuestas y padrén de personas beneficiarias. En este sentido, la Alcaldia
Venustiano Carranza proporcioné el “Informe Final de Cumplimiento de Programas vy
Acciones Sociales” donde se encontré que reportan como mecanismos de rendicién de
cuentas: los expedientes de los alumnos inscritos, formatos de visita diaria que realizan los
equipos de supervisiéon (adjuntan dos como ejemplo) en los que se registra la asistencia del
personal, de nifias y nifios, alimentos proporcionados y proteccion civil; agregan que
“adicionalmente la Secretaria de Educacién Publica, a través de sus supervisores de zona

acuden a verificar los trabajos que se realizan en los 21 CENDIS”.

Asimismo, se proporcionaron los “Reportes de Cobertura” de enero a diciembre de 2023,
asi como el Padrén de Beneficiarios 2023 del programa social. Por lo tanto, demostraron

contar con supervision de los procedimientos del programa presupuestario en estudio.

Como prueba de auditoria, se realizaron visitas a 3 de los 21 planteles pertenecientes a la
Alcaldia Venustiano Carranza: “CENDI Ingeniero Eduardo Molina”, “CENDI Guadalupe |.
Ramirez” y “CENDI Leona Vicario”; con el propoésito de verificar los procesos que permitieron
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el logro de las metas y objetivos del programa presupuestario en revision. En estas visitas

se observo lo siguiente:

Salud Alimentaria

En el area de cocina participan una cocinera y un ayudante, encargadas de la recepcion,
almacenamiento, organizacion, y preparacion de alimentos contando con un reglamento de
area de cocina y un reglamento para la elaboracion de alimentos, los cuales fueron
proporcionados por el sujeto de fiscalizacion; y mencionaron que toda persona que ingresa
a la cocina y comedor debe portar cubre bocas y cofia; en cuanto a la de limpieza del area
de trabajo, se constatd que la infraestructura (estufa, refrigerador bodega de almacenamiento de

insumos) se encentraba en 6ptimas condiciones.

En cuanto a la recepcién de alimentos, se pudo constatar que existen las notas de remision
de los insumos, asi también se observé que se sujetan a los menus proporcionados por la

Alcaldia Venustiano Carranza.

En consecuencia, se le pidi6 al sujeto de fiscalizacién que proporcionara el procedimiento aplicado
para la accién de los alimentos otorgados,. En respuesta, con oficio nim. AVC/DGA/1680/2024 del
26 de septiembre de 2024, informo que “se proporcionaron menus [...] y que les proporcione
los nutrimentos que requieren para un sano crecimiento”; estos menus son realizados y
supervisados por el profesional asesor de nutricién (Nutridloga). En cuanto a las raciones,
informaron que cuentan con una tabla de alimentos equivalentes. Respecto a la calidad y
limpieza en adquisicién y entrega de alimentos, informaron que el personal de cocina, asi
como las Directoras, son capacitadas mediante el curso de Manejo de Alimentos. Como
evidencia el sujeto de fiscalizacion entreg6é el documento “Bateria de Menus (CENDI)

realizado y firmado por la Nutriéloga, el cual contiene 25 menus (desayuno y comida).

Educacion Integral

Por lo que se refiere a los servicios pedagdgicos y cuidado a nifias y nifios de 2 afios hasta
5. 11 meses que asisten a los CENDI, se inform6 que se sujetan a los lineamientos de la SEP
establecidos en la “Guia Operativa para la organizacién y funcionamiento de los servicios

de educacion basica, especial y para adultos de las escuelas publicas de la Ciudad de México”.
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De acuerdo con esto, la direccién dirige y coordina las actividades del centro, se encarga
de las actividades educativas, pedagogicas y organizativas, las docentes toman asistencia
a los nifios presentes, desarrollan diferentes dinAmicas y actividades para su desarrollo
psicomotor, realizan junto con los nifios manualidades para decorar sus salones de acuerdo
a la temporada del afio. Asimismo, refirieron que de manera cotidiana realizan reuniones
con los padres de familia en donde se llevan platicas sobre temas que implican el cuidado
de la salud de los nifios, les informan sobre los avances de los nifios y las actividades por
realizar. Aunado a lo anterior, se identificé que los CENDI cuentan con la asistencia una

psicéloga y trabajadora social.

Adicionalmente, proporcionaron la Cédula de Calidad del Servicio Educativo Educacion
Inicial, que evalla la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM), que
incluy6 los “Formatos de visita ordinaria” del mes de mayo de 2023, en los que la AEFCM
supervisé y evaludé aspectos relacionados con la plantilla docente, aspectos técnico-

pedagdgicos, infraestructura fisica y observacion directa de grupos trabajando.

Se observd que en todos los casos se supervisO y evalué el avance en cuanto al
seguimiento de los planes y programas educativos, asi como del trabajo de las docentes

con las nifas y los nifios.

Infraestructura Fisica

En cuanto a las observaciones remitidas, se le solicité al sujeto de fiscalizacién, informar

respecto a la atencién de éstas. En respuesta, se encontro lo siguiente:

El CENDI “Eduardo Molina” inform6 que se dio mantenimiento menor a los bafios y se
cambiaron los mingitorios y lavabos; asi también retir6 las sillas apiladas en las aulas, anexo
fotos de dichas acciones. En cuanto a las recomendaciones en materia de pedagogia,

trabajan en su atencion.

El CENDI “Guadalupe I. Ramirez” inform6 que mediante oficios sin nimero de fechas
3 de julio y 24 de agosto, ambos de 2023, solicité a la Direccion de Equidad de Género y

Promocién Social, asi como a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Centros
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de Desarrollo Infantil, el cambio del tanque estacionario; y anexé copia de los acuses. No
se informo si tal cambio se realiz6. Asimismo, en cuanto a la solicitud de actualizacién del
programa interno de proteccion civil, indicé que se realizaron los cursos de actualizacion de
las brigadas. En materia de salud, inform6 que se da seguimiento para que el personal que
labora en el CENDI actualice sus expedientes y entregue los estudios de laboratorio solicitados
por la AEFCM. Finalmente, en cuanto al area pedagdgica, proporciond el “programa analitico”

como evidencia de la supervision en las labores docentes.

El CENDI “Leona Vicario”, respecto de la recomendacion de mantener puertas abiertas de los
salones durante la jornada escolar, anexd circular de fecha 14 de noviembre de 2023, mediante

la cual informé de tal disposicién a las docentes del plantel, quienes firmaron de enteradas.

Adicionalmente, se le preguntd al sujeto de fiscalizacion si en los CENDI contaron con:
Dictamenes de Estructura, Dictamenes de Instalaciones, Protocolo de Proteccion Civil y
Servicios de Emergencia dentro de las instalaciones. En respuesta, se inform6 que
Proteccién Civil de la alcaldia, en coordinacion con el area de Vinculacién de CENDI,
realizan visitas periddicas en los CENDI para la revision de instalaciones eléctricas, de gas,
hidrosanitarias y estructurales. Se constaté que se cuenta con Dictamen Estructural en

todos los planteles, los cuales anexaron, y se envié evidencia fotografica.

Adicionalmente, se puntualizé que los CENDI visitados “cuentan con brigadas de Primeros
Auxilios, prevencion y Combate de Incendios, Evacuacién y Repliegue y Comunicacion,
encabezadas por la Directora de cada CENDI que funge como Coordinadora de Brigadas.
Las docentes, personal administrativo y de apoyo reciben capacitacién en los temas que
requieren para el ejercicio de sus brigadas, contando con Constancia de Registro a través

de la Coordinacion de Proteccion Civil”, y se anexé evidencia fotografica.

Al respecto, no se proporcion6 evidencia de la atencién de la recomendacion de la AEFCM

sobre el cambio del tanque de gas estacionario en el CENDI “Guadalupe I. Ramirez”.

Ademés, en las visitas realizadas se constatd que los planteles contaron con Programas Internos
de Proteccién Civil; sin embargo, no se acredité que contaran con los oficios de validacion, por
lo que, mediante el oficio nim. ASCM/DGAE/0903/24 del 22 de octubre de 2024, fueron
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solicitados, sin que hayan sido proporcionados, por lo que incumplio la Ley de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, num. 106 Bis del 5 de junio de 2019, vigente en 2023, que establece:

“Articulo 58. El Programa Interno se implementard, en:

"]

"VIII. Escuelas publicas y privadas en todos los niveles educativos;

"Articulo 59. [...]

"Los Programas Internos para estancias infantiles y guarderias se ajustaran conforme a la

Norma Oficial Mexicana que se establece en la materia.

"Articulo 61.

L]

"Los programas internos de Instituciones Publicas, Privadas y Sociales deberan contener
una carta de corresponsabilidad debidamente signada por el Responsable Oficial de
Proteccion Civil quien asume la responsabilidad de la Elaboracién y Aprobacion del Programa.
Asimismo, debera estar acompafiado de una carta de responsabilidad del propietario,

poseedor o arrendatario obligado por esta Ley a presentar el Programa.

"Los programas deberan ser debidamente registrados en las alcaldias que correspondan,
a través de las ventanillas Unicas, quienes deberan verificar que cumplen en el contenido
especificado en el reglamento, términos de referencia y normas técnicas. El programa
debera ser registrado por la Alcaldia de acuerdo a los lineamientos de las ventanillas Unicas

y en la plataforma digital.”

En la confronta realizada por escrito el 17 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacién
proporciond el oficio num. AVC/DGA/2300/2024 del 17 de diciembre de 2024, en dicho

oficio, respecto al presente resultado, se indic6 que la Subdireccion de Programas Sociales
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remiti6 a la Subdireccion de Compras y Control de Materiales con oficio
nam. DGDS/DEGPS/SPS/098/2024 del 13 de diciembre del afio en curso, para que, en
atencion de la peticion realizada por la Directora del CENDI “Guadalupe |. Ramirez” y
derivado de las observaciones realizadas por la SEP “solicitan de su apoyo para gestionar
la sustitucion del tanque estacionario de gas del mencionado centro educativo, lo han
reportado previamente como obsoleto en los documentos adjuntos de fechas 03 de julio y
24 de agosto ambos del 2023, dado que este punto es prioritario para garantizar la seguridad
de las instalaciones”. De igual manera, con el oficio num. AVC/DGDS/DEGPS/227/2024 del
6 de noviembre de 2024, la Direccion de Equidad de Género y Promocién Social solicité a
la Direccién de la Unidad de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil “que en apego
a las normas de Proteccion Civil y seguridad estructural, solicitan el apoyo e intervencion a
efecto de contar con la validacién del Programa Interno de Proteccion Civil en los 21 CENDI
a su cargo para que cuenten con las medidas de seguridad y prevencion, necesarios para

el buen desarrollo de sus actividades”.

En ambos casos, las solicitudes estan en proceso de resolucién para el presente ejercicio
fiscal, y no hay evidencia de su atencion durante la Cuenta Publica en revision. Por lo que

las observaciones prevalecen en los términos expuestos.

Por lo anterior, se concluye que para el Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil” la alcaldia conté con un procedimiento en su manual administrativo, el cual
especifica atribuciones, funciones y procesos, que permitieron su operacion; conté con
Reglas de Operacion del Programa Social “Bienestar para la Alimentacion y Atencién de la
Infancia Inscrita en los Centros de Desarrollo Infantil”, lo que permitié la realizacién de sus
acciones en cumplimiento de metas y objetivos; ambaos procedimientos (de manual y reglas
de operacién) se ejecutaron conforme a lo establecido y contaron con supervision. En
cuanto a la operacion de los CENDI, se constatd que se sujetaron a lo establecido en la
“Guia Operativa para la organizacion y funcionamiento de los servicios de educacién basica,
especial y para adultos de las escuelas publicas de la Ciudad de México” y recibieron
supervision por parte de la AEFCM, siguiendo las recomendaciones emitidas en materia de
educacion, salud e infraestructura; sin embargo, no se conté con evidencia de la atencion
a la recomendacion de un cambio de tanque de gas estacionario y no se proporcionoé la

validacion de los programas internos de proteccion civil de los planteles.
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Recomendacion ASCM-164-23-3-VC

Es conveniente que la Alcaldia Venustiano Carranza, mediante la Direccién de Equidad de
Género y Promocion Social, implemente mecanismos de control y supervision, a fin de que
las observaciones y recomendaciones en materia de infraestructura de los CENDI sean
atendidas, en cumplimiento del objetivo de otorgar espacios seguros para el desarrollo

Infantil de las nifias y nifios inscritos en éstos.

Recomendacion ASCM-164-23-4-VVC

Es necesario que la Alcaldia Venustiano Carranza, mediante la Direccion de Equidad de
Género y Promocién Social, implemente mecanismos de control y supervision a fin de que

los Programas Internos de Proteccion Civil se sujeten a la normatividad aplicable.

Utilizacion de los Recursos Humanos, Materiales y Financieros

11. Resultado

Para comprobar si la Alcaldia Venustiano Carranza administré sus recursos humanos,
materiales y financieros de manera eficiente en la operacioén del Programa Presupuestario
E198, “Servicios de Cuidado Infantil”, se analizé la relacién entre el uso de los componentes
humanos, materiales y financieros con la finalidad de evaluar los resultados alcanzados.
Para tal efecto, se revisaron la plantilla del personal, los medios materiales disponibles

y los recursos financieros erogados en el ejercicio de 2023.

La Constitucion Politica de la Ciudad de México establece en su articulo 60, numeral 1, cuarto
parrafo, que “los principios de austeridad, moderacion, honradez, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia, racionalidad y rendicion de cuentas, son de observancia obligatoria en el gjercicio

y asignacion de los recursos de la Ciudad que realicen las personas servidoras publicas”.

En el articulo 40. del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo de la Administracion Publica
de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 1 Bis del
2 de enero de 2019, vigente en 2023, dispone que “con base en los principios de transparencia

y legalidad, se proveeran los recursos humanos, materiales y financieros para el exacto
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y oportuno despacho de los negocios del orden administrativo de todas y cada una de las
Dependencias, Unidades Administrativas, Organos Desconcentrados y Unidades Administrativas

de Apoyo Técnico-Operativo de la Administracion Publica”.

Por su parte, la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 482 del 31 de diciembre de 2018, vigente en 2023, en su capitulo | “De la
Programacion y Presupuestacion”, articulo 27, fracciones | y Il, establece que la programacion
y presupuestacion del gasto publico comprende las previsiones de gasto publico para cubrir
los recursos humanos, materiales, financieros y de otra indole, necesarios para el desarrollo
de las actividades “que deberan realizar las dependencias, 6rganos desconcentrados,
alcaldias y entidades para cumplir los objetivos, politicas, estrategias, prioridades, metas y
resultados con base en indicadores de desempefio, contenidos en los instrumentos de

planeacion que se derivan del Plan General de Desarrollo”.

Conforme a lo anterior, y con el objeto de comprobar que durante el ejercicio de 2023 la
Alcaldia Venustiano Carranza contd con los recursos humanos, materiales y financieros
asignados al cumplimiento de las metas y objetivos del Programa Presupuestario E198 “Servicios
de Cuidado Infantil’, mediante el oficio num. ASCM/DGAE/0747/24, del 4 de septiembre del 2024,
se le solicitd que proporcionara la plantilla del personal, la relacion de bienes muebles e
inmuebles, equipo de cdmputo y demas recursos, asi como el listado de las afectaciones
programatico-presupuestales, CLC y documentos multiples utilizados en el desarrollo

del programa presupuestario en revisiéon, durante el ejercicio de 2023.

En respuesta, la alcaldia envié el oficio num. AVC/DGA/1680/2024, del 26 de septiembre
de 2024, en el cual adjunté la plantilla del personal de estructura y de base; la relacion de
bienes muebles e inmuebles, equipo de computo, y demas recursos; asi como el listado
de las afectaciones programatico-presupuestales, CLC y documentos multiples utilizados

en el desarrollo del programa presupuestario durante el ejercicio de 2023.

Respecto a los recursos humanos, la Alcaldia Venustiano Carranza informé que conto con
una plantilla del personal de: 4 personas de estructura que se conforma por la Direccion

General de Desarrollo Social, Direccion de Equidad de Género y Promocion Social,
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Subdireccion de Programas Sociales y la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a
Centros de Desarrollo Infantil, conforme a lo registrado en el dictamen de estructura
organica num. AL-VC-08/010320, vigente a partir del 16 de marzo de 2020; ademas conto con
338 puestos de Base, y 7 de Nomina 8 (estabilidad laboral), dando un total de 349 trabajadores

que formaron parte del programa presupuestario en revision.

Respecto a los recursos materiales, se solicitd al sujeto de fiscalizacion la documentacion
que permitiera identificar los bienes inmuebles, equipos de cémputo, mobiliario, vehiculos y

demas recursos materiales utilizados en el desarrollo del programa presupuestario en revision.

En respuesta, con el oficio nim. ACM/DSSA/1658/2024, del 26 de septiembre del mismo
afo, la alcaldia proporcion6 la relacién de los bienes utilizados con listados en Excel por
cada uno de los 21 CENDI , compuesto por 8,642 bienes, entre los que se encuentran:
mesas para maestros, mostradores con compartimientos para uso infantil, casilleros para
articulos didacticos, sillas infantiles, muebles guarda material didacticos con nichos, detectores
de humo, tableros de corcho y pafio, mesas combinadas (madrea y metal), mesas infantiles,
jugueteros de metal, bafles con amplificador, banderas y astas, estantes, basculas, estadimetro,
refrigeradores, carros transportadores, loza y charolas, tanques de gas, mesas de trabajo
de metal, ventiladores, lockers, jugueteros camaras de video, botiquines de metal, caballetes
para pintar, estufas, hornos de microondas, campanas extraccién, mesas de acero
inoxidable, exhibidores, mesas auxiliares, y se identificd que los resguardos de los bienes
estan a nombre de las personas servidoras publicas a cargo de las direcciones de cada uno

de los CENDI de la Alcaldia Venustiano Carranza, como se muestra a continuacion:

Nombre del CENDI Ndmero de bienes
CENDI Sor Juana Ines de la Cruz 379
CENDI Arenal 295
CENDI Benita Galeana 403
CENDI num. 28 283
CENDI num. 29 368
CENDI Ernestina Lattour 143
CENDI Rosaura Zapata 116
CENDI Estefania Castafieda 475
CENDI Josefa Ortiz de Dominguez 380
CENDI José Maria Pino Suarez 421
CENDI Luz Oliveros Sarmina 260
CENDI Felipe Angeles 434
CENDI 5 de Mayo 405
Continda...
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... Continuacion

Nombre del CENDI Numero de bienes
CENDI Ing. Eduardo Molina 421
CENDI Guadalupe I. Ramirez 878
CENDI Bertha Von Glumer 455
CENDI Rosa Villanueva Ramos 450
CENDI 20 de Abril 373
CENDI Leona Vicario 733
CENDI Lic. Benito Juarez Garcia 635
CENDI Cipactli 335
Total 8,642

Asimismo, el ente de fiscalizacion informé que 6 de los 21 CENDI no cuentan con el acta

de formalizacion de asignacion.

En cuanto a los recursos financieros, se analizé el Informe de Cuenta Publica de 2023 de
la alcaldia, donde el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil” tuvo un
presupuesto designado de 26,549.0 miles de pesos y un presupuesto ejercido de 26,260.2 miles
de pesos, lo que representd una variacion 288.8 miles de pesos, es decir, una disminucion del

1.1% respecto al presupuesto original, como se muestra a continuacion.

(Miles de pesos y por cientos)

Presupuesto Variacion
) Aprobado  Ejercido Absoluta Relativa
Documento / Programa presupuestario (%)
@-1 /@
1) (@) 3 (©)]
Informe de Cuenta Publica de 2023 de la Alcaldia Venustiano Carranza
E198 “Servicios de Cuidado Infantil’ 26,549.0  26,260.2 (288.8) 1.1)

Para conocer la razén de la variacion del presupuesto se revisaron, las afectaciones y
reducciones liquidas que se tramitaron en el 2023; se observé que para el programa
presupuestario en revision conté con un total de 13 afectaciones, en las cuales se constatd
la disminucién en los requerimientos de gasto que registré la alcaldia durante el ejercicio
de 2023, donde las partidas 1545 “Asignaciones para Prestaciones a Personal
Sindicalizado”, 1546 “Otras Prestaciones Contractuales” y 3121 “Gas” fueron las que
concentraron la mayor proporcién en la reduccion del gasto. Mediante nota informativa, el
sujeto de fiscalizacion sefial6 que la diferencia negativa corresponde a recursos no
comprometidos que fueron reducidos presupuestalmente, y recursos comprometidos

no devengados que no fueron autorizados para reduccion.
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En la revisiéon de la integracion del presupuesto total ejercido por la Alcaldia Venustiano
Carranza, en el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, el cual fue
de 26,260.2 miles de pesos, de acuerdo con el Analitico de Claves del ejercicio de 2023,

y de la informacion de las, se obtuvo el siguiente comportamiento:

(Miles de pesos y por cientos)

Capitulo Presupuesto Partl;:[:/po)amén
1000 “Servicios Personales” 15,208.5 57.8
2000 “Materiales y Suministros” 100.0 0.4
3000 “Servicios Generales” 952.0 3.7
4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas” 9,999.7 38.1
Total 26,260.2 100.0

Como se constata en el cuadro anterior, el capitulo 1000 “Servicios Personales”, significo
el 57.8% del presupuesto ejercido durante 2023, en donde la partida mas representativa fue
la 1541 “Vales”, por 2,908.3 miles de pesos, lo que signific el 11.1% del presupuesto ejercido;
el capitulo 2000 “Materiales y Suministros” represent6 el 0.4% del presupuesto ejercido, en el
que la partida presupuestal mas representativa fue la 2171 “Materiales y utiles de ensefanza”,
por 100.0 miles de pesos, lo que significd el 0.4% del presupuesto ejercido; con relacion
al capitulo 3000 “Servicios Generales” representé el 3.7% del presupuesto ejercido, en el
que sobresalié la partida 3981 “Impuesto sobre Nomina”, por 729.4 miles de pesos, lo que
representé el 2.8 % del presupuesto ejercido; en cuanto al capitulo 4000 “Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y otras Ayudas” represent6 el 13.6% del presupuesto ejercido, en
el que la partida presupuestal méas representativa fue la 4412 “Ayudas Sociales a Personas
u Hogares de Escasos Recursos”, por 9,999.7 miles de pesos, lo que significo el 38.1% del
presupuesto ejercido. Por lo que se considera que los gastos son congruentes con la

distribucion del recurso.

Por otro lado, se resalta que el 11.3% de los recursos del programa presupuestario
corresponden a recursos fiscales y el gasto federal que equivale al 88.7%, como se sefiala

en el siguiente cuadro:
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(Miles de pesos y por cientos)

Total ejercido

Fondo Original Modificado Ejercido

(%)
Federal 26,549.0 26,339.1 26,260.2 100.0
Total 26,549.0 26,339.1 26,260.2 100.0

Como prueba de cumplimiento sobre el ejercicio de los resultados fiscales y federales
mediante un muestreo dirigido, se determind revisar 16 CLC de un total de 229 generadas
durante el ejercicio de 2023, que corresponden a 9,999.7 miles de pesos. La muestra se

considero representativa por equivaler al 38.1% del presupuesto ejercido.

En cuanto a los conceptos de gasto de las 51 CLC revisadas, 16 CLC corresponden a la
partida 4412 “Ayudas Sociales a Personas u Hogares de Escasos Recursos”, ejercidos en
el contrato de servicios num. AVC/DGA/014/2023, requisicion nim. 0042, con los que se
otorgaron 1,319 raciones alimenticias y 81 hidrataciones a las nifias y nifilos beneficiarios;
con las facturas nums. 6,7,8,9,10,11, 16, 17, 18, 21,27,33,36 y 40 (Persona Fisica con Actividad
Empresarial). En la séptima clausula contractual se sefial que los servicios que proporcione
el “prestador del servicio” seran coordinados, supervisados y recibidos por la “alcaldia” a

través de la titular de la Jefatura de Unidad Departamental a Centros de Desarrollo Infantil.

En el cotejo de CLC, facturas pagadas y el contrato, se confirmé el pago de 9,999.7 miles

de pesos en insumos para la preparacion de alimentos.

Cabe sefialar, que el sujeto de fiscalizacidbn demostré llevar seguimiento del ejercicio del
gasto presupuestal, mediante los Informes de Avance Trimestral, reportes internos, asi
como los registros de conciliacién de CLC’s; en cuanto a los recursos humanos el control

y supervision es mediante listas de asistencia.

En la confronta realizada por escrito el 17 diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion no
proporciond documentacion debido a que este resultado no incluy6 areas de oportunidad ni
observaciones derivadas de la ejecucion de la auditoria; no obstante, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 36, parrafo segundo, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la
Ciudad de México, la ASCM notificd al sujeto de fiscalizacion el IRAC, por lo que éste

prevalece en los términos expuestos.
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Por lo que se concluye que, en 2023, la Alcaldia VVenustiano Carranza cont6 con personal especifico
para realizar las actividades encaminadas al cumplimiento del objetivo, recursos materiales,
tecnoldgicos y financieros que le permitieron operar el Programa Presupuestario E198 “Servicios
de Cuidado Infantil” y fueron administrados de manera eficiente, asi como dar cumplimiento

con las metas y objetivos del programa. Para este resultado no se emiten observaciones.

Economia
Medidas de Racionalidad y Austeridad
12. Resultado

Con el proposito de comprobar la aplicacion de medidas de racionalidad y austeridad por
parte de la Alcaldia Venustiano Carranza en el ejercicio de 2023, y conocer si contribuyeron al

logro de sus acciones, se aplicaron los procedimientos de estudio general, andlisis y verificacion.

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos publicada el
5 de febrero de 1917, y su reforma del 29 de enero de 2016, Tomo DCCXLVII, nim. 21,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion y vigentes en 2022, establece que “los recursos
econdmicos de que disponga la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con [...] economia,

transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados”.

Respecto a la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México nim. 482, Tomo Il, el 31 de diciembre de 2018, vigente en 2023, se identificé lo

dispuesto en los articulos 3, 4, 12, y 90, que establecen lo siguiente:

“Articulo 3. Son sujetos obligados de la presente Ley, las personas servidoras publicas de
la Ciudad México, observando en todo momento la buena administracién de los recursos
publicos con base en criterios de [...] austeridad [...] economia, racionalidad [...] y con un

enfoque de respeto a los derechos humanos, objetividad, honradez y profesionalismo [...]
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"Asimismo, deberan tomar medidas para racionalizar el gasto destinado a las actividades
administrativas y de apoyo, sin afectar el cumplimiento de las facultades y atribuciones

conferidas en las normas.”

“Articulo 4. Los sujetos obligados, emitiran las disposiciones administrativas generales en

materia de austeridad, que sean necesarias para dar cumplimiento a la presente ley.”

“Articulo 12. [...] Los Sujetos Obligados emitiran y publicaran en la Gaceta Oficial antes del
31 de enero de cada afio, los lineamientos de austeridad para hacer efectivas las
disposiciones establecidas en la presente Ley. Dichos lineamientos deberan incluir, al
menos, el sefialamiento claro y preciso de las medidas de austeridad a implementar en el
ejercicio fiscal de que se trate, el comparativo con los tres ejercicios fiscales previos y los

montos de ahorros generados por rubro.”

“Articulo 90. Las Dependencias [...] en el ejercicio de sus respectivos presupuestos,
deberdn tomar medidas para racionalizar el gasto destinado a las actividades
administrativas y de apoyo, sin afectar el cumplimiento de las metas de las funciones

aprobadas en el Decreto de Presupuesto de Egresos.”

Con la finalidad de verificar si la Alcaldia Venustiano Carranza observo lo establecido en
los preceptos antes mencionados, mediante el oficio nim. ASCM/DGAE/0747/24 del
4 de septiembre de 2024, se solicité al sujeto de fiscalizacién informar cuales fueron las
politicas, lineamientos o documentos con los que promovié la racionalidad y austeridad en
el uso de servicios y consumo de bienes durante 2023. En respuesta, con el oficio
nam. AVC/DGA/1680/2024 del 26 de septiembre de 2024, la Alcaldia proporcion6 el Aviso
por el cual se da a conocer la Direccidn electrénica donde podra ser consultado el Programa
y Lineamientos de Austeridad el Ejercicio Fiscal 2023, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México num. 1035 Bis el 31 de enero de 2023.

Dichos lineamientos establecen en sus objetivos general y especificos lo siguiente:
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“General

"Promover que el personal de las areas que integran este Organo Politico-Administrativo
Venustiano Carranza, la eficiencia, eficacia y el buen gobierno, en el desempefio de las
tareas que por Ley les han sido encomendadas, optimizando los Recursos Humanos,

Materiales Tecnologicos y Financieros con los que dispone.”.
“Especificos

“1. Aplicar medidas y acciones de austeridad con disciplina y transparencia para racionalizar

el gasto publico destinado a las actividades administrativas y de apoyo.

”2. Promover a través de la Direccion General de Administracién, acciones de
racionalizacion y optimizacion del gasto en materia de Recursos Humanos, Materiales,

Tecnolégicos, Financieros y Servicios Generales.

”3. Asegurar que los requerimientos y el ejercicio del gasto de las areas que integran este
Organo Politico-Administrativo, se sujeten a practicas de ahorro y aplicacion de criterios de

austeridad, para reducir a lo estrictamente indispensable el ejercicio de los recursos.

4. Verificar el incumplimiento de las disposiciones establecidas en el Programa de
Austeridad para el ejercicio 2023, en cada una de las Areas Administrativas que integran
este Organo Politico-Administrativo Venustiano Carranza, optimizando el uso adecuado de

los recursos necesarios para su operacion.

”5. Através de la difusion y seguimiento de las politicas de disciplina presupuestal, fomentar
en los servidores publicos que conforman este Organo Politico-Administrativo, habitos y

disciplina en la aplicacion de criterios de racionalidad para el uso de los recursos.

”6. Disponer de una herramienta metodoldgica, que facilite la aplicacién y seguimiento de

las medidas de racionalidad, austeridad y ahorro en el ejercicio del presupuesto.”

Las estrategias llevadas a cabo en los lineamientos se enfocaron en la reduccion de costos

en la operacion, mediante la obtencién de mejores precios de adquisicion y contratacion de
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bienes y servicios basicos, este érgano politico-administrativo se adhirié al esquema de

adquisiciones consolidadas con la Secretaria de Administracién y Finanzas.

La Alcaldia Venustiano Carranza establecié medidas y acciones en los siguientes conceptos:

e Remuneraciones extraordinarias.
¢ Vestuario administrativo, operativo y equipo de proteccion y lluvia.
e Honorarios.

¢ Pasajes.

e Fondo revolvente.

e Consumo de papel bond

¢ Fotocopiado.

e Combustible (gasolina y diésel).
e Servicio de telefonia.

e Servicio de internet.

e Servicios de suministro de agua.
e Suministro de energia eléctrica.
e Mantenimiento a los activos.

e Control de las adquisiciones de mobiliario y equipo.

En el analisis de los Lineamientos de Austeridad presentados por la Alcaldia Venustiano
Carranza en materia de Austeridad y Racionalizaciéon del Gasto, se revisaron las
asignaciones destinadas al gasto consolidado o centralizado en las partidas especificas,
con la finalidad de verificarr si se generaron ahorros del ejercicio de 2021 al 2023,

comparativo que se muestra a continuacion:
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(Miles de pesos)

Partida presupuestal Ejercido en 2021 Ejercido en 2022 Ejercido en 2023
2111 "Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina” 2,042.7 3,890.1 4,368.5
2611 “Combustibles, Lubricantes y Aditivos” 76,659.5 88,074.3 82,343.8
2711 “Vestuario y Uniformes” 5,018.5 6,637.6 6,644.1
2721 “Prendas de Seguridad y Proteccion Personal” 3,424.8 3,786.5 3,229.4
3112 “Energia Eléctrica” 200,248.9 219,904.7 205,458.3
3131 “Agua Potable” 28,863.2 36,505.3 39,448.6
3141 “Telefonia Tradicional” 623.8 690.7 679.6
3171 “Servicios de Acceso de Internet, Redes y Procesamiento

de Informacion” 368.2 420.8 539.7
3361 “Servicio de Apoyo Administrativo y Fotocopiado” 314.9 559.5 639.50
3451 “Seguro de Bienes Patrimoniales” 13,123.9 13,229.7 18,621.20
Total 330,688.4 373,699.2 361,972.7

En el andlisis de la informacion, se observé que la Alcaldia Venustiano Carranza no presento
ahorro principalmente en la partidas 2111 “Materiales, Utiles Menores de Oficina y Equipos,
"3131 “Agua Potable”, 3171 "Servicios de Acceso de Internet, Redes y Procesamiento de
Informacion”, 3361 “Servicio de Apoyo Administrativo, Fotocopiado e Impresiéon” y 3451 “Seguro
de Bienes Patrimoniales”, por el contrario, registr6 un incremento en el ejercicio de 2023;
respecto a las partidas restantes se observo que presentaron una disminucién en el presupuesto

ejercido en 2023, considerando la inflacion y el incremento al salario minimo.

En el analisis de la informacién presentada se observd la evidencia de las medidas
adoptadas e implementadas por las areas de la alcaldia, asi como los datos obtenidos de

la aplicacion de dichas medidas.

En la confronta realizada por escrito el 17 diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion no
proporciond documentacién debido a que este resultado no incluyd areas de oportunidad ni
observaciones derivadas de la ejecucién de la auditoria; no obstante, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 36, parrafo segundo, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la
Ciudad de México, la ASCM notificé al sujeto de fiscalizacion el IRAC, por lo que éste

prevalece en los términos expuestos.

Derivado de la observacion y analisis a la documentacion presentada, se concluye que la
Alcaldia Venustiano Carranza, elaboré y publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
su Programa y Lineamientos de Austeridad para el Ejercicio 2023, los cuales fueron informados

alas areas que integran esta alcaldia, llevando a la practica en términos generales, medidas
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de racionalidad, austeridad, economia gasto eficiente y disciplina presupuestario, por lo que
cumplié con la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigente en 2023. Para este resultado no se

emiten observaciones.

RESUMEN DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Se determinaron 12 resultados; de éstos, 3 resultados generaron 4 observaciones, las

cuales corresponden a 4 recomendaciones.

La informacion contenida en el presente apartado refleja los resultados que hasta el
momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de auditoria.
Posteriormente, podran incorporarse observaciones y acciones adicionales, producto de los
procesos institucionales, de la recepcion de denuncias y del ejercicio de las funciones de

investigacion y substanciacion realizadas por esta entidad de fiscalizacién superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La documentacion presentada por el sujeto de fiscalizacion mediante el oficio
nam. AVC/DGA/2309/24 del 17 de diciembre de 2024 aclaré y justificé parcialmente las
observaciones incorporadas en el IRAC, por lo que se maodificaron los resultados como se

determina en el presente informe.

DICTAMEN

La auditoria se realiz6 con base en la guia de auditoria, los manuales y lineamientos de la
ASCM,; las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion; las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, emitidas por la
Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas disposiciones

de orden e interés publicos aplicables a la practica de la auditoria.

Este dictamen se emite el 29 de enero de 2025 fecha de conclusion de la auditoria que se

practicé a la informacién proporcionada por el sujeto de fiscalizacion, responsable de su
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veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo objetivo fue revisar y
evaluar las acciones realizadas por la Alcaldia Venustiano Carranza para el cumplimiento
de las metas y objetivos establecidos en el Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil’, que consistid en ofertar suficientes espacios seguros para el cuidado
de los infantes de escasos recursos; y, especificamente, respecto de la muestra revisada
gue se establece en el apartado relativo al alcance y determinacion de la muestra, se
concluye que, en términos generales, el sujeto de fiscalizacion cumplié parcialmente las

disposiciones legales y normativas aplicables en la materia.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion Superior
de la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras
publicas de la ASCM responsables de la realizaciéon de la auditoria en sus fases de

planeacion, ejecucién y elaboracién de informes:

Persona servidora publica Cargo

Etapa de planeacion
Martiniano Lopez Garcia Director General
Maday Nieva Torres Directora de Area
Laura Garcia Gonzélez Jefa de Unidad Departamental
Benigna Esperanza Chavez Gardufio Auditora Fiscalizadora “E”
Rocio Mireles Garcia Auditora Fiscalizadora “B”
Patricia Rodriguez Trinidad
Etapa de ejecucion
Martiniano Lépez Garcia Director General
Israel Rodriguez Soriano Encargado de despacho de la Direccion General

Auditora Fiscalizadora “A”

Gabriela Martinez Garza

Maday Nieva Torres

Laura Garcia Gonzalez

Benigna Esperanza Chavez Gardufio
Rocio Mireles Garcia

Patricia Rodriguez Trinidad

Etapa de elaboracion de informes
Gabriela Martinez Garza

Maday Nieva Torres

Laura Garcia Gonzéalez

Benigna Esperanza Chavez Gardufio
Rocio Mireles Garcia

Patricia Rodriguez Trinidad

Directora General

Directora de Area

Jefa de Unidad Departamental
Auditora Fiscalizadora “E”
Auditora Fiscalizadora “B”
Auditora Fiscalizadora “A”

Directora General

Directora de Area

Jefa de Unidad Departamental
Auditora Fiscalizadora “E”
Auditora Fiscalizadora “B”
Auditora Fiscalizadora “A”

84



