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FUNDAMENTO LEGAL

La presente auditoria se llevo a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base |,
sexto parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, apartado D,
inciso h; y 62, numeral 2, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 13, fraccién CXl,
de la Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV y XLII, inciso a;
3; 8, fracciones I, 11, VI, VII, VIII, IX, XXVI 'y XXIX; 9; 10, incisos a y b; 14, fracciones I, VIII,
XVII, XXy XXIV; 22; 24; 27; 28; 30; 32; 34; 35; 37, fraccion Il; 56; 64; y 67 de la Ley de
Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México; y 1; 6, fracciones VI, VIl y VIII; 8, fraccion XXIlI; y
17, fracciones IIlI, VI, VIII, IX y X, del Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la
Ciudad de México.

ANTECEDENTES

En la revision del Informe de Cuenta Publica de 2023 de la Alcaldia Milpa Alta, se identifico
gue reporto en el Eje 2 “Ciudad Sustentable”, para el Programa Presupuestario E198 “Servicios
de Cuidado Infantil”, un presupuesto aprobado de 26,430.6 miles de pesos, mientras que el
ejercido fue de 26,180.4 miles de pesos, por lo cual existe una diferencia de 250.2 miles de
pesos, que representd un subejercicio del 0.9%.

CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se plante6 de conformidad con el siguiente criterio contenido en el Manual

de Seleccion de Auditorias vigente de la Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM):



“Presencia y Cobertura”. Se determiné revisar el Programa Presupuestario E198 “Servicios
de Cuidado Infantil” a fin de garantizar que, eventualmente, se revisen todos los sujetos de
fiscalizacién y todos los rubros susceptibles de ser auditados por estar contenidos en la

Cuenta Publica de la Ciudad de México.

A la fecha, esta entidad de fiscalizacion superior de la Ciudad de México no ha realizado a
la alcaldia una auditoria de desempefio en relacién con el Programa Presupuestarios E198

“Servicios de Cuidado Infantil”.

OBJETIVO

Consistio en revisar y evaluar las acciones de la Alcaldia Milpa Alta para cumplir el objetivo
y las metas establecidos en el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado
Infantil”, que consistieron en otorgar espacios seguros para el cuidado de los infantes de
escasos recursos de la alcaldia.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se evaluaron los resultados obtenidos por la alcaldia respecto del Programa Presupuestario
E198 “Servicios de Cuidado Infantil”. La revision comprendio el resultado de la evaluacién del

control interno, y los principios de Competencia de los Actores, Eficacia, Eficiencia y Economia.

Respecto a la evaluacién del control interno, se revisaron el disefio, implementacion y
eficacia operativa establecidos por el sujeto de fiscalizacion para contar con una seguridad
razonable en cuanto al cumplimiento del objetivo y las metas del programa presupuestario,
considerando los componentes Ambiente de Control, Administracion de Riesgos, Actividades
de Control Interno, Informacion y Comunicacion, asi como Supervision y Mejora Continua, de
conformidad con el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion Superior

de la Cuenta Publica de la Ciudad de México.

Por lo que se refiere a la Competencia de los Actores, se determind si el sujeto de fiscalizacion
fue competente para realizar las acciones contenidas en el programa presupuestario en

revision; si la alcaldia cont6 con perfiles de puesto; y si el personal asignado al programa



presupuestario cubrid los requisitos de éstos. Asimismo, se verificO si las personas
servidoras publicas recibieron la capacitacién adecuada, acorde y especifica a las actividades

ejecutadas por el programa presupuestario, conforme a la normatividad aplicable.

Para la Eficacia, se revisaron los resultados alcanzados respecto del objetivo y las metas
establecidos en el programa presupuestario en revision, asi como la transparencia y rendicion
de cuentas, especificamente lo reportado en el Informe de la Cuenta Publica de la Ciudad de
México de 2023; la informacion publicada en su portal de transparencia; asi como los

mecanismos de medicién y evaluacion implementados por el sujeto de fiscalizacion.

En relacién con la Eficiencia, se midio y calificé como se utilizaron los recursos humanos,
materiales y financieros; para ello, se identificaron y analizaron los instrumentos, métodos
y procedimientos con los cuales opero6 el sujeto de fiscalizacion para cumplir el objetivo y las

metas planteados en el programa presupuestario.

En lo concerniente a la Economia, se verificé si el sujeto de fiscalizacion conté con medidas
de racionalidad y austeridad, y si éstas contribuyeron al logro del objetivo y las metas del

programa presupuestario en revision.

Se utiliz6 el método de muestreo de seleccion incidental, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) 500 “Evidencia de Auditoria” y 530 “Muestreo de Auditoria”,
de las Normas de Auditoria emitidas por la Federacion Internacional de Contadores y
adoptadas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP); y la Norma
Internacional 1530 “Muestreo de Auditoria” de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ISSAI), emitida por el Comité de Normas Profesionales de la Organizacién Internacional

de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

Para la determinacién de la muestra en Competencia de los Actores y los principios Eficacia,
Eficiencia y Economia, se utilizo la técnica de muestreo dirigido o intencional, que consistio
en seleccionar las muestras elementales de la poblacion, de acuerdo con la experiencia,
criterio y juicio profesional del personal auditor, en funcion del tiempo que se dispuso para

la ejecucion de la presente auditoria.



Para verificar la Competencia Profesional de las personas servidoras publicas, en los
dictamenes de estructura organica nims. OPA-MIL-13/010819 y AL-MIL-05/010723 se
identifico la participacion de un total de nueve personas servidoras publicas de estructura
(100.0%) en la operacion del programa presupuestario sujeto a revision, adscritas a la
Direccion de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos, y a la Direccién General de

Bienestar Social, de los cuales se determind revisar seis (66.7%).

Por lo que se refiere a la capacitacion, el Programa Anual de Capacitacion (PAC) contd con un
total de cuatro cursos (100.0%) relacionados con el Programa Presupuestario E198 “Servicios

de Cuidado Infantil”, y se determiné revisar la totalidad.

En cuanto a la Eficacia, se determinoé revisar los siguientes tres expedientes:

1. Mendusy listas de asistencia de las nifias y nifios beneficiados de tres Centros de Desarrollo

Infantil (CENDI) correspondientes a un mes, es decir, el 8.3% de la asistencia anual.

2. Entrega de 75 suministros requeridos para la elaboracion, preparacion y conservacion
de alimentos nutritivos de tres CENDI (100.0%)

3. Constancias de acreditacion de 57 personas servidoras publicas (48.7%) de los
117 participantes en cuatro, de los seis cursos programados para el personal que labora
en los CENDI.

Con relacion a los mecanismos de medicion y evaluacion, se identificaron 15 indicadores
para el programa presupuestario sujeto a revision, los cuales se seleccionaron en su

totalidad para su revision.

En lo concerniente a la Eficiencia se determiné revisar el Unico procedimiento aplicable al
programa presupuestario sujeto a revision contenido en el manual administrativo, con el fin
de verificar si la Direccion General de Bienestar Social y la Direcciébn de Fomento a la

Equidad y Derechos Humanos se alinearon a las funciones establecidas en dicho manual.



En relacion con los recursos humanos, se revisaron los dictAimenes de estructura organica
nuams. OPA-MIL-13/010819 y AL-MIL-05/010723, donde se identificaron un total de nueve
plazas de estructura; de éstas, se revisaron seis (66.6%), adscritas a la Direccion General

de Bienestar Social y a la Direccion de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos.

En cuanto a las seis plazas de estructura, se verificd que en el manual administrativo se

establecieran las funciones para cada una de ellas.

Respecto a los recursos materiales, se revisaron nueve formatos de resguardo de mobiliario
y equipo (100.0%).

Con relacion a los recursos financieros, el gasto de la alcaldia con cargo al Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil” ascendi6 a 26,180.4 miles de pesos,
mediante 113 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), las cuales se pagaron con recursos
federales. Se determind revisar un monto de 5,298.1 miles de pesos por medio de 17 CLC,
asi como su documentacion justificativa y comprobatoria, que representé el 20.2% del total

ejercido en el programa presupuestario examinado.

(Miles de pesos y por cientos)

Universo Muestra
Rubro Cantidad Presupuesto % Cantidad Presupuesto %
CLC  Documento ejercido (D7 (M*100 ¢ c Documento  €jercido  (2)/(1) * 100
multiple (€ miiltiple @
Programa Presupuestario E198
“Servicios de Cuidado Infantil” 113 0 26,180.4 100.0 17 0 5,298.1 20.2

n: Corresponde a un importe de 26,180.4 miles de pesos, que es el total del presupuesto ejercido del Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil”.

El universo del presupuesto ejercido (26,180.4 miles de pesos) y la muestra sujeta a revision

(5,298.1 miles de pesos) corresponden a los recursos y fondos o programas siguientes:



(Miles de pesos)

Origen de los recursos Fondo o programa al que pertenecen los recursos de origen federal
Locales Federales Universo Muestra
Universo  Muestra  Universo Muestra Denominacién del fondo o programa Importe Denominacion del fondo o programa Importe
0.0 0.0 26,180.4 5.208.1 150230 No AI(Etiqgetado Reqursos 22.216.5 150230 No .FTtiquetado Regursos 1.447.0
Federales-Participaciones a Entidades Federales-Participaciones a Entidades
Federativas 'y  Municipios-Fondo Federativas 'y Municipios-Fondo
General de Participaciones 2023- General de Participaciones 2023-
Original de la URG. Original de la URG.
150630 No Etiquetado Recursos 3,963.9 150630 No Etiquetado Recursos 3,851.1
Federales-Participaciones a Entidades Federales-Participaciones a Entidades
Federativas y Municipios- Federativas y Municipios-
Participaciones a la Venta Final de Participaciones a la Venta Final de
Gasolina Diésel-2023-Original de la Gasolina Diésel-2023-Original de la
URG URG
26,180.4 5,298.1

En el principio de Economia, se verifico si el sujeto de fiscalizacién atendio lo establecido en la
Normatividad en materia de Administracion de Recursos y en la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México
vigentes en 2023, con base en criterios de legalidad, honestidad, austeridad y racionalidad; y si

esto contribuyé al logro de los objetivos del programa presupuestario sujeto a revision.

La auditoria se llevé a cabo en la Direccién de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos
y la Direccion General de Bienestar Social, responsables de la administracién y ejecucion

del programa presupuestario sujeto a revision.

PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

La auditoria se realiz6 conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria, de estudio
general, andlisis, inspeccion, investigacion, cuestionarios, declaracién, observacion y
recélculo, a fin de examinar los hechos o circunstancias relativos a la informacién revisada
y, con ello, proporcionar elementos de juicio y de evidencia suficiente y adecuada para poder

emitir una opinién objetiva y profesional.

Evaluacién del Control Interno

Conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria de estudio general, indagacion
mediante la aplicacion de un cuestionario, y analisis cualitativo y cuantitativo de la informacion y

documentacién presentadas, se evalu6 el control interno del sujeto de fiscalizacién con



objeto de diagnosticar el estatus de su disefio y la implementacién y eficacia operativa, e
identificar posibles areas de oportunidad a fin de que el sujeto de fiscalizacion pueda determinar

las acciones de mejora que deberd realizar para el fortalecimiento de su control interno.

La evaluacion fue realizada de conformidad con la metodologia y elementos del Modelo de
Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Pablica de la Ciudad
de México, considerando los cinco componentes del control interno (Ambiente de Control,
Administracion de Riesgos, Actividades de Control Interno, Informacion y Comunicacion,
asi como Supervision y Mejora Continua), previstos en la Ley de Auditoria y Control Interno
de la Administracion Puablica de la Ciudad de México y en el Marco Integrado de Control

Interno (MICI) acordado por el Sistema Nacional de Fiscalizacién (SNF).

1. Resultado

El resultado general de la evaluacion del control interno de la alcaldia se encuentra en el
Informe Individual de Auditoria con clave ASCM/77/23, de la revision practicada al mismo

sujeto de fiscalizacion.

Respecto de la eficacia operativa en la administracion eficiente de los riesgos inherentes al
desarrollo de la unidad administrativa encargada de las operaciones o procesos sujetos a

revision, se determinaron los resultados que se describen a continuacion:

Competencia de los Actores

2. Resultado

Competencia Legal del Sujeto de Fiscalizacién

Con el objetivo de verificar el marco juridico aplicable a la alcaldia e identificar su
competencia legal para la operaciéon del Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil” en el ejercicio fiscal de 2023, se aplicaron las técnicas de auditoria de estudio
general y andlisis a la normatividad establecida para dicho programa presupuestario. Al

respecto, se obtuvo lo siguiente:



El articulo 30. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917, establece que “toda persona tiene
derecho a la educacion. El Estado-Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios
impartira y garantizara la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior
y superior. La educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion
bésica; ésta y la media superior seran obligatorias, la educacion superior lo sera en términos
de la fraccion X del presente articulo. La educacion inicial es un derecho de la nifiez y sera

responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia”.

El articulo 4, parrafo 9, del mismo ordenamiento establece que “en todas las decisiones y
actuaciones del Estado se velara y cumplird con el principio de interés superior de la nifiez,
garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para
su desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion

de las politicas publicas dirigidas a la nifiez”.

El interés superior de la nifiez, como principio establecido en la Constitucién Politica Federal
y en la Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, establece que es un
derecho que tienen todas las nifias, nifios y adolescentes de ser considerados prioridad
en todas las decisiones y acciones de la administracién gubernamental y, a su vez, es una
obligacién de todas las instancias publicas y privadas considerarlo como la base de toda

politica publica que se genere en favor de este grupo de la poblacién.

El interés superior de la nifiez, como parametro de revisiéon, dispone que todos los entes
publicos, en el caso especifico de las alcaldias, deberan adoptar las medidas para la
asignacion de recursos econdmicos y materiales suficientes para hacer plenamente efectivo

este derecho, en beneficio de la infancia en la demarcacion territorial.

La educacion inicial, como parte del desarrollo integral de los infantes, considera la
asignacion y administracion de recursos con la finalidad de satisfacer y garantizar los rubros
de nutricién y cuidados proporcionados a los infantes por medio de los Centros de Atencion
y Cuidado Infantil (CACI), con independencia de la denominacion especifica de estos

centros, cuya finalidad es la de proporcionar servicios de cuidado y atencion a nifios y nifias



a partir de los 45 dias de nacidos hasta los 5 afios y 11 meses de edad, vinculados con las

acciones, metas y objetivos del programa presupuestario sujeto a revision.

En este mismo sentido, el articulo 4, “Principios de interpretacion y aplicacion de los
derechos humanos”, inciso B “Principios rectores de los derechos humanos”, numeral 4, de
la Constitucion Politica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 1 del 5 de febrero de 2017, vigente en 2023, sefiala que “en la aplicacion
transversal de los derechos humanos las autoridades atenderan las perspectivas de
género, la no discriminacion, la inclusion, la accesibilidad, el interés superior de nifias, nifios

y adolescentes, el disefio universal, la interculturalidad, la etaria y la sustentabilidad”.

El articulo 11 “Ciudad incluyente”, inciso D “Derechos de las nifias, nifios y adolescentes”,
numeral 1, del mismo ordenamiento establece que “las nifias, nifios y adolescentes son
titulares de derechos y gozan de la proteccion de esta Constitucion. La actuacion de las
autoridades atendera los principios del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes,
de la autonomia progresiva y de su desarrollo integral; también garantizaran su adecuada
proteccién a través del Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios

y Adolescentes de la Ciudad de México”.

El articulo 53 “Alcaldias” de la referida Constitucién, en el Apartado B “De las personas
titulares de las alcaldias”, numeral 3 “Las personas titulares de las alcaldias tendran las
siguientes atribuciones”, inciso a “De manera exclusiva”, fraccion XXXVII, refiere: “Disenar
e instrumentar politicas y acciones sociales, encaminadas a la promocion de la cultura, la

inclusion, la convivencia social y la igualdad sustantiva...”.

De igual forma, el articulo 6 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
nam. 471 Bis del 13 de diciembre de 2018, vigente en 2023, sefiala que “la Ciudad de
México, se divide en 16 Demarcaciones Territoriales denominadas Alcaldias que seran las

siguientes: [...] Xl Milpa Alta”.

De igual forma, el articulo 11, dltimo pérrafo, de la referida ley, establece: “... La Administracién

Publica de la Ciudad de México, contard con Organos politico-administrativos en cada



demarcacion territorial denominados Alcaldias, cuya integracion, organizacion, administracion,
funcionamiento y atribuciones se encuentran reguladas en la Ley Organica de Alcaldias de

la Ciudad de México”.

El articulo 29, fraccién IX, de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, publicada
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 314, Tomo |, del 4 de mayo de 2018,
vigente en 2023, prevé: “Las Alcaldias tendrdn competencia, dentro de sus respectivas

jurisdicciones, en las siguientes materias: [...] IX. Educacion, cultura y deporte”.

En el articulo 35, fraccion |, de la normatividad citada se sefala: “Las atribuciones exclusivas
de las personas titulares de las Alcaldias en materia de Desarrollo econémico y social, son
las siguientes: [...] |. Ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo social,
tomando en consideracion la participacion ciudadana, asi como politicas y lineamientos que

emita el Gobierno de la Ciudad”.

El articulo 36, fraccién I, de la misma ley dispone: “Disefar e instrumentar politicas publicas
que promuevan la educacion, la ciencia, la innovacion tecnolégica, el conocimiento y la

cultura dentro de la demarcacion”.

El articulo 4 de la Ley de Atencion Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en
Primera Infancia en el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
nam. 1594 Bis el 30 de abril de 2013, vigente en 2023, establece lo siguiente:

“La Administracién Puablica del Distrito Federal, a través de las acciones institucionales,
promoverd, respetara, protegera y garantizara la atencién integral de las nifias y los nifios
en primera infancia, realizando acciones, programas y estrategias que comprendan el conjunto
de actividades planificadas, continuas y permanentes de caracter publico, programatico y social

encaminadas a asegurarles que el entorno en el que transcurre su vida sea el adecuado.

”"La atencion integral debera incluir los ejes siguientes: desarrollo fisico, salud, nutricién,
desarrollo cognitivo, psicosocial, proteccion y cuidado, los cuales tendran como objetivo
promover el desarrollo de las nifias y los nifios durante la primera infancia y se articulara por

medio de la politica publica en la materia.”
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Por su parte, el articulo 1, fraccién Il, de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 86 del 23 de mayo de 2000, vigente
en 2023, refiere:

“Articulo 1. [...] Fraccion Il. Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos
sociales universales de los habitantes de la Ciudad de México, en particular en materia de
alimentacién nutritiva y de calidad, salud, educacion, cultura, vivienda digna y decorosa, el disfrute
de un medio ambiente sano, trabajo, seguridad social e infraestructura social, y los relativos

a la no discriminacion en los términos de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.”

El articulo 47, fraccion VI, del Decreto por el que se expide la Ley de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nim. 217 Bis el 12 noviembre de 2015, dispone: “Combatir la desnutriciéon
cronica y aguda, sobrepeso y obesidad, asi como otros trastornos de conducta alimentaria,
mediante la promocion de una alimentacién equilibrada, el consumo de agua potable, el fomento

al ejercicio fisico, e impulsar programas de prevencion e informacion sobre estos temas”.

En relacion con los servicios educativos asistenciales otorgados en los CENDI, el articulo 1
de la Ley que Regula el Funcionamiento de los Centros de Atencion y Cuidado Infantil para
la Ciudad de México, ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
num. 999 Bis el 12 de diciembre de 2022, establece: “La presente Ley es de orden publico y de
observancia general en la Ciudad de México, y tiene por objeto regular las bases, condiciones y
procedimientos minimos para la creacion, administracion y funcionamiento de los Centros
de Atencion y Cuidado Infantil, que deben construir un espacio seguro para el cuidado de los

nifios y nifias de padres, madres o de quien ejerza la patria potestad, guarda y custodia”.

El articulo 5 del mismo ordenamiento menciona lo siguiente:

“Los CACI se clasifican en:

”I. CACI Pdublicos: Los creados, financiados y administrados por el Gobierno de la Ciudad

de México o sus Instituciones;

”1l. CACI Privados: Todos los que son creados, financiados y administrados por particulares,

excepto los que reciban subsidios o apoyos de la Ciudad de México;
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"Ill. CACI comunitarios: en éstos, el Gobierno de la Ciudad de México, las alcaldias y/o las
personas fisicas o morales participan en el financiamiento o establecimiento de centros que

proporcionan diversos servicios de cuidado y atencién a la infancia.”

El articulo 6, de la ley citada sefiala:

“...los CACI agruparan a las nifias y a los nifios, para su cuidado y atencién, por rangos de

edad, asi como en los grados y grupos siguientes:

”l. Lactantes de 45 dias de nacido a 18 meses de edad.
"Il. Maternal: de 1 afio seis meses a tres afios de edad.
"Ill. Preescolar: de 3 a 5 afios 11 meses de edad.”

Por lo anterior, se concluye que durante el ejercicio de 2023 la Alcaldia Milpa Alta conto6 con
la competencia legal necesaria para operar el Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil”, toda vez que el marco juridico aplicable, en lo general y especifico,
establecié facultades suficientes y adecuadas para gestionar el objetivo y las metas del

programa presupuestario sujeto a revision.

Para este resultado no se emiten observaciones.

En la confronta realizada por escrito el 12 de diciembre de 2024, conforme al “Acuerdo para la
Realizacion de las Reuniones de Confrontas a través de Videoconferencias o por escrito
mediante Plataformas Digitales, a partir de la Revision de la Cuenta Publica 2020 y Posteriores”,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México niUm. 677 del 6 de septiembre de 2021,
la cual fue notificada a la Alcaldia Milpa Alta, mediante el oficio nim. ASCM/DGAE-A/040/24
del 27 de noviembre de 2024, para que en un término de 10 dias habiles remitiera informacion
y documentacion relacionadas con el presente resultado incluido en el Informe de Resultados
de Auditoria para Confronta (IRAC), el sujeto de fiscalizacion no proporciondé documentacion
debido a que este resultado no incluy6 areas de oportunidad ni observaciones derivadas de la
ejecucion de la auditoria; no obstante, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 36,
parrafo segundo, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México, la ASCM notifico

al sujeto de fiscalizacion el IRAC, por lo que éste prevalece en los términos expuestos.
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3. Resultado
Competencia Profesional de los Servidores Publicos

Con el fin de verificar que el personal que operd el programa presupuestario sujeto a
revision dispuso de la competencia, conocimientos y experiencia profesional requerida para
el desempefio de sus funciones, se aplicaron las técnicas de auditoria de estudio general,

analisis, observacion e inspeccion.

Se comprobé que la alcaldia conto en el ejercicio de 2023 con dos dictamenes de estructura
organica, el primero con el nimero de registro OPA-MIL-13/010819, emitido por la
Subsecretaria de Capital Humano y Administracion de la Secretaria de Administracion y
Finanzas (SAF) y notificado mediante el oficio num. SAF/SSCHA/000756/2019 del
26 de julio de 2019, vigente al 30 de junio de 2023.

El segundo con registro nim. AL-MIL-05/010723, emitido por la Direccién Ejecutiva de
Dictaminacioén y Procedimientos Organizacionales (DEDyPO) de la SAF y notificado mediante
el oficio nim. SAF/DGAPYDA/DEDYPO/0654/2023 del 30 de junio de 2023, vigente a partir del
10. de julio de 2023.

Cabe sefialar que, en el ejercicio sujeto a revision, la operacion del programa presupuestario
estuvo a cargo de la Direccién de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos (del 10. de enero
al 30 de junio de 2023) y la Direccion General de Bienestar Social (del 1o0. de julio al

31 de diciembre de 2023), que contaron con las siguientes plazas de estructura:

Dictamenes de estructura orgénica vigentes en 2023

OPA-MIL-13/010819 AL MIL 05/010723
Direccién de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos Direccion General de Bienestar Social
Subdireccioén de Atencion a Grupos Prioritarios Direccion de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos

Subdireccion de Atencion a Grupos Prioritarios
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Nifias y Nifios Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Nifias y Nifios
Lider Coordinador de Proyectos de Servicios Integrales a la Nifiez ~ Lider Coordinador de Proyectos de Servicios Integrales a la Nifiez

Ademas, se constato que la Direccién de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos y la
Direccion General de Bienestar Social, encargadas de operar el Programa Presupuestario
E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, contaron con una plantilla de 147 personas servidoras

publicas de base y 28 eventuales.
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En el ejercicio de 2023, la Alcaldia Milpa Alta oper6 con el manual administrativo autorizado
con registro num. MA-02/140121-OPA-MIL-13/010819, y notificado mediante el oficio
num. SAF/CGEMDA/0015/2021 del 15 de enero de 2021 de la Coordinacion General de Evaluacion
Modernizacion y Desarrollo Administrativo de la SAF. Asimismo, en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 532 del 10 de febrero de 2021, se publicé el “Aviso por el cual se da a conocer
el enlace electrénico donde podréa ser consultado el Manual Administrativo de la Alcaldia Milpa
con numero de registro: MA-02/140121-OPA-MIL-13/010819 vigente al 30 de junio de 2023”.

Se consult6 el portal de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales y se identificd que se
publicd, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 1287 del 30 de enero de 2024,
el “Aviso por el cual se da a conocer los enlaces electronicos donde podran ser consultados el
Manual Administrativo de la Alcaldia Milpa Alta con nimero de registro: MA-MIL-24-472B2863 y
el Anexo Juridico que forma parte del mismo y que contiene los archivos de las 46 disposiciones

normativas que integran el marco juridico”.

Asimismo, se identificaron las funciones de las areas encargadas de operar el programa
presupuestario sujeto a revision, por lo que en la revision del capitulo VIII “Direccién de Fomento
a la Equidad y Derechos Humanos” del manual administrativo vigente en el ejercicio 2023, se
constatd que se establecieron las atribuciones especificas de la Direccién de Fomento a la Equidad
y Derechos Humanos, Subdireccion de Grupos Prioritarios, Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion a Nifias y Nifios y del Lider Coordinador de Servicios Integrales a la Nifiez, relacionadas

con el programa presupuestario sujeto a revision, las cuales se enlistan a continuacion:

Funciones de la Direccion de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos
Puesto Funciones

Direccién de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos “Promover funciones institucionales que privilegien dar prioridad
al bienestar de las nifias y los nifios en la primera infancia ante
cualquier otro interés que vaya en su perjuicio, asi como el
reconocimiento de su vulnerabilidad en su etapa de edad en la
que se encuentra y la necesidad de accién concertada de la
autoridad para su cuidado.”

Subdireccién de Grupos Prioritarios “Coordinar Programas y Acciones enfocadas al ejercicio de los
Derechos Humanos y libertades fundamentales de [...] infantes
[...], sin distincién alguna para mejorar su calidad de vida, su
plena integracién...”

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Nifias y Nifios  “Gestionar las necesidades de los Centros de Desarrollo Integral
de la Alcaldia Milpa Alta.”

Lider Coordinador de Servicios Integrales a la Nifiez “Realizar la supervision de los Centros de Desarrollo Integral de
la Alcaldia Milpa Alta.”
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Con la finalidad de constatar que las personas servidoras publicas que operaron el
programa presupuestario sujeto a revision en 2023 contaron con la experiencia profesional
y formacion académica necesarias para cubrir el perfil requerido para el desarrollo de las
funciones de sus respectivos puestos, se determind revisar seis expedientes del personal
de estructura (66.7%) de un total de nueve, que corresponden a los siguientes cargos:
Direccion General de Bienestar Social, Direcciébn de Fomento a la Equidad y Derechos
Humanos, Subdireccion de Atencion a Grupos Prioritarios, Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion a Nifias y Nifios (dos), y Enlace de Servicios Integrales a la Nifiez.

Se constatd que la Circular Uno Bis 2015, Normatividad en materia de Administracion de
Recursos para las Delegaciones de la Administracion Publica del Distrito Federal, publicada
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 179, Tomo |, el 18 de septiembre de 2015,
vigente en 2023 establece los requisitos que deben cumplir los aspirantes a ocupar una
plaza, por lo que se seleccionaron para su revision los siguientes documentos integrados
en los expedientes del personal de estructura: curriculum vitae, documento que acredite el
nivel maximo de estudios, constancia de no inhabilitacibn que emite la Secretaria de la
Contraloria General (SCG), o el escrito en el que manifieste la autorizacion para que el area
de recursos humanos la consulte en la SCG, y constancia de no inhabilitacion expedida por

la Secretaria de la Funcion Publica (SFP).

Se comprobd que en los expedientes sujetos a revision se integran los documentos referidos
conforme al numeral 1.3.8, fracciones Ill, VI, XIl y XVI, de la Circular Uno Bis 2015,
Normatividad en materia de Administracion de Recursos para las Delegaciones de la
Administracién Publica del Distrito Federal vigente en 2023, la cual establece que para
formalizar la relacién laboral, los aspirantes a ocupar una plaza en alguna de las dependencias,
organos desconcentrados y entidades de la Administracién Publica de la Ciudad de México
deberan entregar los documentos para establecer una relacion laboral y cubrir la plaza de

personal de estructura; entre los principales documentos se encuentran los siguientes:

“Illl.- Curriculum vitae, sélo en el caso de personal de estructura. [...]

"VIII.- Copia del documento que acredite el nivel maximo de estudios [...]
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"XII.- Constancia de no inhabilitacién que emite la GCDF o bien escrito en el que manifieste

gue da su autorizacién para que el area de recursos humanos consulte en la CGDF [...]

"XVI. Constancia de no inhabilitacién expedida por la Secretaria de la Funcion Publica.”

En la revision de la documentacién de los seis expedientes de estructura, se comprobd que
en todos se encuentran integrados los documentos establecidos en las fracciones lll, VIII,
Xll'y XVI de la Circular Uno Bis 2015, Normatividad en materia de Administracion de Recursos

para las Delegaciones de la Administracién Publica del Distrito Federal vigente en 2023.

Con la finalidad de verificar que las personas servidoras publicas relacionadas con los
expedientes revisados cumplieran el perfil para el puesto que fueron contratadas, por medio
del oficio num. ASCM/DGAE/0864/24 del 14 de octubre de 2024, se solicito a la alcaldia los
perfiles de puesto del personal de estructura que operé el Programa Presupuestario E198
“Servicios de Alimentacién”; en respuesta, mediante el oficio num. AMA/DGA/DGE/045/2024 del
22 de octubre de 2024, la alcaldia proporcioné nota informativa sin numero del 18 de octubre

de 2024, suscrita por la Direccion de Capital Humano, con la que informé lo siguiente:

“... la Direccién de Capital Humano no cuenta con perfiles para el personal de estructura,
ya que éstos son designados de acuerdo con lo estipulado en la Ley Organica de Alcaldias

en el articulo 31 fraccién XIlI [...] con el numeral 1.3.11 de la Circular Uno Bis Vigente...”

Se revis6 la normatividad referida y se comprobdé que los alcaldes tienen las atribuciones
para designar y remover a los funcionarios de confianza, mandos medios y superiores, por
lo que, con la finalidad de verificar si la Alcaldesa de Milpa Alta designé a las personas
servidoras publicas determinadas como muestra, mediante el oficio nim. ASCM/DGAE/0864/24,
se solicitaron los nombramientos correspondientes; al respecto, la alcaldia remitio los
nombramientos del personal de estructura que operé el programa presupuestario sujeto a
revision, mediante el oficio nium. AMA/DGA/DGE/045/2024.

Se comprobd6 que de las seis personas servidoras publicas, Unicamente cinco contaron con
los nombramientos emitidos por la Alcaldesa de Milpa Alta; la persona servidora publica

que ocupo una plaza de Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Nifias y Nifios no
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conté con nombramiento emitido por la Alcaldesa de Milpa Alta, por lo que no existe
evidencia documental que acredite que fue designada por la alcaldesa, por tanto, el sujeto
de fiscalizacion no atendié lo dispuesto en el articulo 31, fraccion Xlll, de la Ley Organica de
Alcaldias, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 314, Tomo |, del

4 de mayo de 2018, vigente en 2023, que dispone lo siguiente:

“Articulo 31. Las atribuciones exclusivas de las personas titulares de las Alcaldias en

materia de gobierno y régimen interior, son las siguientes: [...]

"XIIlI. [...] los funcionarios de confianza, mandos medios y superiores, seran designados

y removidos libremente por la Alcaldesa o el Alcalde.”

Asimismo, el sujeto de fiscalizacion infringio el numeral 1.3.11 de la Normatividad en materia
de Administracién de Recursos para las Delegaciones de la Administracion Publica del
Distrito Federal (Circular Uno Bis 2015) vigente en 2023, que establece:

“1.3.11 Las y los titulares de las Delegaciones, tienen la atribucion de nombrar o remover
libremente a sus subalternos, por lo que son responsables de expedir los nombramientos

del personal, para ocupar una plaza en su estructura organica autorizada.”

Respecto a los perfiles del personal docente, se identific6 que la Autoridad Educativa
Federal en la Ciudad de México (AEFCM), es un érgano administrativo desconcentrado de
la Secretaria de Educaciéon Publica, que cuenta con autonomia técnica y de gestion, asi
como de Unidades Administrativas auxiliares con atribuciones para disefar, supervisar y
evaluar la operacion de los servicios de educacion inicial, basica en todas sus modalidades
y especial en el ambito de la Ciudad de México, conforme a lo dispuesto en el apartado VI,
numerales C00 y C00.3 del Manual de Organizacién General de la Autoridad Educativa
Federal en la Ciudad de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el viernes

08 de febrero de 2019, que establece:

“VII. Funciones

"C00 Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México
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1. Dirigir y coordinar los servicios de educacion inicial, basica en todas sus modalidades,
-incluyendo la indigena- y especial, asi como la educacion normal y demas para la

formacién de maestros de educacion basica en la Ciudad de México.”

[...]

”C00.3 Direccién General de Operacion de Servicios Educativos

”1. Dirigir, organizar, coordinar, supervisar y evaluar la operacion de los servicios de
educacion inicial, basica en todas sus modalidades, incluyendo la indigena, y especial en

el ambito de la Ciudad de México...”

Al respecto, mediante el oficio nim. AMA/DGA/DF/1088/2024 del 11 de septiembre de 2024, la
alcaldia proporciono el diverso nim. AEFCM/DGOSE/CSEIP/DO4/Z-355-09FZP0355V/050/2023 del
2 de febrero de 2023, en el cual, se observé que la Supervision de Zona 355 remitié a la
Coordinacién Sectorial de Educacion Inicial y Preescolar la Cédula de Calidad del Servicio
Educativo de Educacion Inicial, derivada de la visita realizada al CENDI “Calli in Yulilice”,

en la que se sefial6 lo siguiente:

“El personal frente a grupo, no cuenta con el perfil para brindar la atencién correspondiente
a los mismos.”

Al respecto, la alcaldia no present6 evidencia de la atencién brindada a lo observado por
la AEFCM.

Debido a que el personal frente a grupo no conté con el perfil para dar la atencion
correspondiente a los infantes, el sujeto de fiscalizacion incumplié el articulo 2, fraccion Il, de la
Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, publicada en el Diario Oficial de

la Federacion primera seccion del. 4 de diciembre de 2014, vigente en 2023, que dispone:
“Articulo 2. Para garantizar la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes

las autoridades realizaran las acciones y tomaran medidas, de conformidad con los

principios establecidos en la presente ley. [...]
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”Il. Promover la participacion, tomar en cuenta la opinién y considerar los aspectos [...]

educativos [...] en todos aquellos asuntos de su incumbencia...”

Con la finalidad de identificar las competencias con las que contd en 2023 el personal de
estructura que coadyuvo en la operacion del Programa Presupuestario E198 “Servicios
de Cuidado Infantil’, se revisaron seis expedientes; en su andlisis, respecto a la escolaridad de

las seis personas servidoras publicas se determind lo siguiente:

Cargo Grado académico Experiencia laboral

Direccion de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos  Licenciatura trunca en Derecho Administracion Pablica
Direccion General de Bienestar Social Licenciatura en Derecho Burocratico Administracion Pablica
Subdireccién de Atencién a Grupos Prioritarios Licenciatura trunca en Derecho Administracion Pablica

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Nifias Licenciatura en Administracion de Empresas Administraciéon Pablica
y Nifios (enero a octubre de 2023)

Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Nifias Bachillerato Administracion Pablica
y Nifios (noviembre a diciembre de 2023)

Lider Coordinador de Proyectos de Servicios Integrales Técnico Profesional en Comunicacion Administracion Publica
a la Nifiez

Por lo anterior, se concluye que el sujeto de fiscalizacién no conté con evidencia documental
que acredite que una persona servidora publica fue designada por la alcaldesa, de
conformidad con lo establecido en el articulo 31, fraccion XlIl, de la Ley Organica de Alcaldias; y
el numeral 3.1.11 de la Circular Uno Bis 2015, Normatividad en materia de Administracion
de Recursos para las Delegaciones de la Administracion Puablica del Distrito Federal las
personas servidoras publicas seleccionadas como muestra contaron con experiencia en
administracién publica; y, en cuanto a los expedientes de la muestra sujeta a revision, todos
contaron con la documentacién respectiva, en cumplimiento de la Circular Uno Bis 2015,
Normatividad en materia de Administracion de Recursos para las Delegaciones de la

Administracion Puablica del Distrito Federal vigente en 2023.

En la confronta realizada por escrito el 12 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion
proporciond el oficio nim. AMA/DGE/0146/2024 del 10 de diciembre de 2024. En dicho oficio,
respecto del presente resultado, adjuntd nota informativa sin nimero del 5 de diciembre de 2024,

mediante la cual la Direccion de Capital Humano indicé lo siguiente:

“Después de haber realizado una busqueda exhaustiva [...] en relacion al nombramiento de

la persona titular de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Nifias y Nifios,
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dentro de los documentales que me fueron entregados en el proceso de acta entrega
recepcion, se notificd al 6rgano interno de control de esta alcaldia la falta de documentacion

en los expedientes de los trabajadores.”

En el andlisis de la documentacién, se determind que lo manifestado por la alcaldia confirma
que la persona servidora publica que ocup6 una plaza de Jefatura de Unidad Departamental
de Atencién a Nifias y Nifios, no contd con el nombramiento emitido por la Alcaldesa de Milpa
Alta. Asimismo, se corroboré que por la falta de evidencia documental que acreditara tal
designacion, el sujeto de fiscalizacion hizo del conocimiento del Organo Interno de Control de

la adscripcion, los hechos posiblemente constitutivos de responsabilidad administrativa.

Finalmente, no se acreditd6 que el personal frente a grupo cuente con el perfil para dar la
atencion correspondiente a los infantes, por lo que las observaciones prevalecen en los

términos expuestos.
Recomendacion ASCM-161-23-1-MA

Es necesario que la Alcaldia Milpa Alta implemente mecanismos de control con la finalidad
de que las personas servidoras publicas, que ocupen plazas de estructura y que fueron
designadas por el titular de la alcaldia, cuenten con el nombramiento de personal que

acredita tal designacioén, de conformidad con la normatividad aplicable.
Recomendacion ASCM-161-23-2-MA

Es necesario que la Alcaldia Milpa Alta, mediante la Direccién General de Bienestar Social
y la Direcciébn de Capital Humano, realice las gestiones para dar atencién a las
observaciones generadas por la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México
respecto al perfil y formacion del personal frente grupo de los Centros de Desarrollo Infantil,

de conformidad con la normatividad aplicable.
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Capacitacion
4. Resultado

Con la finalidad de verificar si en el ejercicio de 2023 las personas servidoras publicas
asignadas por la alcaldia al programa presupuestario sujeto a revision obtuvieron la
capacitacion para fortalecer y mejorar sus competencias profesionales para realizar sus

funciones asignadas, se aplicaron las técnicas de auditoria de estudio general y analisis.

Se verifico si la alcaldia dio cumplimiento a lo estipulado en el Protocolo para la aprobacion
de los Programa Anuales del Sistema de Formacion Continua, en las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion Publica del Gobierno de la
Ciudad de México para el Ejercicio 2023, emitido por la Direccién Ejecutiva de Desarrollo
de Personal y Derechos Humanos de la SAF (DEDPyDH) de la SAF, mediante el oficio
num. SAF/DGAPYDA/DEDPYDH/0946/2022 del 5 de octubre de 2022, que establece:

“Seccion 1. Disposiciones Generales
”l. Registro de las personas enlaces para la operacion del Sistema de Formacion Continua [...]

"VII. Cada ente publico debera enviar a la DEDPyDH el oficio de suficiencia presupuestal

emitido por su Direccion de Finanzas u homdéloga [...]

"VIII. Sesiones del Subcomité Mixto de Capacitacién u Organo Colegiado (OC) para el

Sistema de Formacion Continua [...]

"Seccién 2. Diagnoéstico
"Capitulo 1. Subsistemas de Capacitacion y Educacion Abierta

"I. [...] los datos para el Diagnostico de Necesidades de Capacitacién y Educacion Abierta
Automatizado (DNCyEA) seran solicitados y recabados por medio de la plataforma de

Capital Humano de la Secretaria de Administracion y Finanzas [...]

”ll. Las personas trabajadoras deberan acceder a la pagina de Capital Humano, a través del
siguiente enlace https://idch-capitalhumano.cdmx.gob.mx/login, en donde aparecera el banner con

la leyenda: ‘Responde el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion y Educacion Abierta’ [.. ]
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"V. La JUD de Formacién Continua y Educacion a Distancia enviara los resultados del

DNCyEA [...] por correo electrénico a los enlaces institucionales designados por oficio.”

"VII. La capacitacion especifica debera integrarse como un diagnéstico complementario al
DNCyEA Yy al Censo, a travées de los formatos establecidos por esta DEDPyDH. Los enlaces
institucionales de capacitacion solicitardn a las unidades administrativas la informacion

correspondiente e integrarla en el Proyecto del Programa Anual de Capacitacion 2023.
"Seccioén 3. Programacion
"Capitulol. Subsistema de Capacitacion

"I. La integracion del proyecto PAC 2023 deberd considerar los siguientes aspectos
fundamentales: a) la demanda identificada en el DNCyEA automatizado, para la capacitacion
genérica 2023, b) la demanda de capacitacion especifica, ¢) el presupuesto disponible en la

partida 3341, d) la programacion de los eventos de capacitacion gratuita y en linea|[...]

"IV. Una vez integrado el proyecto PAC 2023, deberéa ser enviado al correo electrénico de

la persona Asesora Pedagogica [...]

"X. Para los Programas Anuales de Capacitacion 2023 que contengan eventos con costo
[...] b) En ningln caso se podra ejecutar eventos con costo, sin contar con el Oficio de

Dictamen de Aprobacion [...]

"Xl. La persona Asesora Pedagdgica analizara el proyecto del PAC, verificara que cumpla
con los criterios metodoldgicos establecidos en cuanto a su estructura, alcance y
efectividad, realizara observaciones [...] y una vez solventadas completamente procedera

a solicitar el visto bueno de la JUD de Desarrollo Laboral.

"a) La JUD de Desarrollo Laboral enviara el proyecto de PAC 2023 en formato PDF, con

distintivo de validacion, via correo electrénico [...]

“XlIl. Una vez que el proyecto PAC 2023 cuente con la aprobacién del [Sistema para la

Formacion Continua] SMC u [Organo Colegiado] OC y con los documentos probatorios
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necesarios, en el Ente Publico podré solicitar el oficio de Dictamen de Aprobacion para los

eventos de capacitacion con costo y sin costo [...]

"XIIl. La fecha limite para recibir la solicitud de dictamen del PAC con costo, junto con la
documentacion necesaria, sera a partir de diez dias habiles posteriores a la realizacion de
la primera sesion ordinaria del SMC u OC y maximo hasta el 31 de mayo de 2023 [...]

"XVII. [...] que se tenga el Oficio de dictamen de aprobacién al PAC 2023...”

Para tal efecto, mediante el oficio nim. ASCM/DGAE/0762/24 del 6 de septiembre de 2024,
la ASCM solicité a la alcaldia la documentacion que acreditara el cumplimiento del protocolo
referido, entre ellos, el DNCyEA y el PAC autorizados para el ejercicio de 2023; la relacion
de los cursos impartidos y recibidos; asi como las constancias de acreditacion que confirmen

la participacion de las personas servidoras publicas.

En respuesta, con el oficio nim. AMA/DF/1088/2024 del 11 de septiembre de 2024, el sujeto
de fiscalizacién remitié el DNCyYEA y el PAC 2023 aprobados para el ejercicio de 2023.

En la revision del PAC 2023 se observo que la DEDPyDH de la SAF emitio el dictamen de
aprobacion mediante el oficio num. SAF/DGAPYDA/DEDPYDH/1079/2023 del 26 de junio
de 2023; en su andlisis, se constatdé que se aprobaron 52 cursos, 33 con costo y 19 sin
costo. Al respecto, se determing revisar la totalidad de cursos relacionados con la operacion

del programa presupuestario sujeto a revisidon, como se muestra a continuacion:

Vertiente Técnico-Operativa Especifica: Modalidad con costo

Competencia por desarrollar Nombre del evento Prestador de servicios de capacitacion
Técnicos Profesionales asociados a una actividad laboral 0 a un area Alimentacion Saludable Instituto Tecnolégico Milpa Alta Il
especifica de conocimiento.
Técnicos Profesionales asociados a una actividad laboral o a un area Alimentacién Saludable Instituto Tecnolégico Milpa Alta Il
especifica de conocimiento.
Técnicos Profesionales asociados a una actividad laboral 0 a un area Alimentacion Saludable Instituto Tecnolégico Milpa Alta Il
especifica de conocimiento.
Técnicos Profesionales asociados a una actividad laboral o0 a un area Alimentacion Saludable Instituto Tecnoldgico Milpa Alta Il

especifica de conocimiento.

Mediante el oficio nim. SAF/DGAPYDA/DEDPYDH/1474/2023 del 20 de septiembre de 2023,
se notificaron las modificaciones al dictamen de aprobacién. En su revision, se identificd

gue no afectaron el nUmero de cursos con costo; respecto a los cursos sin costo, se cancelaron

23



tres de los cursos programados y, en su lugar, se autoriz6 el mismo ndmero de cursos;
ademas, los cuatro cursos relacionados con la operacion del programa presupuestario

sujeto a revision no sufrieron cambios.

Con la finalidad de verificar la participacién en los cursos de las personas servidoras
publicas que operaron el programa presupuestario sujeto a revision, y comprobar si la
capacitacion contribuy6 a fortalecer y mejorar sus competencias profesionales para realizar
sus funciones asignadas, se solicitd al sujeto de fiscalizacion proporcionar las constancias
de acreditacion de la capacitacion al personal en el ejercicio de 2023. Al respecto, la alcaldia,
con el oficio num. AMA/DGA/DF/1088/2024 del 11 de septiembre de 2024, proporciond una
relacion de 117 participantes y constancias (100.0%), de las cuales se determiné revisar
57 constancias (48.7%).

En su andlisis, se constato que el personal de los CENDI adscrito a la Direccion General de
Bienestar Social y la Direccion de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos acredité su

participacion en dichos cursos, como se muestra a continuacion:

Personal Capacitado

. Tipo de némina Total del personal
Nombre del curso Numero de curso Base Eventual capacFi)ta do
Alimentacion Saludable 11 9 1 10
Alimentacion Saludable 24 20 1 21
Alimentacion Saludable 25 11 1 12
Alimentacion Saludable “3” 26 13 1 14
Total 53 4 57

Se revisaron las constancias de acreditacion y se constatd que fueron suscritas por la
Direccidn del Instituto Tecnoldgico y la Alcaldesa, ambos de Milpa Alta, y que incluyeron
nombre del participante, nombre del curso, periodo en que se realiz6 el curso, duracion del

curso, calificacion obtenida y folio.

Mediante el oficio nUm. AMA/DGA/DGE/045/2024 del 22 de octubre de 2024, la alcaldia
proporciond nota informativa sin nimero y sin fecha con la cual la Direccion de Fomento a
la Equidad y Derechos Humanos informo que el propésito de los cursos fue “dar a conocer

al personal de cocina y nutridlogos; a través de la actualizacion de los conceptos bésicos
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de una alimentacién saludable con el fin de desarrollar y promover en las nifias y nifios
practicas alimentarias adecuadas y saludables”, por lo que dicho curso sélo fue dirigido al

personal relacionado con el servicio de alimentacion.

Se constatd que el personal de estructura encargado de la operacion del programa
presupuestario sujeto a revision y adscrito a la Direccion de Fomento a la Equidad y
Derechos Humanos y la Direccién General de Bienestar Social no acredit6 su participacion
en los cuatro cursos impartidos, ni que en el ejercicio de 2023 recibi6 capacitacion especifica,
lo que ocasiond que no fortalecieran y mejoraran sus competencias profesionales para realizar
sus funciones asignadas, por lo que la alcaldia incumplié la seccién 2, capitulo 1, fraccién VI,
del Protocolo para la aprobacion de los Programa Anuales del Sistema de Formacion Continua,
en las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion

Publica del Gobierno de la Ciudad de México para el Ejercicio 2023, que establece:

“Seccion 2. Diagnéstico
"Capitulo 1. Subsistemas de Capacitacion y Educacion Abierta [...]

“VIl. La capacitacion especifica debera integrarse como un diagnéstico complementario al
DNCyEA Yy al Censo, a través de los formatos establecidos por esta DEDPyDH. Los enlaces
institucionales de capacitacién solicitaran a las unidades administrativas la informacion

correspondiente e integrarla en el Proyecto del Programa Anual de Capacitacion 2023.”

Al respecto, la alcaldia proporciond la siguiente informacion:

1. Circular nim. DCH/1990/2022, del 24 de octubre de 2022, suscrita por la Direccion de
Capital Humano, con la cual se acredit6 la difusion entre el personal de informacion
para acceder a la pagina de Capital Humano de la SAF en los plazos establecidos para
el ejercicio de 2023, especificamente en el banner “Responde el Diagnéstico de

Necesidades de Capacitacion y Educacion Abierta”.

2. Acuse del oficio num. AMA/DCH/2484/2022 del 10 de noviembre de 2022, suscrito por

la Direccion de Capital Humano y la Secretaria Técnica del Subcomité Mixto de Capacitacion
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de la alcaldia, mediante el cual se inform6 a la DEDPyDH de la designacion de los

enlaces para la operacion del Sistema de Formacién Continua.

3. Correo electronico del 9 de enero de 2023, mediante el cual se comunicé a la alcaldia
el resultado del DNCyEA.

4. Acuse del oficio num. DCH/0534/23 del 8 de febrero de 2023, correspondiente a la
suficiencia presupuestal remitido a la DEDPyDH, que incluye el monto disponible dentro
de la partida 3341 “Servicios de Capacitacion”, con el desglose de los recursos etiquetados
por area funcional, asi como captura de pantalla del Sistema de Planeacién de Recursos

Gubernamentales (SAP-GRP) y del Analitico de Claves de la Subsecretaria de Egresos.

5. Correo electrénico del 3 de marzo de 2023, con el cual se envi6 a la SAF el proyecto

de PAC para revision y visto bueno.

6. Acuse del oficio nUm. AMA/DCH/1787/2023 del 28 de abril de 2023, mediante el cual
la alcaldia solicité a la DEDPyDH la aprobacién del PAC 2023.

7. Acta de la primera sesion ordinaria del Subcomité Mixto de Capacitacion 2023, del
18 de abril de 2023, en la cual se autorizé el PAC 2023.

8. Oficio de dictamen de aprobacién niam. SAF/DGAPyDA/DEDPyDH/1079/2023 del

26 de junio de 2023, mediante el cual se aprobé a la alcaldia ejecutar eventos con costo.

En el andlisis de la informacidn referida, se constaté que la alcaldia cumplié lo establecido
en el Protocolo para la aprobacién de los Programa Anuales del Sistema de Formacion
Continua, en las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la

Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México para el Ejercicio 2023.

En conclusion, respecto a la capacitacion de las personas servidoras publicas que operaron
el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, la alcaldia cumplié lo
referente a la realizacion de un DNCyEA y un PAC para el ejercicio de 2023, y conté con

las constancias que acreditan la capacitacion del personal, de conformidad con lo
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establecido en el Protocolo para la aprobacién de los Programa Anuales del Sistema de
Formacién Continua, en las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades
de la Administracién Puablica del Gobierno de la Ciudad de México para el Ejercicio 2023;

sin embargo, el personal de estructura no se capacito.

En la confronta realizada por escrito el 12 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion
proporciond el oficio nim. AMA/DGE/0146/2024 del 10 de diciembre de 2024. En dicho oficio,

respecto del presente resultado se expone lo siguiente:

La alcaldia adjunté la nota informativa num. 002 del 5 de diciembre de 2024, mediante la cual

la Direccion General de Bienestar Social sefial6:

“Al respecto, se informa que después de realizar una busqueda exhaustiva en los archivos
fisicos y electronicos de la Direccion General de Bienestar Social y de la Direccion de Fomento
a la Equidad y Derechos Humanos, no se encontré soporte documental que acredite que el
personal de estructura en funciones, encargada de la operacion del programa presupuestario

haya participado en los cuatro cursos que se impartieron en el ejercicio 2023.

”"Sin perjuicio de lo referido es dable sefialar que de dicha revision se encontraron tres
constancias a nombre de [...] la Directora de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos, con el
objetivo de fortalecer los conocimientos y habilidades para realizar las funciones correspondientes
al cargo y con ello cumplir con el protocolo para la aprobacion de los Programas Anuales del

Sistema de Formacién Continua en las dependencias y 6rganos desconcentrados.
"Las constancias referidas corresponden a las siguientes acciones de capacitacion:

"Curso en linea: ‘Género y Derechos Humanos’, con una duracion de 20 horas, impartido por la

Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México, [acreditacion expedida] el 24 de abril de 2023.

"Conferencia: ‘Derechos Humanos de las Nifas, Nifios y Adolescentes’, con una duracion de

2 horas, impartido por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, el 27 de abril de 2023.
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"Curso en linea: ‘Comunicacién incluyente sin sexismo”, con una duracion de 20 horas,

impartido por el Instituto Nacional de las Mujeres, [acreditacion expedida] el 14 de junio de 2023.”

En el analisis de la documentacién se determiné que lo manifestado por la alcaldia confirma
que el personal de estructura encargado de la operacion del programa presupuestario sujeto a
revision, adscrito a la Direccion de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos, y a la Direccién
General de Bienestar Social, ho acreditd su participacion en los cuatro cursos impartidos, ni que
en el ejercicio de 2023 recibié capacitacion especifica; y Unicamente la titular de la Direccién
de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos acreditd su participacion en tres eventos de
capacitacion, los cuales no fueron programados en el PAC, ni se hicieron extensivos al personal

de estructura, por lo que la observacién prevalece en los términos expuestos.

Recomendacion ASCM-161-23-3-MA

Es necesario que la Alcaldia Milpa Alta, mediante la Direccién General de Bienestar Social
y la Direccion de Capital Humano, implemente mecanismos de control con la finalidad de
que el personal de los CENDIS, reciba capacitacion especifica para fortalecer y mejorar sus
competencias profesionales en todas las areas de atencion orientadas a garantizar y proteger los
derechos de nifias y nifos, de conformidad con la normatividad aplicable.

Eficacia
5. Resultado
Programacion de la Meta Fisica

Con objeto de comprobar si en 2023 la alcaldia implementé una metodologia en la
programacion de la meta establecida para el Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil”’, se aplicaron las técnicas de auditoria de estudio general, andlisis y recalculo. Del

analisis de la normatividad aplicable, se obtuvo lo siguiente:

Los articulos 27, fraccion |; y 28, penultimo péarrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, publicada en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 482, Tomo Il, del 31 de diciembre de 2018,

vigente en 2023, establecen lo siguiente:
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“Articulo 27. La programacion y presupuestacion del gasto publico comprende:

”|. Las actividades que deberan realizar las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Alcaldias y Entidades para dar cumplimiento a los objetivos, politicas, estrategias,
prioridades, metas y resultados con base en indicadores de desempeiio, contenidos en los

instrumentos de planeacion que se derivan del Plan General de Desarrollo.”

“Articulo 28. [...] El anteproyecto se elaborara por [...] Alcaldia estimando los costos para

alcanzar los resultados cuantitativos y cualitativos previstos en las metas...”

Se constat6 que la Subsecretaria de Egresos de la SAF emitié el Manual Presupuestacion
para la formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos Ejercicio Fiscal 2023, con
objeto de proporcionar los criterios técnicos, procedimientos y lineamientos relativos al
proceso de presupuestacion de las dependencias, érganos desconcentrados, entidades y
alcaldias para la formulacién de sus Anteproyectos de Presupuesto 2023, con el fin de que
la SAF llevara a cabo la integracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad

de México para el Ejercicio Fiscal 2023.

Con la finalidad de identificar la programacion de la meta establecida en 2023 para el
Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, de acuerdo con la
normatividad referida, se revisé el Programa Operativo Anual (POA), el Informe de Cuenta
Publica y la Programacién Base correspondientes al ejercicio fiscal en revision, y se
identificO que la alcaldia programé una meta relativa de 100.0%, mientras que la

programacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos fue de 1.000%.

Al respecto, se identifico que la alcaldia realizé su programacién de acuerdo con lo
establecido en el Manual Presupuestacion para la Formulacion del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos Ejercicio Fiscal 2023, y que en su Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos 2023 y en su Programacion Base establecid, dentro de la meta relativa, la
realizacion de cuatro acciones, las cuales consistieron en la reparticion de alimentos
nutritivos y balanceados para niflas y nifios; otorgar suministros requeridos para la
elaboracion, preparacion y conservacion de alimentos nutritivos y balanceados; por ultimo,

capacitacion del personal; y taller de capacitacion para las familias usuarias de los CENDI.
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Mediante el oficio num. ASCM/DGAE/0762/24 del 6 de septiembre 2024 se solicito a la alcaldia
que proporcionara la metodologia utilizada en 2023 para programar la meta del programa
presupuestario sujeto a revision; en respuesta, mediante el oficio nim. AMA/DGA/DF/1088/2024
del 11 de septiembre de 2024, la alcaldia proporcion6 nota informativa sin nimero del
9 de septiembre suscrita por la Jefatura de Unidad Departamental de Indicadores de

Gestidn con la cual informd lo siguiente:

“La meta tiene a bien desarrollar cuatro actividades con el fin de que se cumpla, las cuales son:

"a) Reparticion de alimentos nutritivos y balanceados para nifias y nifios de los CENDIS,

mediante servicios pedagdgicos, de salud, de alimentacién y cuidado responsable.

’b) Otorgar suministros requeridos para elaboracion, preparacién y conservacién de

alimentos nutritivos y balanceados en CENDIS.

’c) Capacitacion para la estructura de los CENDIS; es decir, capacitacion a personal

administrativo, técnico, operativo y docente.

’d) Taller de capacitaciones para las familias usuarias de los CENDIS, a las familias
usuarias de los CENDIS.”

Ademas, con nota informativa sin nimero y sin fecha, la Direccién de Fomento a la Equidad

y Derechos Humanos manifesto:

“Al respecto le informo que las metas fisicas programadas en el ejercicio 2023, fueron
tomando en cuenta la poblacién infantil de cada uno de los Cendis que reciben el servicio

de alimentacion.”

Sin embargo, debido a que no se proporcionaron bases de célculo y papeles de trabajo
para determinar la estimacion de la meta fisica, no fue posible constatar la estimacion, el
calculo de las acciones susceptibles de atender y el calculo de los recursos financieros para
la operacion del programa presupuestario sujeto a revision; por ello, no se identificaron los

elementos que sirvieron de base para determinar la programacion original, ni la estimacion
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de la cantidad de servicios y la meta fisica programada, representada como 100.0% (Programacion
Base 2023 y POA 2023) y 1.000% (Anteproyecto del Presupuesto de Egresos 2023).

Debido a que la alcaldia no proporcioné las bases de calculo y papeles de trabajo para
determinar la estimacion de la meta fisica, incumplié los articulos 27, fraccion I; y 28,
penultimo parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2023.

Adicionalmente, se revisé el formato “IAAR-PP Informe de Avance de Acciones Realizadas
de los Programas Presupuestarios” del Informe de Cuenta Publica de 2023 de la alcaldia,
y se identificé que para 2023, en el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado

Infantil”, se estimo lo siguiente:

Poblacién Estimada Anual por beneficiar
por el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”

Accién Poblacién estimada anual
Reparticion de alimentos nutritivos y balanceados para nifias

y nifios de los CENDI 365 nifas y nifios
Otorgar suministros requeridos para la elaboracion, preparacion

y conservacion de alimentos nutritivos y balanceados en CENDI 643 nifias y nifios
Capacitacion para la estructura de los CENDI 155 personas servidoras publicas
Taller de capacitacion para las familias usuarias de los CENDI 0 personas

Al respecto, la alcaldia no proporcioné evidencia documental que acredite la metodologia
utilizada en 2023 para programar las metas de las cuatro acciones sustantivas del Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”’, por lo que no se observé lo dispuesto
en el articulo 27, fraccion |, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2023.

La alcaldia no contd con evidencia documental que acredite la metodologia utilizada en 2023
para programar las metas de las cuatro acciones sustantivas del Programa Presupuestario
E198 “Servicios de Cuidado Infantil”.

Asimismo, se analizé el disefio y elaboracion del indicador asociado a la meta fisica

proyectada en la Programacion Base 2023 de la alcaldia, y se observé que su férmula

sefialo lo siguiente:
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Indicador de la meta = ((Reparticién de alimentos nutritivos y balanceados para nifias y
nifios realizados /Reparticiéon de alimentos nutritivos y balanceados para nifias y nifios
programados) * 25%) + ((Otorgar suministros requeridos para elaboracion, preparacion y
conservacion de alimentos nutritivos y balanceados en CENDI realizados / Otorgar
suministros requeridos para elaboracion, preparacién y conservacion de alimentos
nutritivos y balanceados en CENDI programados) * 25% + ((Capacitacion para la estructura
de los CENDI realizados / Capacitacion para la estructura de los CENDI programados) *
25%) + ((Talleres de capacitacién para las familias usuarias de los CENDI realizados / Taller

de capacitacion para las familias usuarias de los CENDI programados) * 25%)

Al respecto, con el oficio num. ASCM/DGAE/0762/24 del 6 de septiembre de 2024, se
solicité al sujeto de fiscalizacion la documentacion soporte de la metodologia utilizada en
el disefio de dicho indicador; en respuesta, con el oficio num. AMA/DGA/DF/1088/2024
del 11 de septiembre de 2024, remitié el Manual Presupuestacion para la Formulacion del

Anteproyecto de Presupuesto de Egresos Ejercicio Fiscal 2023.

Con base en lo anterior, se observé que en 2023 el sujeto de fiscalizacién conté con
una meta relativa de 100.0% y con metas para las cuatro acciones sustantivas del Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil’, las cuales carecieron de una metodologia
para su programacion, asi como con la evidencia documental de su estimacién, por lo que
no se observd lo dispuesto en el articulo 27, fracciéon |, de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de

México vigente en 2023.

Debido a que la Alcaldia Milpa Alta no cont6 con una metodologia para programar su meta
relativa y las metas de las acciones sustantivas en el ejercicio de 2023 para el Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, no observé lo sefialado en el articulo 27,
fraccion |, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones

y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2023.

Respecto a la unidad de medida con la que en 2023 se cuantificaron las acciones realizadas
en el programa presupuestario en revision, mediante el oficio nium. ASCM/DGAE/0762/24

del 6 de septiembre de 2024, se solicito al sujeto de fiscalizacion que indicara la unidad de
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medida utilizada. En respuesta, con el oficio nim. AMA/DGA/DF/1088/2024 del 11 de septiembre
de 2024, la alcaldia inicamente proporciono el Glosario de Métodos de Célculo para Indicadores
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Manual para el Disefio
y la Construccion de Indicadores del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), sin mostrar evidencia documental de como se emplearon
dichos cuerpos normativos para la elaboracion de la unidad de medida que se usaria para

cuantificar las acciones realizadas en el programa presupuestario sujeto a revision.

Con la finalidad de comprobar si las unidades de medida establecidas permitieron el registro
y cuantificacion de la meta fisica proyectada, y de las metas de las cuatro acciones sustantivas
programadas para 2023 en el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado
Infantil”, se analizaron los registros internos proporcionados, asi como el Informe de Cuenta
Publica de la alcaldia. Al respecto, se observo que a la meta relativa se le asigné la unidad

de medida “indice”; sin embargo, para las cuatro acciones sustantivas del programa

presupuestario sujeto a revision no se establecié unidad de medida.

En conclusién, se observé que en 2023 la alcaldia establecié para el programa presupuestario
sujeto a revision una meta relativa de 100.0%, asi como la realizacién de cuatro acciones
sustantivas; sin embargo, se identific6 que el sujeto de fiscalizacion carecié de una
metodologia para programar su meta relativa y las metas internas de las acciones sustantivas del
Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, por lo que no se observo lo
dispuesto en el articulo 27, fraccion |, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2023.

En la confronta realizada por escrito el 12 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacién
proporciond el oficio nim. AMA/DGE/0146/2024 del 10 de diciembre de 2024. En dicho oficio,

respecto del presente resultado, se expone lo siguiente:

La alcaldia adjunt6 la nota informativa nim. 003 del 5 de diciembre de 2024, mediante la cual
la Direccion General de Bienestar Social, con relacién a que la alcaldia no cont6 con las
bases de calculo y papeles de trabajo para determinar la estimacion de la meta fisica del

programa presupuestario, indico lo siguiente:
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“‘Después de una busqueda exhaustiva en los archivos fisicos y electrénicos en esta

Direccién, se encontraron los siguientes documentos:

"Oficio numero DFEDH/389/2023, suscrito por la [...] Directora de Fomento a la Equidad y

Derechos Humanos, en la cual solicita que sea proporcionada la Programacion Base 2023.

"Oficio numero DGE/228/2023, suscrito por el [...] Director de Gobierno Eficiente, donde da
seguimiento al oficio anteriormente referido, proporcionando los formatos de Programacion
Base 2023

Asimismo, la Jefatura de Unidad Departamental de Indicadores de Gestion proporciono la
nota informativa nium. DGE/JUDIG/001/2024 del 10 de diciembre de 2024, en la cual

manifestd lo siguiente:

“Revisando las Fichas Técnicas de Seguimiento de los Programas Presupuestarios

Ejercicio Fiscal 2023, se encontrd los siguientes resultados:

”Accion 1. Meta 100%

”Accioén 2. Justificacion de la variacion lograda: Debido a que sélo 3 CENDIS se les brinda
alimento preparado, se otorgaron 2 refrigeradores y un tanque estacionario para la

preparacion y conservacion de los alimentos.

"Accion 3. Justificacion de la variacion lograda: Se tenian programados 6 cursos
de capacitacién, sin embargo, debido a la complejidad, especificidad de la tematica y
las caracteristicas de implementacion de las capacitaciones requeridas, el costo de cada
capacitacion sufrid un incremento en un 60% lo que causé que sélo se pudieran realizar
4 capacitaciones de las 6 que se tenian contempladas, porque para el siguiente periodo

administrativo se tomaran en cuenta los temas faltantes para llevarse a cabo.

"Accioén 4. Justificacion de la variacién lograda: Aun no contamos con [instituciones] u
organizaciones que impartan talleres a los familiares de nifias y nifios usuarios de Cendis,

dado que esta actividad no cuenta con un presupuesto asignado.
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"Se anexa Ficha Técnica de Seguimiento de los Programas Presupuestarios Ejercicio Fiscal
2023-Planeacién y seguimiento por trimestre, debidamente certificada la evidencia
documental. En el cuarto trimestre corresponde a enero-diciembre, los formatos
requisitados de la foja 21 (veintiuno), del apartado ‘seguimiento del trimestre’ se
equivocaron en el formato ya que corresponde a enero-septiembre; sin embargo,
corroboramos que son datos que, si corresponden al cuarto trimestre, en la foja 26

(veintiséis) y 24 (veinticuatro), en el apartado de ‘descripcion de las acciones realizadas’.”

No obstante lo anterior, el sujeto de fiscalizacion no acredit6é contar con las bases de célculo
y papeles de trabajo para determinar la estimacion de la meta fisica del Programa

Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”.

Respecto a que la alcaldia no conté con evidencia documental de la metodologia utilizada en 2023
para programar las metas de las cuatro acciones sustantivas del Programa Presupuestario
E198 “Servicios de Cuidado Infantil’, mediante la nota informativa nim. DGE/JUDIG/002/2024 del
10 de diciembre de 2024, la Jefatura de Unidad Departamental de Indicadores de Gestion informo:

“En el disefio y elaboracién del indicador asociado a la meta fisica, proyectada en la
Programacion Base 2023 de la alcaldia revisando las Fichas de Seguimiento de los Programas
Presupuestarios Ejercicio Fiscal 2023, se encontré los siguientes resultados: si se observan los
indicadores utilizados a excepcién de la accién cuatro, ya que en la planeacién marca que no
hubo capacitaciones; justifican ‘AGn no contamos con [instituciones] u organizaciones que
impartan talleres a los familiares de nifias y nifios usuarios de CENDIS, dado que esta actividad

no cuenta con un presupuesto asignado.”

Con relacién a que la alcaldia no conté con metodologia para programar su meta relativa y las
metas de las acciones sustantivas en el ejercicio de 2023 para el Programa Presupuestario
E198 “Servicios de Cuidado Infantil’, mediante la nota informativa nim. DGE/JUDIG/003/2024
del 10 de diciembre de 2024, la Jefatura de Unidad Departamental de Indicadores de

Gestion manifesto:

“Revisando las Fichas Técnicas de Seguimiento de los Programas Presupuestarios Ejercicio

Fiscal 2023, se encontré los siguientes resultados: En cada accion asignan la unidad de medida.”
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También remitié la “Ficha Técnica de Seguimiento de los Programas Presupuestarios
Ejercicio Fiscal 2023, elaborada por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a
Nifias y Nifios, relativa al seguimiento trimestral de 2023 de las cuatro acciones sustantivas

del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”.

En el analisis de la documentacion, se determin6 que la “Ficha Técnica de Seguimiento de
los Programas Presupuestarios Ejercicio Fiscal 2023” contiene unicamente las cuatro acciones
sustantivas realizadas; sin embargo, no incluye la metodologia utilizada para programar
sus metas, por lo que se concluye que la alcaldia no proporciond las bases de calculo y papeles
de trabajo para determinar la estimacion de la meta fisica; tampoco conté con evidencia documental
que acredite la metodologia utilizada en 2023 para programar las metas de las cuatro acciones
sustantivas del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”; y una
metodologia para programar su meta relativa y las metas de las acciones sustantivas en el

ejercicio de 2023, por lo que las observaciones prevalecen en los términos expuestos.

Recomendacion ASCM-161-23-4-MA

Es necesario que la Alcaldia Milpa Alta, mediante la Jefatura de Unidad Departamental de
Indicadores de Gestion, implemente mecanismos de control con la finalidad de contar con
una metodologia para programar la meta relativa y las metas de las acciones sustantivas
del programa presupuestario, asi como las bases de célculo y papeles de trabajo para
determinar la estimacién de la meta fisica correspondiente, de conformidad con la

normatividad aplicable.

6. Resultado

Cumplimiento de la Meta Fisica

Para identificar el grado de cumplimiento de la meta fisica del Programa Presupuestario
E198 “Servicios de Cuidado Infantil” se aplicaron las técnicas de auditoria de estudio
general, recélculo, andlisis y verificacion de la informacién proporcionada por el sujeto de

fiscalizacién, como se sefiala a continuacion:
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En el analisis del marco normativo se identifico que los articulos 28, fraccion Ill; 164, primer
y segundo pérrafos, fraccién I; y 170, fracciones 1 y Il, de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, publicada
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 482, Tomo Il, del 31 de diciembre de 2018,

vigente en 2023, establecen lo siguiente:

“Articulo 28. La programacion y presupuestacion anual del gasto publico debera elaborarse
[...] estableciendo con claridad y precision los resultados esperados, los objetivos,

estrategias, indicadores, metas y plazos. [...]

"1ll. La evaluacion de los avances logrados en el cumplimiento de los objetivos y metas [...]

con base al Sistema de Evaluacion del Desempefio, las metas y avances fisicos financieros.”

“Articulo 164. Las Unidades Responsables del Gasto deberan remitir a la Secretaria el Informe
Trimestral, dentro de los 15 dias naturales siguientes de concluido cada trimestre, que contenga
informacion cuantitativa y cualitativa sobre la ejecucion de sus presupuestos aprobados y la
evaluacion de los mismos. Los criterios para la integracion de la informacion seran definidos

por la Secretaria y comunicados por ésta antes de la conclusion del periodo a informar.

"En la informacion cuantitativa y cualitativa las Unidades Responsables del Gasto haran

referencia a los siguientes aspectos:

”l. La eficacia que determina cuantitativamente el grado o la medida del cumplimiento

de las metas de sus actividades institucionales.”

“Articulo 170 [...] Alcaldias deberan proporcionar a la Secretaria, para la integraciéon de la

Cuenta Publica:

"I. Anualmente, a mas tardar el 31 de marzo. [...]

"Il. Informe de Cuenta Publica conforme a las instrucciones y formatos a que se refiere la

presente Ley.”
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Se analizaron el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2023, los Informes de Avance
Trimestral de los cuatro trimestres, la Programacion Base y los formatos “IR PP Informe
de Resultados de Programas Presupuestarios” y “IAAR PP Informe de Avance de Acciones
Realizadas de los Programas Presupuestarios” del Informe de Cuenta Publica de 2023 de
la alcaldia, asi como sus registros auxiliares, para verificar las acciones realizadas y
reportadas en el ejercicio fiscal sujeto a revision e identificar el grado de cumplimiento de la

meta programada para el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”.

En el andlisis del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2023, se identificd que la
alcaldia reportd, en el formato “Planeacion Estratégica”, la unidad de medida “indice” y el
valor de la meta relativa de “1.000”. Respecto a la Programacion Base y al formato “IRPP
Informe de Resultados de Programas Presupuestarios” del Informe de Cuenta Publica, se

reporté como meta fisica proyectada “100.0%” y como unidad de medida “indice”.

En lo correspondiente a los cuatro Informes de Avance Trimestral 2023, se identifico que
conforme al formato establecido no se detall6 la meta fisica proyectada.

Con la finalidad de verificar si se reportaron las acciones y las metas correspondientes al
programa presupuestario, se revisaron los formatos ‘IR PP Informe de Resultados
de Programas Presupuestarios” e “IAAR PP Informe de Avance de Acciones Realizadas de
los Programas Presupuestarios” del Informe de Cuenta Publica de 2023 de la alcaldia, en

donde se identifico lo siguiente:

Metas del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”

. - Meta Meta Acciones sustantivas Avance porcentual
Férmula del indicador de la meta -
proyectada  alcanzada en las acciones

((Reparticion de alimentos nutritivos y balanceados para 100.0% 67.0% Reparticion de alimentos nutritivos 100.0%
nifias y nifios realizados /Reparticion de alimentos y balanceados para nifias y nifios

nutritivos 'y balanceados para nifias y nifios de los CENDI.
programados) * 25%) + ((Otorgar suministros requeridos
para elaboracién, preparacion y conservacion de Otorgar suministros requeridos 100.0%
alimentos nutritivos y balanceados en CENDI realizados para la elaboracion, preparacion
/Otorgar suministros requeridos para elaboracién, y conservacién de alimentos

preparaciéon y conservacion de alimentos nutritivos y nutritivos y balanceados en

balanceados en CENDI programados) * 25% + CENDI.

((Capacitacion para la estructura de los CENDI

realizados / Capacitacion para la estructura de los Capacitacién para la estructura 67.0%
CENDI programados) * 25%) + ((Talleres de de los CENDI.

capacitacion para las familias usuarias de los CENDI

realizados /Taller de capacitacion para las familias Taller de capacitacion para las 0.0%
usuarias de los CENDI programados)* 25%) familias usuarias de los CENDI.
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Se observé que en 2023, la Alcaldia Milpa Alta report6 para el Programa Presupuestario
E198 “Servicios de Cuidado Infantil” un avance de 67.0% de su meta relativa; respecto a
Sus cuatro acciones sustantivas, el avance de la accién capacitacion para la estructura de
los CENDI fue inferior al programado. Asimismo, se identific6 que el valor reportado en el
indicador de la meta, de 67.0%, fue resultado del promedio de los tres avances porcentuales
reportados en las acciones sustantivas. Ademas, en la revision de las “Fichas Técnica de
Seguimiento de los Programas Presupuestarios Ejercicio Fiscal 2023 proporcionadas, se
identificé lo siguiente para cada una de las cuatro acciones reportadas:

Accion 1. “Reparticion de alimentos nutritivos
y balanceados para nifas y nifios de los CENDIS”

La alcaldia reportd6 de manera trimestral la preparacién de alimentos calientes nutritivos

(desayuno o comida), avalados por nutriélogos, para 365 nifias y nifios inscritos en 3 CENDI.

Con el fin de verificar que se realizaron las actividades reportadas, mediante un muestreo
dirigido o intencional que consistio en seleccionar las muestras elementales de la poblacién
de acuerdo con la experiencia, criterio y juicio profesional del personal auditor, en funcién del
tiempo que se dispone para la ejecucion de la presente auditoria se determiné revisar la
entrega de alimentos correspondientes al mes de abril de 2023. Al respecto, con el oficio
nam. AMA/DGA/DGE/070/2024 del 29 de octubre del 2024, la alcaldia proporcioné nota
informativa sin nimero de la misma fecha, mediante la cual las listas de asistencia y menus
de alimentacion del mes de abril y el oficio nim. 067/2023 del 30 de octubre de 2023, suscritos

por el Nutridlogo, dirigido a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Nifias y Nifios.

En la revision de la documentacion e informacién proporcionadas, se identificd que la alcaldia
conté con la evidencia de la entrega de alimentos del mes de abril, y se observé que, en el
oficio referido, el nutri6logo comunicé a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a
Nifias y Nifios las consideraciones para dar la correcta alimentacién (completa, equilibrada,
inocua, suficiente, variada y adecuada), utilizando los principales grupos de alimentos (frutas y
verduras, granos y cereales, leguminosas, de origen animal, y aceites y grasas saludables),
sefialando la aportacion de calorias necesarias que requiere cada estrato de edad, de acuerdo

con el cuadro basico de alimentos, por lo que con ello se acredit6 el cumplimiento de la accion.
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Accion 2. “Otorgar suministros requeridos para la elaboracion,
preparacion y conservacion de alimentos nutritivos”

La alcaldia reporté de manera trimestral la entrega de 75 suministros para la preparacion

de alimentos nutritivos para las nifias y nifios inscritos en 3 CENDI.

Para verificar que se realizaron las actividades reportadas, mediante un muestreo dirigido o
intencional que consistié en seleccionar las muestras elementales de la poblacion de acuerdo con
la experiencia, criterio y juicio profesional del personal auditor, en funcién del tiempo que
se dispone para la ejecucion de la presente auditoria, se determind revisar la totalidad
de entregas de suministros; al respecto, mediante el oficio nim. AMA/DGA/DF/1088/2024 del
11 de septiembre del 2024, la alcaldia remitié facturas y notas de remision de dichos suministros.

En la revisién de la documentacion e informacién proporcionadas, se identificé que el sujeto
de fiscalizacién cont6 con las facturas y notas de remision que acreditan la adquisicion de

los suministros.

Se identificé que Unicamente se beneficio a tres de los siete CENDI, por lo que, mediante
el oficio num. ASCM/DGAE-A/023/24 del 15 de noviembre, se solicitd a la alcaldia sefialar el
motivo por el cual los CENDI “Toihpiluan Calli”, “Notlazohpiltzin®, “Calli In Yulilice” y
“Yolcayotl In Toconehuan”, no fueron beneficiados por las acciones “Reparticion de alimentos
nutritivos y balanceados para nifias y nifios de los CENDIS” y “Otorgar suministros requeridos
para la elaboracién”; en respuesta, mediante el oficio nim. AMA/DGE/0112/2024 del
19 de noviembre de 2024, la alcaldia remitid nota informativa sin nimero del 15 de noviembre
de 2024, con la cual la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Nifias y Nifios

manifestoé lo siguiente:

“Al respecto le informo, que en fecha del 1 de enero del 2019 la Jefatura de Gobierno [...]
anuncia la gratuidad en los CENDIS existentes, para dicha fecha aliin no se encontraban en

funcionamiento los CENDIS mencionados anteriormente.”

No obstante lo manifestado, la alcaldia no explicé por qué no se beneficié a cuatro de los

siete CENDI con los que cuenta la alcaldia.
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Accion 3. “Capacitacion para la estructura de los CENDIS”

La alcaldia report6 la imparticion de capacitacion para la estructura de los CENDI.

Con el fin de verificar que se realizaron las actividades reportadas, mediante un muestreo
dirigido o intencional que consistié en seleccionar las muestras elementales de la poblacién de
acuerdo con la experiencia, criterio y juicio profesional del personal auditor, en funcién del
tiempo que se dispone para la ejecucion de la presente auditoria, se determind revisar
57 constancias (48.7%) de las 117 informadas por medio del oficio num. AMA/DGA/DF/1088/2024
del 11 de septiembre de 2024.

Al respecto, con el oficio nim. AMA/DGA/DF/1088/2024 del 11 de septiembre de 2024, la
alcaldia remitié nota informativa sin nimero del 9 de septiembre de 2024, con la que

la Jefatura de Unidad Departamental de Indicadores de Gestion informa:

“Se tenian programadas 6 capacitaciones; sin embargo, y debido a la complejidad
especificamente de la tematica y las caracteristicas de implementacion de las
capacitaciones requeridas, el costo de cada capacitacion sufrié un incremento del 60% lo
que caus6é que soOlo se pudieran realizar 4 capacitaciones de las 6 que se tenian
contempladas, por lo que para el siguiente periodo administrativo se tomaran en cuenta los

temas faltantes para llevarse a cabo.”

En la revisién de la documentacién e informacion proporcionadas, se identificé que la
alcaldia cont6 con la evidencia de la asistencia y acreditacion de cuatro (67.0%) de los seis
cursos programados (100.0%) para el personal que labora en CENDI, con lo que se acreditd

el cumplimiento parcial de la accion.

Accibn 4. “Taller de capacitacién para las familias usuarias de los CENDIS”

Con el oficio nim. AMA/DGA/DGE/070/2024 del 29 de octubre de 2024, la Direccién de

Fomento a la Equidad y Derechos Humanos manifesto lo siguiente:

“Se Informa que en un inicio se programd, pero debido a que se realizaron ajustes

presupuestales en el area, no fue posible su realizacion.”
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Debido a que la alcaldia no alcanzé la meta fisica programada en la accion “Capacitacion
para la estructura de los CENDIS”, no atendid lo dispuesto en los articulos 28, fraccion ll; y
164, fraccion |, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones

y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

En la revisidn del Informe de Cuenta Publica de la alcaldia se observo lo siguiente:

Metas del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”

Accién Avance absoluto del ejercicio fiscal Poblacién Poblacién Referencia de meta  Avance
estimada beneficiada de la accién del ejercicio
anual anual programada fiscal
(%) (%)
“Reparticion de alimentos nutritivos ~ Se prestaron 3,285 atenciones, otorgando 365 365 100.0 100.0
y balanceados para nifias y nifios servicios pedagoégicos, de alimentaciéon y
de los CENDIS” cuidado responsable, en beneficio de 365

nifias y niflos menores de 6 afios, de
manera mensual, con el objetivo de
estimular y favorecer el desarrollo de las
habilidades y destrezas fisicas, afectivas,
sociales y cognitivas de la infancia.

“Otorgar suministros requeridos Se otorgaron 28 suministros para la elaboracion 643 643 100.0 100.0
para la elaboracién, preparacion de alimentos en los CENDI. Construyendo
y conservacion de alimentos un 6ptimo desarrollo integral de la nifiez,
nutritivos y balanceados en CENDIS”  beneficiando a 365 nifias y nifios.
“Capacitacion para la estructura Se realiz6 la capacitacion al personal 155 118 100.0 67.0
de los CENDIS” administrativo, técnico-operativo y docente

de los siete CENDI en el tema “Alimentacion

Saludable”.
“Taller de capacitacion para las familias ~ Se realizaron O talleres y platicas para las 0 0 100.0 0.0
usuarias de los CENDIS” familias usuarias de los CENDI.

Con el fin de identificar el namero de CENDI y la poblacién beneficiada, mediante el oficio
nam. ASCM/DGAE/0762/24 del 6 de septiembre de 2024, se solicit6 a la alcaldia indicar el
universo de CENDI que operaron durante el ejercicio de 2023, especificando nombre del CENDI,
Clave del Centro de Trabajo (CCT), capacidad de atencion a nifias y nifios, ademas del nimero
de niflas y nifios atendidos. En respuesta, con el oficio num. AMA/DGA/DF/1088/2024 del
24 de septiembre de 2024, la alcaldia informo lo siguiente:

CENDIS Alcaldia Milpa Alta

Toihpiluan Calli 09NDI0637Q 60 55
Notlazohpiltzin 09NDI0635S 90 61
Calli In Yulilice 09NDI0641C 102 87
Yolcayotl In Toconehuan 09NDI0640D 80 74
Benito Juérez 09NDI0113L 190 169
Amacalli 09NDI0636R 130 81
Cuauhtenco 09NDI0634T 120 109
Total 172 _636
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Ademas, proporciond la base de datos de nifios inscritos en 2023, conforme a lo siguiente:

Nifias y nifios inscritos en 2023

CENDI (1 afio 6rr|1r;§(i| a 3afios) Ba 52?:5 (::l(:)LIE:;eses) Total
Toihpiluan Calli 9 45 54
Notlazohpiltzin 9 56 65
Calli In Yulilice 13 85 98
Yolcayotl In Toconehuan 11 59 70
Benito Juarez 36 143 179
Amacalli 15 66 81
Cuauhtenco 12 _ 96 108
Total 105 550 655

Se compararon los datos reportados en el Informe de la Cuenta Publica de la Ciudad de
México y en la base de datos proporcionada, y se determiné una diferencia respecto a la
poblacion anual beneficiada, por lo que, mediante el oficio num. ASCM/DGAE/0899/24 del
24 de octubre del 2024, se solicité a la alcaldia que explicara la diferencia; en respuesta,
con el oficio nim. AMA/DGE/DF/091/2024 del 6 de noviembre de 2024, el sujeto de
fiscalizacién proporcion6 nota informativa sin nimero del 7 de noviembre de 2024, con la

cual la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Nifias y Nifios manifestd lo siguiente:

“Le informé que, dichas cifras fueron tomadas de los reportes de cada CENDI de esta
demarcacion, mismos que argumentan al pase de cada ciclo escolar y los que lo concluyen,

derivado de las altas y bajas por diferentes motivos.”

Debido a que la alcaldia no reporté en el Informe de la Cuenta Publica de la Ciudad de
México de 2023 la cifra real de poblacion inscrita en los CENDI, no observé lo dispuesto en
el articulo 153 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones

y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2023, que establece:

“Articulo 153. La informacion financiera, presupuestal, programatica y contable que emane
consolidadamente del sistema y de los registros auxiliares de las [...] Alcaldias [...], sera la
gue sirva de base para que la Secretaria elabore los informes trimestrales, asi como de formular
la Cuenta Publica de la Ciudad de México y someterlos a la consideracion de la persona
titular de la Jefatura de Gobierno para su presentacion en los términos de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos.”
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Por lo anterior, se concluye que el sujeto de fiscalizacion no proporcion6 evidencia documental
que acredite por qué Unicamente se beneficié a tres de los siete CENDI; ademas, no alcanzo
la meta fisica programada en la accion “Capacitacion para la estructura de los CENDIS”; y
no report6 en el Informe de la Cuenta Puablica de la Ciudad de México de 2023 la cifra real
de poblacion inscrita en los CENDI, por lo que no atendio lo dispuesto en los articulos 28,
fraccion Ill; 153; y 164, fraccion |, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

En la confronta realizada por escrito el 12 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion
proporciond el oficio nim. AMA/DGE/0146/2024 del 10 de diciembre de 2024. En dicho oficio,

respecto del presente resultado, se expone lo siguiente:

La alcaldia adjunté la nota informativa nim. 006 del 5 de diciembre de 2024, mediante la
cual la Direccion General de Bienestar Social, respecto al motivo por el cual no se beneficio

a cuatro de los siete CENDI con los que cuenta, indic6 lo siguiente:

“Al respecto se informa que la cifra de 365 nifias y nifios es en especifico la cantidad de nifios
y nifias que son beneficiados de la partida presupuestal 2211 ‘Productos Alimenticios y Bebidas
para Personas’, los cuales son tres CENDIS de Benito Juarez, Amacalli y Cuauhtenco. Sin
embargo, el nimero total de nifias y nifios atendidos por los 7 CENDIS de esta demarcacion

fue de 643 nifios, cifras que se exponen en la Cuenta Publica.”

Con relacién a que la alcaldia no alcanzé la meta fisica programada en la accion “Capacitacion
para la estructura de los CENDIS”, mediante la nota informativa nim. 004 del 5 de diciembre

de 2024, la Direccion General de Bienestar Social informo lo siguiente:

“Al respecto, se hace de su conocimiento que, derivado de una revision exhaustiva en las areas,

no se detect6 documentacion correspondiente, a las capacitaciones impartidas.”

Por lo que se refiere a que la alcaldia no report6 en el Informe de la Cuenta Publica de la Ciudad
de México de 2023 la cifra real de poblacion inscrita en los CENDI, mediante la nota informativa

num. 005 del 5 de diciembre de 2024, la Direccidon General de Bienestar Social sefal6:
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“Al respecto, se hace de su conocimiento que, derivado de una revision exhaustiva en las areas,
no se detectd6 documentacion correspondiente, a las cifras que fueron tomadas para los

reportes de cada CENDI, y asi poder explicar la diferencia.”

En el andlisis de la documentacién se determind que la alcaldia no explicé por qué no se
beneficid a cuatro de los siete CENDI con los que contdé en 2023; tampoco proporciono
informacion de por qué no alcanzé la meta fisica programada en la accion “Capacitacion para
la estructura de los CENDIS”, correspondiente al Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil”; asimismo, no comprobé que las cifras reportadas en su Informe de Cuenta
Publica coincidieran con la poblacién inscrita en los CENDI de la alcaldia durante 2023, por lo

que las observaciones prevalecen en los términos expuestos.

Recomendacion ASCM-161-23-5-MA

Es necesario que la Alcaldia Milpa Alta, mediante la Direccion General de Bienestar Social,
implemente mecanismos de control con la finalidad de considerar en la programacion de la
meta relativa del Programa Presupuestario a la totalidad de Centros de Desarrollo Infantil

con los que cuenta, de conformidad con la normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-161-23-6-MA

Es necesario que la Alcaldia Milpa Alta, mediante la Direccién General de Bienestar Social,
implemente mecanismos de control con la finalidad de alcanzar la meta fisica en las

acciones del Programa Presupuestario, de conformidad con la normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-161-23-7-MA

Es necesario que la Alcaldia Milpa Alta, mediante la Direccién General de Bienestar Social,
implemente mecanismos de control con la finalidad de reportar en el Informe de Cuenta
Publica la cifra real de poblacion inscrita en los Centros de Desarrollo Infantil, de conformidad

con la normatividad aplicable.
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7. Resultado

Cumplimiento del Objetivo

Para verificar el cumplimiento del objetivo del Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil”, se aplicaron las técnicas de auditoria de estudio general y andlisis; v,
como prueba de auditoria, se realiz6é la verificacion de la evidencia documental de las
acciones sustantivas del programa presupuestario sujeto a revision, efectuadas por el

sujeto de fiscalizacion.

En la Programacion Base 2023 de la alcaldia se establecié como objetivo para el programa

presupuestario sujeto a revision el siguiente:

“Oferta suficiente de espacios seguros para el cuidado de los infantes de escasos recursos.”

Con la finalidad de verificar el cumplimiento del objetivo establecido en 2023 para el
Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”’, se analizaron las bases de
datos y los registros internos respectivos, y se identificé que la alcaldia otorg6 servicios
educativos a 655 nifias y nifios; y raciones alimenticias a 365 nifias y nifios. En cuanto a la
inscripcion de los infantes que recibieron los servicios de los CENDI, se constatdé que en
todos los casos se cumplié la entrega de documentos de identificacion de los infantes y de
sus tutores, y se efectué un estudio socioecondémico, a fin de verificar si los menores

pertenecian a la poblacion objetivo.

Se reviso el soporte documental de las acciones sustantivas efectuadas dentro del programa
presupuestario sujeto a revision y se identificaron las principales estrategias encaminadas a
otorgar una oferta suficiente de espacios seguros para el cuidado de los infantes de escasos
recursos, y a garantizar los derechos de las nifias y nifios en cuanto a educacion, alimentacion,

seguridad, y a la implementacion de medidas de higiene y salubridad; y se observé lo siguiente:

Respecto al derecho a la educacion, se revisoé el expediente proporcionado por el sujeto de
fiscalizacién y se analizaron los planes de trabajo y programas analiticos de los siete CENDI
gue operaron en 2023 dentro de la alcaldia; y se observd que se utilizaron metodologias y

estrategias didacticas de acuerdo con la edad de los infantes y el grupo en el que se
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encontraron. De igual forma, en los planes de trabajo, se determiné un propésito por seguir,
asi como la duracién de cada campo formativo por desarrollar, y las acciones diarias, tanto
generales como especificas, por realizar, de acuerdo con el diagndstico de necesidades

detectadas para cada infante.

Se revisO la evidencia documental de la implementacion de los planes de trabajo
elaborados, asi como las listas de asistencia referentes a los servicios educativos otorgados
en 2023, y se observo que los planes se llevaron a cabo adecuandolos a las necesidades
académicas de cada menor, respetando la metodologia disefiada y las habilidades por
desarrollar, asi como las actividades generales diarias programadas, las cuales consistieron
en el fomento de buenos habitos alimenticios y en proporcionarles a las nifias y nifios rutinas

diarias de convivencia.

Se constat6é que en 2023 la Autoridad Educativa Federal efectud supervisiones periddicas
a los siete CENDI que operaron en la alcaldia, en las que observo aspectos educativos,
alimenticios y administrativos, y generé recomendaciones orientadas a mejorar la operacion.
Asimismo, se identific6 que en los siete CENDI que operaron en la alcaldia se conté con
reglamentos internos, en los que se sefialaron las acciones que afectan la sana convivencia y
los pasos a seguir para solucionarlas, tanto con los infantes como con los tutores, asi

como las recomendaciones y los mecanismos para evitar su recurrencia.

Por dltimo, se identific6 que en 2023 el personal que oper6 el programa presupuestario
sujeto a revision participd en cursos y talleres en materia de derechos humanos, los cuales
estuvieron enfocados en desarrollar habilidades respecto a la convivencia escolar desde
la perspectiva de derechos humanos, la mediacién y resolucién pacifica de conflictos, y la

comunicacion incluyente.

Respecto al derecho a la alimentacion, la alcaldia proporcioné los menus de alimentacién
y las listas de asistencia de las nifias y nifios inscritos en los CENDI beneficiados por el
programa presupuestario sujeto a revision, y se identificé que en 2023 la elaboracién de los
menus se efectud bajo criterios nutricionales consistentes en otorgar una ingesta caldrica a
los infantes de acuerdo con su edad. Para la categoria de lactantes, se recomend6 una

ingesta caldrica de 980 kcal al dia, mientras que para maternales fue de 1,300 kcal al dia,
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y para preescolares de 1,600 kcal al dia. De igual forma, en la elaboracion de menus, se
determind el tipo de alimentos, las cantidades y los métodos de preparacion, acorde a cada

categoria de atencidn de infantes (lactantes, maternales y preescolares).

Asimismo, se observé que en 2023, dentro del Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil’, se efectu6 el curso denominado “Alimentacién Saludable”, el cual estuvo
dirigido al personal que oper6 los CENDI (ayudantes de cocina, nutrilogos, personal docente,
y enfermeras o enfermeros), con el que se actualizé al personal en cuanto a los conceptos
bésicos de una alimentacion saludable, y proporcionar a los infantes una alimentacion
completa, equilibrada, inocua, suficiente, variada y adecuada. Ademas, en el curso
en comento, se presentaron estrategias para fomentar buenos habitos alimenticios a las nifias
y nifios, y a sus tutores, asi como recomendaciones en cuanto a las medidas de higiene y
salubridad por seguir en el manejo de los ingredientes, y en la elaboracion y distribucién

de los alimentos.

En cuanto al derecho a la seguridad, se revisé la informacién otorgada por el sujeto de
fiscalizacién y se identificé que en 2023 los siete CENDI localizados en la alcaldia contaron
con sus programas internos de proteccién civil, y se constaté que se cont6 con actas de los
Comités Internos de Proteccién Civil Escolar, que incluyeron los nombres de las personas
que integraron el comité, asi como sus funciones y responsabilidades, los cronogramas y
bitacoras de simulacros y el mapa del inmueble; y en el CENDI “Amacalli” se present6
evidencia de certificaciones de cursos de proteccién civil impartidos por la Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México (SGIRPC), los cuales
fueron acreditados por la brigada de primeros auxilios del CENDI “Amacalli”. Cabe

mencionar que dichos cursos no fueron considerados en el PAC del ejercicio de 2023.

Respecto a las medidas de higiene y salubridad, se identificé que en 2023 los siete CENDI
que operaron en la alcaldia efectuaron acciones encaminadas al cumplimiento de las
medidas de higiene y salubridad, las cuales fueron establecidas desde los planes de
trabajo diarios, en los que se establecio vigilar acciones como el lavado de manos y el cepillado
de dientes de los infantes, y fomentar en todo momento su higiene personal. Respecto a la
limpieza de las instalaciones, asi como de la higiene en la preparacion y reparticion de

alimentos, se identific6 que en los Lineamientos Generales para la Operacion de los
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Centros de Atencion y Cuidado Infantil de la Secretaria de Finanzas del Gobierno de la
Ciudad de México y de sus 16 Alcaldias, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México num. 420 del 1lo. de octubre de 2018, vigentes en 2023, se exhort6 al personal a
mantener limpios, en todo momento, los espacios para las nifias y nifios; y en los cursos
con el personal operativo se les dio a conocer el adecuado manejo de los alimentos, su

limpieza y correcta preparacion.

Como prueba de cumplimiento, el 12 de noviembre de 2024 se realiz6 una visita a las
instalaciones de tres de los CENDI que en 2023 operaron en la alcaldia, con la finalidad de
observar la realizacion de sus acciones sustantivas, y se identifico que los tres CENDI
contaron con areas especificas para la preparacion de alimentos, salones de clases, y
bafos. Asimismo, en dicha visita se constaté la entrega de alimentos a las nifias y nifios, el
servicio de educacién, la implementaciéon de medidas de higiene y salubridad, asi como la
ejecucion de protocolos de proteccion civil y la sefializacion de rutas de evacuacion y repliegue

de los puntos de reunion, y se observé que contaron con extintores.

Por ultimo, respecto al Sistema de Proteccién Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes
(SIPINNA), implementado en la alcaldia, se analizé la informacién respectiva y se identificd
que el 24 de febrero de 2020 se celebré su instalacion, y el 28 de junio de 2023 efectud su
primera sesion ordinaria, en la que se presentd el Informe de Acciones Realizadas para el
Bienestar de Nifias, Nifios y Adolescentes y se anuncio la “Feria Infantil y Juvenil Jugando

y Conociendo mis Derechos”.

Por lo anterior, se concluye que el sujeto de fiscalizacion acredité que realizé acciones que
coadyuvaron al cumplimiento del objetivo al ofrecer espacios seguros para el cuidado de
los infantes de escasos recursos, toda vez que se identific6 que en 2023, dentro del
Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil’, se proporcionaron servicios
educativos y raciones alimenticias; ademas, se implementaron medidas de higiene y
salubridad en los siete CENDI que operaron en la alcaldia, los cuales contaron con sus

programas internos de proteccion civil.

Para este resultado no se emiten observaciones.
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En la confronta realizada por escrito el 12 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion no
proporciond documentacion debido a que este resultado no incluy6 areas de oportunidad ni
observaciones derivadas de la ejecucion de la auditoria; no obstante, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 36, parrafo segundo, de la Ley de Fiscalizacién Superior de la Ciudad
de México, la ASCM notifico al sujeto de fiscalizacion el IRAC, por lo que éste prevalece en los

términos expuestos.

8. Resultado

Mecanismos de Medicién y Evaluacion

Con la finalidad de comprobar la idoneidad de los mecanismos de medicion y evaluacion
empleados en la operacion del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”

de la alcaldia en 2023, se aplicaron las técnicas de auditoria de estudio general y andlisis.

El articulo 54, péarrafo segundo, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 2008, vigente en 2023
sefala que se “deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las
metas y objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos con la

planeacion del desarrollo”.

Los lineamientos Quinto, incisos a y b; y Sexto, parrafo primero, del capitulo Il “Indicadores
del desempeno”, de los Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de
Desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico, publicados en el Diario Oficial de la

Federacion nium. 11 del 16 de mayo de 2013, sefialan lo siguiente:

“QUINTO.- Los indicadores de desempefio permitiran verificar el nivel de logro alcanzado

por el programa y deberan cumplir los siguientes criterios:

"a) Claridad: que sean precisos e inequivocos, es decir, entendibles y que no den lugar a

interpretaciones;

"b) Relevancia: que reflejen una dimension importante de logro del objetivo, deben proveer

informacién sobre la esencia del objetivo que se quiere medir.”
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“SEXTO.- Los indicadores deberan ser estratégicos y de gestion. Los indicadores
estratégicos deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas
publicas y de los programas presupuestarios y deberan contribuir a corregir o fortalecer las
estrategias y la orientacion de los recursos. Los indicadores de gestion deberan medir el
avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los bienes
y servicios publicos son generados y entregados. Incluyen los indicadores que dan
seguimiento a las actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios para ser

utilizados por otras instancias.”

Con el propésito de evaluar los mecanismos de medicion y evaluacion utilizados por la
alcaldia para el cumplimiento del objetivo del Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil’, mediante el oficio nim. ASCM/DGAE/0864/24 del 14 de octubre de 2024,
la ASCM solicité los indicadores estratégicos y de gestidn utilizados para medir los avances
y resultados en el ejercicio de 2023.

En respuesta, con el oficio nim. AMA/DGA/DGE/045/2024 del 22 de octubre de 2024, la
alcaldia unicamente proporcioné las Reglas de Caracter General para la Elaboracién e
Integracion de los Anteproyectos de Presupuesto de Egresos de las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Entidades y Alcaldias de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal de 2023,
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 893 del 13 de julio de 2022.

En relacién con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa presupuestario
sujeto a revision, mediante el oficio nim. AMA/DGA/DF/1088/2024 del 11 de septiembre de 2024,
la alcaldia proporcioné nota informativa sin numero del 9 de septiembre de 2024, suscrita por la

Jefatura de Unidad Departamental de Indicadores de Gestién, en la cual manifesto lo siguiente:

“Se informa que derivado de que en este ejercicio los programas presupuestarios no
contaron con Matriz de Indicadores de Resultados, se opt6 porque el indicador recopilara

las mediciones de cada accioén con el fin de medir cada una.”

Con el fin de conocer los indicadores utilizados para medir los avances y resultados, se
consulté el portal de la SAF y se identificé la MIR del ejercicio de 2023 del programa

presupuestario sujeto a revision, la cual cuenta con los siguientes indicadores:
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Indicadores del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”

Nombre del indicador Definicién Método de calculo Un'da.d Tipo, d|men_5|on
de medida frecuencia
Tasa de variacion de acciones El indicador mide la tasa de variacién ((Total de acciones que salvaguardan los Tasa Gestion/
que salvaguardan los derechos de las acciones para salvaguardar a derechos de las nifias, nifios y adolescentes de de variacion Eficiencia/
de las nifias, nifios y adolescentes las nifias, nifios y adolescentes que Milpa Alta/Total de acciones que Ascendente
de Milpa Alta lleva a cabo la Alcaldia Milpa Alta con salvaguardan los derechos de las nifias,
respecto al afio comparado nifios y adolescentes de Milpa Alta en el afio
comparado)-1)*100
Porcentaje de nifias, nifios El indicador mide el porcentaje de (Total de nifias, nifios y adolescentes que Porcentaje Gestion/
y adolescentes que reciben nifias, nifios y adolescentes que reciben reciben cuidados, alimentacién, educacién e Eficiencia/
cuidados, alimentacion, educacién  cuidados, alimentacion, educacion e informacion sobre sus derechos en la Alcaldia Ascendente
e informacién sobre la proteccion informacién sobre la proteccion de sus Milpa Alta/Total de nifias, nifios y adolescentes
de sus derechos derechos de la Alcaldia Milpa Alta)*100
Servicio de alimentacion Porcentaje de estado nutricional (Nifias y nifios inscritos en los CENDI de la Porcentaje Gestion/
balanceada y saludable otorgado correspondiente a su edad Alcaldia que se encuentran dentro de los Eficiencia/
para las nifias y nifios inscritos parametros nutricionales éptimos/Total de Ascendente
en los CENDIS nifias y nifios inscritos en los CENDI de la
Alcaldia)
Porcentaje de nifios y nifias El indicador mide el porcentaje de (NUmero de nifios y nifias que reciben Porcentaje Gestion/
que reciben servicios de alimentos nifias y nifios que asisten a los CENDI y servicio de alimentos en los CENDI/NUmero de Eficiencia/
reciben servicios de alimentos respecto nifios y nifias en los CENDI)*100" Ascendente
al total de nifios y nifias que asisten a
los CENDI
Porcentaje de personal que acude  El indicador muestra el total de personal, (Docentes, nutri6logos y personal de cocina Porcentaje Gestion/
a las capacitaciones tanto docente como nutri6logos y de capacitados/Total de docentes, nutri6logos Eficiencia/
cocina, que acude a las capacitaciones y personal de cocina de los CENDI) *100 Ascendente
en materia de nutricién con respecto
al total de personal.
Tasa de variacién de servicios El indicador mide la tasa de variacién (NUumero de servicios educativos brindados/ Tasa Gestion/
de atencién educativa otorgados de los servicios educativos otorgados Numero de servicios educativos del afio de variacion Eficiencia/
en los CENDI enlos CENDI de la Alcaldia Milpa Alta  anterior)-1*100 Ascendente
Porcentaje de materiales El indicador mide el porcentaje de (Numero de materiales didacticos entregados/ Porcentaje Gestion/
de didécticos entregados materiales didacticos que se entregan Numero de materiales de ensefianza y Eficiencia/
conforme a los que fueron solicitados didacticos solicitados )*100 Ascendente
Porcentaje de capacitaciones Mide el porcentaje de capacitaciones (Total de capacitaciones sobre el uso de Porcentaje Gestion/
brindadas para el uso sobre el uso de herramientas didacticas herramientas didacticas y educativas a Eficiencia/
de herramientas didacticas y educativas a personal educativo personal educativo/ Total de capacitaciones Ascendente
y educativas a personal educativo)*100
Tasa de variacion de acciones El indicar mide la tasa de variacién de ((Nimero de acciones de cuidado integral Tasa Gestion/
de cuidado integral de nifias y nifios  acciones de cuidado integral de nifias de nifias y nifios inscritos en los CENDI/ de variacién Eficiencia/
inscritos en los CENDIS y nifios inscritos en los CENDI con NUmero de acciones de cuidado integral de Ascendente
respecto al afio anterior nifias y nifios inscritos en los CENDI en el
afio comparado) -1)*100
Porcentaje de acciones Elindicador mide el porcentaje de acciones (Total de acciones de monitoreo de salud Porcentaje Gestion/
de monitoreo de la salud fisica, realizadas para el monitoreo de la salud fisica, mental y emocional realizadas /total Eficiencia/
mental y emociona fisica, mental y emocional de las y los de acciones de monitoreo de salud fisica, Ascendente
nifios de los CENDI mental y emocional planeadas)*100
Porcentaje de participacion El indicador mide el nivel de participacién (Total de padres madres y/o tutores que Porcentaje Gestion/
de padres, madres y/o tutores de los padres, madres y/o tutores de asisten a los talleres/ Total de padres Eficiencia/
en los talleres de nutricién los nifios que asisten a los Centros madres y/o tutores de los CENDI)*100 Ascendente
de Desarrollo Infantil en los talleres de
nutricion
Tasa de variacion de acciones El indicador mide la tasa de variacién de (Total de acciones de promocién de Tasa Gestion/
de promocién de los Derechos acciones de promocion de los derechos derechos/Total de acciones de promocién de variacion Eficiencia/
de las nifias, nifios y adolescentes  de las nifias, nifios y adolescentes de derechos de los nifios, nifias y Ascendente
adolescentes del afio anterior)-1*100
Porcentaje de asistencia El indicador mide el porcentaje de (Total de asistentes por sesién del Comité Porcentaje Gestion/
a las sesiones de los Comités asistencia a las sesiones de los comités de SPINNA /Total de asistentes a las sesiones Eficiencia/
de SIPINNA de SIPPINA de los Comités de SIPINNA)*100 Ascendente
Tasa de variacién de asistencia El indicador mide la tasa de variacién ((Total de personas asistentes a la Feria Tasa Gestion/
a la “Feria Infantil y Juvenil Jugando y de asistencia a la Feria Infantil y Juvenil Infantil y Juvenil Jugando y Conociendo mis de variacién Eficiencia/
Conociendo mis Derechos” Jugando y Conociendo mis Derechos Derechos/ Total de personas asistentes a la Ascendente
Feria Infantil y Juvenil Jugando y Conociendo
mis Derechos de afio comparado)-1)*100
Porcentaje de nifias y nifios El indicador mide la proporcién de nifiasy Total de nifias, nifios y adolescentes en estado Porcentaje Gestion/
en estado de vulnerabilidad nifios en estado de vulnerabilidad de vulnerabilidad atendidos a través del Eficiencia/
atendidos atendidos a través del SIPINNA SIPINNA/total de nifias, nifios) y Ascendente

adolescentes*100
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Sin embargo, la alcaldia no proporcion6 evidencia documental que acredite el conocimiento
de la matriz referida, ni que estos indicadores le permitieran determinar el cumplimiento de

las metas y objetivos del programa presupuestario sujeto a revision:

Por lo anterior, se concluye que, si bien la alcaldia cont6 con 15 indicadores, éstos no se
utilizaron para medir los avances y resultados del Programa Presupuestario E198 “Servicios
de Cuidado Infantil” y, por tanto, no determinaron el cumplimiento de sus metas y objetivos,
por lo que no se atendio lo dispuesto en el articulo 54, parrafo segundo, de la Ley General

de Contabilidad Gubernamental vigente en 2023.

En la confronta realizada por escrito el 12 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion
proporciond el oficio nim. AMA/DGE/0146/2024 del 10 de diciembre de 2024. En dicho oficio,

respecto del presente resultado, se expone lo siguiente:

La alcaldia adjunté la nota informativa nim. DGE/JUDIG/004/2024 del 10 de diciembre de 2024,

mediante la cual la Jefatura de Unidad Departamental de Indicadores de Gestion indico:

“Revisando las Fichas Técnicas de Seguimiento de los Programas Presupuestarios Ejercicio
Fiscal 2023, toda la evidencia documental recibida del ano fiscal 2023, E198 ‘Servicios de

Cuidado Infantil’; marcan metas y objetivos.”

Adicionalmente, mediante la nota informativa nim. 007 del 5 de diciembre de 2024, la Direccién

General de Bienestar Social sefal6:

“... derivado de una busqueda en la Direccidon General, se localizd oficio suscrito por la [...]
Directora de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos, la cual con el objetivo de dar
cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los programas, formatos de ficha técnica
de seguimiento de los Programas Presupuestales Ejercicio Fiscal 2023, referente al programa

E198 del periodo de enero a el mes de junio de 2023.”

Asimismo, la Jefatura de Unidad Departamental de Indicadores de Gestion proporciono la nota
informativa nim. DGE/JUDIG/004/2024 del 10 de diciembre de 2024, en la que manifesto:
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“Revisando las Fichas Técnicas de Seguimiento de los Programas Presupuestarios Ejercicio
Fiscal 2023, toda la evidencia documental recibida del afio fiscal 2023, E198 ‘Servicios al

Cuidado Infantil’; marcan metas y objetivos.

"Se anexa Ficha Técnica de Seguimiento de los Programas Presupuestarios Ejercicio Fiscal
2023-Planeacion y seguimiento del cuarto trimestre enero-diciembre. Al igual se observa que
en los formatos requisitados en el apartado 'seguimiento del trimestre’, en la foja 01 (uno) se
equivocaron en el formato ya que corresponde a enero-septiembre, sin embargo, corroboramos
que son evidencias que si corresponden al cuarto trimestre ya que en la foja 02 (dos)

y 04 (cuatro) lo mencionan, en ‘descripcion de las acciones realizadas’.”

También remiti6 la “Ficha Técnica de Seguimiento de los Programas Presupuestarios Ejercicio
Fiscal 2023”, elaborada por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Nifias y Nifios,
relativa al seguimiento trimestral de 2023 de las cuatro acciones sustantivas del Programa

Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”.

En el analisis de la documentacion se determin6 que la “Ficha Técnica de Seguimiento de
los Programas Presupuestarios Ejercicio Fiscal 2023” contiene unicamente las cuatro
acciones sustantivas realizadas, por lo que la alcaldia no acredito que utiliz6 los 15 indicadores
con los que contd en 2023 para medir los avances y resultados del programa presupuestario; y
no determind el cumplimiento de sus metas y objetivos, por lo que la observaciéon prevalece

en los términos expuestos.

Recomendacion ASCM-161-23-8-MA

Es necesario que la Alcaldia Milpa Alta, mediante la Direccién General de Bienestar Social
y la Jefatura de Unidad Departamental de Indicadores de Gestion, implemente mecanismos
de control con la finalidad de utilizar los indicadores para medir los avances y resultados, y
determinar el cumplimiento de las metas y objetivos del Programa Presupuestario, de

conformidad con la normatividad aplicable.
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9. Resultado
Rendicién de Cuentas y Transparencia

Con la finalidad de analizar y evaluar los mecanismos utilizados por la alcaldia para garantizar
una 6ptima rendicién de cuentas y transparencia en el Programa Presupuestario E198

“Servicios de Cuidado Infantil”, se aplicaron las técnicas de auditoria de estudio general y analisis.

El articulo 6, fraccibn XXXVIII, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 66 Bis del 6 de mayo de 2016, vigente para el ejercicio de 2023 define que
la rendicion de cuentas, “vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a la
informacién, consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe y
ponga a disposicibn en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas
derivadas del desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el

conocimiento y la forma en que las llevé a cabo, incluyendo los resultados obtenidos”.

Aunado a lo anterior, en el articulo 121, fracciones V, VI, XXI, inciso d, y XXVI, inciso a, de

dicha ley se establece lo siguiente:

“Los sujetos obligados, deberan mantener impresa para consulta directa de los particulares,
difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios electrénicos, de sus
sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacién, por lo

menos, de los temas, documentos y politicas siguientes segun les corresponda: [...]

"V. Los indicadores relacionados con temas de interés publico o trascendencia social que,

conforme a sus funciones, deban establecer;

"VI. Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos, metas y resultados; [...]

"XXI. La informacion financiera sobre el presupuesto asignado, de los ultimos tres ejercicios
fiscales, la relativa al presupuesto asignado en lo general y por programas, asi como los

informes trimestrales sobre su ejecucion. Esta informacion incluira: [...]

"d) Los informes de cuenta publica [...]
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"XXVI. Los informes de resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal y revisiones.

Cada sujeto obligado debera presentar un informe que contenga lo siguiente:

"a) Los resultados de todo tipo de auditorias concluidas, hechas al ejercicio presupuestal

de cada uno de los sujetos obligados...”

En la revision del portal de transparencia de la alcaldia, https://www.milpa-alta.cdmx.gob.mx/
PortalTransparencia/art121.html#gsc.tab=0, se identific6 que, como sujeto obligado en la
materia, la alcaldia publico la informacién correspondiente a indicadores con temas de
interés publico, indicadores para medir objetivos y metas, presupuesto asignado, resultados
de auditorias internas y externas, informes trimestrales e Informes de Cuenta Publica de
los ejercicios de 2021, 2022 y 2023. Como resultado del andlisis de la informacién publicada
respecto del ejercicio en revision, se comprobo que corresponde a lo establecido en las
fracciones V, VI, XXlI, inciso d, y XXVI, inciso a, del articulo 121 de la Ley de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

Ademas, se revisaron los resultados obtenidos por la alcaldia en la Evaluacion Censal 2023
realizada por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (INFO), publicados en
la liga https://infocdmx.org.mx/evaluacioncdmx/evaluaciones-2023.php, especificamente las
fracciones V, VI, XXI, inciso d, y XXVI, inciso a, y se identificaron los porcentajes de

cumplimiento siguientes:

Evaluacién Censal 2023

Resultado obtenido

Fraccion valuadas
acciones e (%)

\ 100
\ 97
XXI 97
XXVI 97

En seguimiento de lo identificado, se revisaron los resultados obtenidos por la alcaldia en
la Solventacion de la Evaluacion Censal de 2023 realizada por el INFO, publicados en la
liga https://infocdmx.org.mx/evaluacioncdmx/evaluaciones-2024.php, y se identificé que

la alcaldia obtuvo los siguientes resultados:
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Solventacion de la Evaluacion Censal 2023

Resultado obtenido

Fracciones evaluadas o
(%)

\% 100
\ 100
XXI 100
XXVI 100

Por lo anterior, se concluye que el sujeto de fiscalizacion se ajust6 a lo previsto en la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 66 Bis del 6 de mayo
de 2016, vigente en 2023, al publicar informacion y mantenerla actualizada para consulta
directa de los particulares en su sitio de internet, garantizando asi el acceso a la informacion

publica en su poder.

Para este resultado no se emiten observaciones.

En la confronta realizada por escrito el 12 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion no
proporciond documentacion debido a que este resultado no incluy6 areas de oportunidad ni
observaciones derivadas de la ejecucion de la auditoria; no obstante, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 36, parrafo segundo, de la Ley de Fiscalizacién Superior de la Ciudad
de México, la ASCM noatificé al sujeto de fiscalizacion el IRAC, por lo que éste prevalece en los

términos expuestos.

Eficiencia

10. Resultado

Instrumentos, Métodos y Procedimientos

Se analiz6 y evalud la pertinencia de los procedimientos aplicados en la operacién del
Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, asi como la observancia
del manual con el que oper¢ la alcaldia para el cumplimiento del objetivo planteado en el
programa presupuestario sujeto a revision; para ello, se aplicaron las técnicas de auditoria

de estudio general, andlisis, investigacion y observacion.
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Se constato que la alcaldia conté en el ejercicio de 2023 con dos dictdmenes de estructura
organica, el primero con el numero de registro OPA-MIL-13/010819 y el segundo con
registro num. AL-MIL-05/010723. En dichos dictamenes se observé que la Direccion de
Fomento a la Equidad y Derechos Humanos y la Direccion General de Bienestar Social
fueron las areas encargadas de operar el Programa Presupuestario E198 “Servicios de

Cuidado Infantil” en el ejercicio de 2023; y que se contd con ocho plazas de estructura.

La alcaldia proporcion6 el manual administrativo autorizado con registro
nam. MA-02/140121-OPA-MIL-13/010819, en el que Unicamente se identifico el
procedimiento “Atencion, Orientacion, Asesoria y Canalizacion a la Poblacion Prioritaria”
de la Direccion de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos, aplicable a la Jefatura de
Unidad Departamental de Atencién a Nifias y Nifios. Adicionalmente, mediante el oficio
nam. AMA/DGA/DF/1088/2024 del 11 de septiembre de 2024, la alcaldia proporcioné nota
informativa sin niamero del 9 de septiembre de 2024, suscrita por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a Ninas y Nifios, mediante la cual informé que “no se cuenta con
manual administrativo autorizado por el area correspondiente, por lo cual no se tiene un listado

de procedimientos aplicados para operar y administrar el programa presupuestario E-198.

Adicionalmente, por medio del oficio nim. ASCM/DGAE/0899/24 del 24 de octubre de 2024,
la ASCM solicitd a la alcaldia que informara cémo se llevé a cabo el procedimiento “Atencion,
Orientacion, Asesoria y Canalizacion a la Poblacién Prioritaria” en el ejercicio de 2023 y de
qué manera se relaciond con el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado
Infantil”. Al respecto, mediante el oficio num. AMA/DGA/DGE/070/2024 del 29 de octubre

de 2024, la Direccién de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos, informé: “... la
Direccion de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos, brinda asesoria y canalizacion
de mujeres violentadas, nifias, nifios y adolescentes en situacién de vulnerabilidad, la
manera en la que relaciona con el programa presupuestario E198, es que las asesorias en
ocasiones se dan en los CENDIS, con las mamas de los infantes y ésta es una manera de

prevenir y erradicar la violencia en los nifios y niias, que a veces vienen desde casa’.

En la revisién de la respuesta proporcionada y en el andlisis del procedimiento referido, se
determin6 que éste no se relaciona con las actividades sustantivas del programa

presupuestario sujeto a revision.
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Derivado de lo anterior, se concluye que la alcaldia no cont6 con procedimientos establecidos
en el manual administrativo con el registro nim. MA-02/140121-OPA-MIL-13/010819 para
regular las actividades del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”,
por lo que no atendi6 el capitulo 11l “Elaboracion e Integracion del Manual Administrativo y
Especifico de Operacion”, apartado 7 “Organizacion, Procesos y Procedimientos”, numeral
7.4 “Procesos y Procedimientos”, sub numeral 7.4.1 “Procedimientos”, de la Guia Técnica
y Metodolodgica para la Elaboracion e Integracion de los Manuales Administrativos y Especificos
de Operacion de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México nium. 17 del 28 de febrero de 2017, vigente en 2023, que

sefiala lo siguiente:

“Capitulo Ill. Elaboracion e Integracion del Manual Administrativo y Especifico de Operacién
"Manual Administrativo

"De acuerdo con los Lineamientos Generales para el Registro de los Manuales
Administrativos y Especificos de Operacion de la Administracion Publica de la Ciudad de

México, un Manual Administrativo se compone de los siguientes elementos: [...]

”"Organizacion, Procesos y Procedimientos. [...]
”7. Organizacion, Procesos y Procedimientos

"El apartado de organizacion, procesos y procedimientos refleja la parte medular del Manual
Administrativo el ¢,qué hace? y ¢como lo hace?, y para su desarrollo se consideraran los

siguientes elementos: [...]

"4. Procesos y Procedimientos [...]
”7.4. Procesos y Procedimientos

"Una vez identificados y definidos los procesos institucionales, en este apartado se
enlistaran los procedimientos relacionados a cada uno de los procesos sustantivos

asociados y a los procesos de apoyo (cuando aplique) de cada Unidad Administrativa. [...]

"7.4.1. Procedimientos
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"Un procedimiento es un curso de actividades secuenciadas, precisas y vinculadas entre si
gue describen la forma de realizar algo. Los procedimientos en el contexto de los Manuales
son la base de las operaciones que derivan de los procesos institucionales de los Organos

de la Administracion Publica.”

Debido a que la Alcaldia Milpa Alta no cont6 con procedimientos en el manual administrativo con
el registro nim. MA-02/140121-OPA-MIL-13/010819 para regular las actividades relacionadas
con el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, no se identificaron
los tramos de control en los procesos de operacion, las areas o personas involucradas, los
documentos generados, los tiempos estimados de realizacion y las herramientas
necesarias para su ejecucion, por lo que la alcaldia incumplié lo establecido en la Guia
Técnica y Metodoldgica para la Elaboracion e Integracién de los Manuales Administrativos

y Especificos de Operacion de la Administracién Publica de la Ciudad de México.

La alcaldia no conté con procedimientos en el manual administrativo con el registro
nam. MA-02/140121-OPA-MIL-13/010819 para regular las actividades relacionadas con el

Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”.

En la confronta realizada por escrito el 12 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion
proporciond el oficio nim. AMA/DGE/0146/2024 del 10 de diciembre de 2024. En dicho oficio,

respecto del presente resultado, se expone lo siguiente:

La alcaldia adjunté la nota informativa nim. 008 del 5 de diciembre de 2024, mediante la cual

la Direccion General de Bienestar Social indico:

“Después de realizar una busqueda exhaustiva en los archivos fisicos en [la] Direccion de
Fomento a la Equidad y Derechos Humanos documentacion que da seguimiento a los
Lineamientos para el Registro de los Manuales Administrativos de Operacién de la

Administracion Publica de la Ciudad de México.”

Ademaés, proporciond el oficio num. DFEDH/837/2023 del 11 de agosto de 2023, mediante el
cual la Direccion de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos remitié correcciones

al manual administrativo para revision y aprobacion de la Direccion General de Bienestar Social
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y un proyecto de procedimiento denominado “Convocatoria y registro a lista de espera de

ingreso a Centros de Desarrollo Infantil (CENDIS)”.

En el andlisis de la documentacion se identificé que, si bien la Direccién de Fomento a la Equidad
y Derechos Humanos realizé gestiones para contar con un procedimiento en su manual
administrativo, éstas corresponden a ejercicios posteriores al examinado; ademas, en dicho
proyecto no se incluyeron todas las actividades relacionadas con el Programa Presupuestario

E198 “Servicios de Cuidado Infantil’; por lo que la observacion prevalece en los términos expuestos.

Recomendacion ASCM-161-23-9-MA

Es necesario que la Alcaldia Milpa Alta, mediante la Direccion General de Administracién y
la Direccion General de Bienestar Social, elabore procedimientos que regulen las actividades
relacionadas con el Programa Presupuestario, de conformidad con la normatividad aplicable.

Utilizacion de los Recursos Financieros, Humanos y Materiales

11. Resultado

Para comprobar la utilizacion de los recursos financieros, humanos y materiales, se
aplicaron los procedimientos de estudio general, recalculo, observacién y analisis respecto
del manual administrativo, la estructura organica, y los listados de los bienes muebles y del
personal correspondientes a la alcaldia; y, como prueba de auditoria, se revisé la evidencia

documental relativa a los recursos utilizados en el ejercicio de 2023.

Respecto a los recursos financieros asignados, se identificdé que la alcaldia report6 su

presupuesto en el Informe de Cuenta Publica de 2023 como se muestra a continuacion:

Presupuesto

Aprobado Modificado Ejercido Absoluta Variacién
Rubro (%)
3-@ (4)/(1)* 100
(1) 2 3 ()] (5)

Programa Presupuestario E198
“Servicios de Cuidado Infantil” 26,430.6 26,330.5 26,180.4 (250.2) (0.9)
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En el andlisis de dichos recursos se detectd que el presupuesto aprobado, de 26,430.6 miles
de pesos, presentd un decremento de 250.2 miles de pesos respecto del presupuesto

ejercido, lo que representd el 0.9%.

Con la finalidad de conocer el efecto que tuvo el decremento de recursos, mediante el oficio
nam. ASCM/DGAE/0726/24 del 6 de septiembre de 2024, se solicité a la alcaldia que
indicara las acciones que propiciaron la variacion presupuestal y como impact6é en el
cumplimiento de metas y objetivos previamente determinados; en respuesta, mediante
el oficio num. AMA/DGA/DF/1088/2024 del 11 de septiembre de 2024, se proporciond nota
informativa sin nimero del 10 de septiembre de 2024, con la que la Direccién de Finanzas

“

manifestd: “... las causas que motivaron la variacion entre el personal aprobado y el
presupuesto ejercido, informo a usted, se readecud el presupuesto de recursos fiscales
para no etiguetado recursos federales por el concepto de vales, asi como economias
generadas para productos alimenticios y bebidas para personas, servicios de capacitacion
y adquisicion de mobiliario; cabe mencionar que dicha variacioén no afecté el cumplimiento

de las metas y objetivos determinados”.

En la revision de la base de datos, se observo que el presupuesto ejercido por la alcaldia
con cargo al programa presupuestario sujeto a revision, por 26,180.4 miles de pesos, fue

erogado con recursos federales mediante 113 CLC.

Utilizando el método de muestreo dirigido o intencional, que consiste en seleccionar las
unidades elementales de la poblacion de acuerdo con la experiencia, criterio y juicio
profesional del personal auditor, en funcion del tiempo que se dispone para la ejecucion de
la presente auditoria, se determind revisar 17 CLC erogadas con recursos federales, por un
importe de 5,298.1 miles de pesos, que representa el 20.2% del presupuesto erogado en el

programa presupuestario sujeto a revision.

En el andlisis de la documentacion justificativa y comprobatoria, se determiné que las CLC
estuvieron relacionadas con el programa presupuestario sujeto a revision, y se constato que

como documentacion soporte incluyen las facturas, comprobantes de pago y notas de remision.
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Adicionalmente, se constatdé que el presupuesto ejercido en el programa presupuestario
sujeto a revision es congruente con lo reportado por la alcaldia en el Informe de la Cuenta
Publica de la Ciudad de México de 2023.

Respecto a los recursos humanos, se reviso la estructura organica y el manual administrativo.

Se identificd que la alcaldia opero en el ejercicio de 2023 con el manual administrativo con
namero de registro MA-02/140121-OPA-MIL-13/010819.

En la revision de los dos dictAmenes de estructura organica aplicables al ejercicio de 2023,
se identificaron un total de nueve plazas de estructura con sus respectivos organigramas.
De éstas, cuatro plazas de estructura estuvieron adscritas a la Direccién de Fomento a la
Equidad y Derechos Humanos, y las cinco restantes a la Direccion General de Bienestar

Social, areas responsables de operar el programa presupuestario sujeto a revision.

Cabe mencionar que las plazas de estructura de la Direccion de Fomento a la
Equidad y Derechos Humanos se identificaron en el manual administrativo con registro
nam. MA-02/140121-OPA-MIL-13/010819 vigente al 30 de junio de 2023, y se constatd que
en el manual administrativo se establecieron las funciones para cada una de las siguientes
areas: Direccion de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos, Subdireccion de Atencién
a Grupos Prioritarios, Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Nifias y Nifios y Lider

Coordinador de Proyectos de Servicios Integrales a la Nifiez.

Respecto a las cinco plazas de estructura adscritas a la Direccion General de Bienestar
Social, se identificaron sus funciones en el Manual Administrativo de la Alcaldia Milpa Alta
con numero de registro MA-MIL-24-472B2863.

Ademas, las areas encargadas de operar el Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil” contaron con una plantilla de 147 personas servidoras publicas de base

y 28 de eventuales.

Respecto a los recursos materiales, con el oficio num. ASCM/DGAE/0762/24 del 6 de septiembre
de 2024, se solicit6 a la alcaldia el listado de los bienes muebles, equipo de computo, mobiliario,

vehiculos y demas recursos materiales utilizados en el desarrollo del programa presupuestario
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sujeto a revision durante el ejercicio de 2023; en respuesta, mediante el oficio
num. AMA/DGA/DF/1088/2024 del 11 de septiembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion proporciono

una relacién de los bienes muebles, equipo de computo, mobiliario, equipo y vehiculos.

En el analisis de los documentos se observo que la alcaldia entregé una relacién de bienes
denominada “Relacién de Bienes Muebles en Cendis”, que contiene un listado del mobiliario
utilizado en el ejercicio de 2023 por cada por cada uno de los siete CENDI de la

demarcacién, como se muestra a continuacion:

Bienes Muebles

CENDI Total
Benito Juarez 542
Calli In Yulilice 375
Cuauhtenco 425
Notlazohpiltzin 379
Toipihluan Calli 205
Yolcayotl In Teconehuan 208
Amacalli 444
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Nifias y Nifios 30
Total 2,608

Se determindé que en 2023 la Alcaldia Milpa Alta conté con mobiliario y equipo de oficina
que utilizé para la realizacidon de las acciones sustantivas del Programa Presupuestario
E198 “Servicios de Cuidado Infantil’, como lo son la reparticion de alimentos nutritivos y
balanceados para nifias y nifios inscritos en los diversos CENDI de la demarcacién, y las
labores administrativas inherentes a la administracién de los inmuebles utilizados para

prestar los servicios de cuidados y educacion a infantes.

Como prueba de auditoria, el 12 de septiembre de 2024 se realizaron visitas a tres de
los siete CENDI de la alcaldia que operaron en el ejercicio de 2023; y se constatd que los
CENDI visitados contaron con areas especificas para la preparaciéon de alimentos calientes
para los infantes, con aulas equipadas para el desarrollo de actividades educativas y con
espacios destinados a las areas administrativas; asimismo, se observo que el mobiliario
descrito en las relaciones de bienes proporcionados por la alcaldia guarda relacion con las

actividades relativas a las acciones del programa presupuestario sujeto a revision.
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Por lo anterior, se concluye que en el ejercicio de 2023 la Alcaldia Milpa Alta cont6 con
espacios fisicos, mobiliario y equipo de oficina que le permitieron realizar las acciones

sustantivas inherentes al Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”.

Con relacién a los bienes informaticos, se constaté que las Unidades de Apoyo Técnico
Operativo a cargo de la administracion y las oficinas correspondientes a las areas administrativas
en los CENDI de la demarcacién contaron con 21 equipos informéticos (5 impresoras, 12 equipos
de computo, 3 proyectores y 1 monitor); y en la revision realizada se identific6 que la
“Relaciéon de Bienes Muebles en CENDIS” proporcionada por la alcaldia contiene
la descripcion, el numero de inventario, el nUmero progresivo de inventario y la ubicacién

fisica de cada bien; no obstante, el documento no incluy6 el afio de adquisicién de los bienes.

Al respecto, mediante el oficio num. ASCM/DGAE/0930/24 del 31 de octubre de 2024, se
solicité a la alcaldia proporcionar la informacion correspondiente; en respuesta, mediante el oficio
num. AMA/DGE/091/2024 del 6 de noviembre de 2024 y nota informativa del 29 de octubre
de 2024, se inform6 que, “con respecto sobre la vida util de los equipos de computo vy el
mantenimiento realizado en las areas de la Direccién de Fomento a la Equidad y Derechos
Humanos, Subdireccién de Grupos Prioritarios, Unidad Departamental de Atencion a Nifias
y Nifios, asi como en los 7 CENDIS de la Alcaldia Milpa Alta. En tanto al mantenimiento
realizado en las areas de la Direccion de Fomento a la Equidad y Derechos Humanos,
Subdireccién de Grupos Prioritarios, Unidad Departamental de Atencion a Nifias y Nifios,
asi como en las 7 CENDIS de la Alcaldia Milpa Alta. Se han realizado trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos que requieren atencién para asegurar
su Optimo funcionamiento. Esta informacion se detalla en los documentos anexos formato
de diagnésticos de equipos de computo 2023 y reportes 2023. En virtud de la mejora de

equipos informaticos se hicieron reemplazos”.

En la respuesta proporcionada por la alcaldia se identific6 que en el ejercicio de 2023 el
sujeto de fiscalizacion realiz6 la sustitucién de tres equipos de cémputo; al respecto, se
anexaron a su nota informativa los documentos denominados “Formatos de Mantenimiento
Preventivo” para cuatro equipos de cédmputo que fueron actualizados, y cinco equipos de
cOmputo en proceso de revision, que corresponden a las Unidades de Apoyo Técnico

Operativo encargadas de la operacion de los CENDI.
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En conclusion, para el ejercicio de 2023, la alcaldia cont6 con bienes informaticos para la

ejecucion del programa presupuestario en revision.

Por lo anterior, se concluye que durante el ejercicio de 2023, con relacién al programa
presupuestario sujeto a revision, el sujeto de fiscalizacion contd con recursos financieros,
humanos y materiales para realizar sus actividades, en cumplimiento de su objetivo y de
conformidad con la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones

y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

Para este resultado no se emiten observaciones.

En la confronta realizada por escrito el 12 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion no
proporciond documentacion debido a que este resultado no incluy6 areas de oportunidad ni
observaciones derivadas de la ejecucion de la auditoria; no obstante, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 36, parrafo segundo, de la Ley de Fiscalizacién Superior de la Ciudad
de México, la ASCM notifico al sujeto de fiscalizacion el IRAC, por lo que éste prevalece en los

términos expuestos.

Economia
12. Resultado
Medidas de Racionalidad y Austeridad

Con el propésito de comprobar la aplicacion de medidas de racionalidad y austeridad por
parte de la alcaldia en el ejercicio de 2023, y conocer si contribuyeron al logro de sus

acciones, se aplicaron los procedimientos de estudio general, analisis y verificacion.

Los articulos 3, primer y tercer parrafos; 4, primer parrafo; 12, segundo parrafo; y 90, primer
parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

num. 482, Tomo Il, el 31 de diciembre de 2018, vigente en 2023 establecen lo siguiente:
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“Articulo 3. Son sujetos obligados de la presente Ley, las personas servidoras publicas de
la Ciudad de México, observando en todo momento la buena administracion de los recursos
publicos con base en criterios de [...] austeridad [...] economia, racionalidad [...] y con un

enfoque de respeto a los derechos humanos, objetividad, honradez y profesionalismo. [...]

"Asimismo, deberan tomar medidas para racionalizar el gasto destinado a las actividades
administrativas y de apoyo, sin afectar el cumplimiento de las facultades y atribuciones
conferidas en las normas.”

“Articulo 4. Los sujetos obligados, emitiran las disposiciones administrativas generales en

materia de austeridad, que sean necesarias para dar cumplimiento a la presente ley.”

“Articulo 12. [...] Los Sujetos Obligados emitiran y publicaran en la Gaceta Oficial antes del
31 de enero de cada afio, los lineamientos de austeridad para hacer efectivas las
disposiciones establecidas en la presente Ley. Dichos lineamientos deberan incluir, al menos,
el sefialamiento claro y preciso de las medidas de austeridad a implementar en el ejercicio
fiscal de que se trate, el comparativo con los tres ejercicios fiscales previos y los montos de

ahorros generados por rubro...”

“Articulo 90. Las [...] Alcaldias [...] en el ejercicio de sus respectivos presupuestos, deberan
tomar medidas para racionalizar el gasto destinado a las actividades administrativas y de
apoyo, sin afectar el cumplimiento de las metas de las funciones aprobadas en el Decreto

de Presupuesto de Egresos.”

Con la finalidad de verificar si la alcaldia observé lo establecido en los preceptos
mencionados, mediante el oficio nim. ASCM/DGAE/0762/24 del 6 de septiembre de 2024,
se solicité al sujeto de fiscalizacion informara cuales fueron las politicas, lineamientos o
documentos con los que promovié la racionalidad y austeridad en el uso de servicios

y consumo de bienes durante el ejercicio de 2023.

En respuesta, mediante el oficio num. AMA/DGA/DF/1088/2024 del 11 de septiembre de 2024,
la alcaldia proporcioné el documento denominado Lineamientos de Racionalidad Austeridad,

Economia, Gasto Eficiente y Disciplina Presupuestal de la Alcaldia Milpa Alta para el
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Ejercicio 2023, que sefala: “Los Lineamientos tienen como finalidad impulsar, al interior de
la Alcaldia Milpa Alta, una cultura de racionalidad y austeridad y disciplina presupuestal, a
fin de optimizar los recursos publicos asignados a la alcaldia para el ejercicio fiscal 2023,
en apego a las leyes y normas emitidas por el Gobierno de la Ciudad de México en esta
materia, con el propésito de instrumentar, medidas, acciones y disciplinas encaminadas a
lograr un adecuado control y manejo de los recursos financieros y materiales con los que
cuenta para el logro de sus objetivos y metas institucionales”. En dicho programa se observé

que la alcaldia programé ahorros en las partidas siguientes:

2611 “Combustibles, Lubricantes y Aditivos”, 3112 “Servicios de Energia Eléctrica” y 3361
“Servicios de Apoyo Administrativo y Fotocopiado”. Se reviso el presupuesto aprobado y
ejercido en dichas partidas y se comprob6 que, en el ejercicio de 2023, la alcaldia
unicamente presentd ahorros en la partida 2611 “Combustibles, Lubricantes y Aditivos”,

COMmo se muestra a continuacion:

Presupuesto original Presupuesto ejercido Ahorro
Partida presupuestal -3
(€h] 2 3)
2611 “Combustibles, Lubricantes y Aditivos” 45,731,2 44,329.3 1,401.9
3112 “Servicios de Energia Eléctrica” 43,289.8 49,085.6 (5,795.8)
3361 “Servicios de Apoyo Administrativo y Fotocopiado” 920.8 1,904.3 (983.5)
Total 44,210.6 95,319.2 (5,377.4)

Adicionalmente, la alcaldia proporciono la circular nim. DGA/007-1/2023 del 12 de abril de 2023,
con la cual la Direccién General de Administracion y Finanzas solicitd a las direcciones
generales, direcciones, subdirecciones, jefaturas de unidad departamental y lideres

coordinadores lo siguiente:

“De conformidad con las disposiciones que, en materia de racionalidad y disciplina
presupuestal, del gasto corriente que establecen los ordenamientos juridicos aplicables, y
con la finalidad de reducir el costo de los recursos materiales y de servicios generales, los
titulares de las unidades administrativas seguiran promoviendo el uso intensivo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, por lo que los servidores publicos de la

Alcaldia Milpa Alta deberan observar lo siguiente:
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"Las comunicaciones oficiales deberan [ser] preferentemente de manera electronica, evitando al

maximo la utilizacion del papel, para la elaboracion y reproduccién fisica de documentos.

"Distribuir en medios digitales guias, manuales, lineamientos, leyes o cualquier otro

documento cuya finalidad sea para consulta, debiéndose distribuir via electronica.

"Cuando se emita el oficio con ‘copia para conocimiento’ que se dirija a servidores publicos
que requieran conocer el contenido del documento preferentemente debera ser remitido de

forma digital via correo electrénico, debiendo acusar de recibido por la misma via. [...]

"Queda prohibida la reproduccién en fotocopia de documentos que ya posee o0 genere la
unidad administrativa, para lo cual dichos documentos se deberan digitalizar y distribuir por
correo electrénico o medios electrénicos.

"Remitir digitalizados y a través de medios electronicos los informes, carpetas de trabajo de

organos colegiados (comités, subcomité).

"La Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Generales reducird por lo menos en
un 5% el numero de fotocopias mensual de cada area autorizada y exhortard que su

reproduccion o fotocopiado se efectué utilizando las dos caras del papel.

"Promover el reciclado de papel en impresién de documentos internos, en los volantes de

las Oficialias de Partes de cada Unidad Administrativa, en proyectos o papeles de trabajo, etc.”

Por medio del oficio nim. AMA/DGA/DGE/045/2024 del 22 de octubre de 2024, la alcaldia
proporciond la nota informativa sin nimero del 22 de octubre de 2024, suscrita por la

Subdireccién de Servicios Generales, con la que manifesté lo siguiente:

“Los Lineamientos de Austeridad no fueron publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, derivado a que fueron informados mediante circulares [...] con el fin de dar a conocer

y llevar a cabo los lineamientos de Austeridad y ahorro dentro de la Alcaldia Milpa Alta.”

No obstante lo manifestado, se concluye que, si bien la alcaldia cont6 con los “Lineamientos

de Racionalidad Austeridad, Economia, Gasto Eficiente y Disciplina Presupuestal de la
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Alcaldia Milpa Alta para el ejercicio 2023” y presentd ahorros Gnicamente en la partida 2611
“Combustibles, Lubricantes y Aditivos”, no conté con informacion que acreditara el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 12, segundo pérrafo, de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México vigente en 2023, debido a que no emitio los lineamientos de austeridad para hacer
efectivas las disposiciones establecidas en la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, los cuales
deben incluir el comparativo con los tres ejercicios fiscales previos y los montos de ahorro

generados por rubro, y publicarse en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

La alcaldia no emitié los lineamientos de austeridad para hacer efectivas las disposiciones
en materia de austeridad establecidas en el articulo 12, segundo parrafo, de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la

Ciudad de México y, por tanto, no los publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

En la confronta realizada por escrito el 12 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacién
proporciond el oficio nim. AMA/DGE/0146/2024 del 10 de diciembre de 2024. En dicho oficio,
respecto del presente resultado, se expone lo siguiente:

La alcaldia adjunt6 nota informativa sin nimero del 10 de diciembre de 2024, mediante la cual

la Subdireccién de Servicios Generales manifesto:

“Informo que con fecha 9 de diciembre del afio en curso fueron enviados mediante oficio
No. AMA/DGA/IDRMAS/161/2024, los Lineamientos de Racionalidad, Austeridad, Economia,
Gasto Eficiente y Disciplina Presupuestal de la Alcaldia Milpa Alta para el Ejercicio 2024, a la Gaceta

Oficial de la Ciudad de México los cuales seran publicados el dia 13 de diciembre de 2024...”

En el andlisis de la documentacion se confirmdé que en el ejercicio de 2023 la alcaldia no
publicé los lineamientos de austeridad; ademas, si bien la alcaldia emitié y publicé los
lineamientos de austeridad para hacer efectivas las disposiciones en materia de austeridad
para el ejercicio 2024, esto se realiz6 de manera extemporanea, por lo que la observacion

prevalece en los términos expuestos.
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Recomendacion ASCM-161-23-10-MA

Es necesario que la Alcaldia Milpa Alta, mediante la Direccion General de Administracion,
implemente mecanismos de control con la finalidad de emitir y publicar en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, antes del 31 de enero de cada afio, los lineamientos de austeridad
para hacer efectivas las disposiciones establecidas en la normatividad aplicable.

RESUMEN DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Se determinaron 12 resultados, de éstos, 7 generaron 12 observaciones, las cuales

corresponden a 10 recomendaciones.

La informacién contenida en el presente apartado refleja los resultados que hasta el
momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de auditoria.
Posteriormente, podran incorporarse observaciones y acciones adicionales, producto de los
procesos institucionales, de la recepcion de denuncias y del ejercicio de las funciones de
investigacion y substanciacion realizadas por esta entidad de fiscalizacion superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La documentacion proporcionada a esta entidad de fiscalizacion superior en la confronta
fue analizada con el fin de determinar la procedencia de desvirtuar, modificar o solventar

las observaciones incorporadas en el IRAC, cuyo resultado se plasma en el presente informe.

En atencién a las observaciones sefialadas, el sujeto de fiscalizacion remitié el oficio
nam. AMA/DGE/0146/2024 del 10 de diciembre de 2024, mediante el cual present6
documentacién para atender lo observado; no obstante, derivado del andlisis efectuado, los

resultados nims. 3, 4, 5, 6, 8, 10 y 12 se consideran no desvirtuados.

DICTAMEN

La auditoria se realiz6 con base en la guia de auditoria, los manuales y lineamientos de la
ASCM:; las Normas Profesionales de Auditoria del SNF; las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores, emitidas por la Organizacion Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas disposiciones de orden e interés publicos

aplicables a la préactica de la auditoria.
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Este dictamen se emite el 24 de enero de 2025, fecha de conclusién de la auditoria que se
practico a la documentacion proporcionada por el sujeto de fiscalizacion, responsable de su
veracidad. Con base en los resultados de la auditoria, cuyo objetivo consistié en revisar
y evaluar las acciones de la Alcaldia Milpa Alta para cumplir el objetivo y las metas
establecidos en el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil’, que
consistieron en otorgar espacios seguros para el cuidado de los infantes de escasos
recursos de la alcaldia; y, especificamente, respecto de la muestra revisada que se
establece en el apartado relativo al alcance y determinacién de la muestra, se concluye que,
en términos generales, el sujeto de fiscalizacion cumplié parcialmente las disposiciones legales

y normativas aplicables en la materia.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion Superior
de la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras
publicas de la ASCM responsables de la realizacién de la auditoria en sus fases de

planeacion, ejecucion y elaboraciéon de informes:

Persona servidora publica Cargo

Etapa de planeacién

Martiniano Lopez Garcia Director General

Israel Rodriguez Soriano Director de Area

Miriam Castillo Hernandez Subdirectora de Area

Ana Karen Lépez Pérez Auditora Fiscalizadora “B”
Etapa de ejecucion

Martiniano Lopez Garcia Director General

Israel Rodriguez Soriano Director de Area y Encargado del Despacho

de la Direccién General

Gabriela Martinez Garza Directora General

Miriam Castillo Hernandez Subdirectora de Area

Ana Karen Lépez Pérez Auditora Fiscalizadora “B”
Etapa de elaboracion de informes

Gabriela Martinez Garza Directora General

Israel Rodriguez Soriano Director de Area

Miriam Castillo Hernandez Subdirectora de Area

Ana Karen Lépez Pérez Auditora Fiscalizadora “B”
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