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7 “OTROS ASUNTOS SOCIALES”, E198 “SERVICIOS DE CUIDADO INFANTIL”

Auditoria ASCM/158/23

FUNDAMENTO LEGAL

La presente auditoria se llevo a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base |l,
sexto parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, apartado D,
inciso h; y 62, numeral 2, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 13, fraccién CXl,
de la Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV y XLII, inciso a;
3; 8; fracciones I, 11, VI, VII, VIII, IX, XXVI y XXIX; 9; 10, incisos a y b; 14, fracciones I, VIII, XVII,
XXy XXIV; 22; 24; 27; 28; 30; 32; 34; 35; 37, fraccion II; 56; 64; y 67 de la Ley de Fiscalizacion
Superior de la Ciudad de México; y 1; 6, fracciones VI, VII, y VIII; 8, fraccion XXIII; y 17,
fracciones Ill, VI, VIII, IX 'y X, del Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la Ciudad
de México.

ANTECEDENTES

En la revision del Informe de Cuenta Publica de 2023 de la Alcaldia Iztapalapa se identifico
gue el 6érgano politico-administrativo reportd en el Eje 2 “Ciudad Sustentable”, Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”’, un presupuesto aprobado de
181,099.9 miles de pesos y un presupuesto ejercido de 172,238.4 miles de pesos, lo que
representa una diferencia de 8,861.5 miles de pesos, es decir, 4.9% menos.

CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se propuso de conformidad con los criterios de seleccidn, contenidos en el
Manual de Seleccion de Auditorias vigente, siguientes:



“Importancia Relativa”. Se consideré el Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil” debido a que la meta fisica alcanzada (1,504 apoyos) fue menor en 31.6%

respecto de la meta original (2,200 apoyos).

“Presencia y Cobertura”. Se eligio el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado
Infantil” a fin de garantizar que, eventualmente, se revisen todos los sujetos de fiscalizacion
y todos los conceptos susceptibles de ser auditados por estar contenidos en la Cuenta

Publica de la Ciudad de México.

OBJETIVO

Consistio en revisar y evaluar las acciones de la Alcaldia Iztapalapa para el cumplimiento
del objetivo y metas establecidos en el Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil’, que consistié en que las nifas y nifios contaran con una alimentacion

basica que les permita desarrollar sus habilidades académicas en la alcaldia.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se evaluaron los resultados obtenidos por la Alcaldia Iztapalapa, respecto del Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”. La revision comprendié el resultado
del estudio y Evaluacion del Control Interno, la Competencia de los Actores y los principios

Eficacia, Eficiencia y Economia.

Respecto al Estudio y Evaluacion del Control Interno, se revisaron el disefio, implementacion y
eficacia operativa establecidos por el sujeto de fiscalizacion para contar con una seguridad
razonable en cuanto al cumplimiento del objetivo y metas del programa presupuestario y la
normatividad aplicable, considerando los componentes Ambiente de Control, Administracién de
Riesgos, Actividades de Control Interno, Informacion y Comunicacion, asi como Supervisién
y Mejora Continua, de conformidad con el Modelo de Evaluacion del Control Interno para la
Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad de México dado a conocer con
el Anexo Técnico del Manual del Proceso General de Fiscalizacion, vigente a partir del
30 de abril de 2024.



Por lo que se refiere a la Competencia de los Actores, se determiné si el sujeto de
fiscalizacion fue competente para realizar las acciones contenidas en el Programa Presupuestario
en revision; si la alcaldia conto con perfiles de puesto; y si el personal asignado al programa
presupuestario cubrié los requisitos de éstos. Asimismo, se verificO si los servidores

publicos recibieron la capacitacion respectiva, conforme a la normatividad aplicable.

Para la Eficacia, se revisaron los resultados alcanzados respecto del objetivo y metas
establecidos en el programa presupuestario, asi como la transparencia y rendicion de
cuentas, especificamente lo reportado en el Informe de Cuenta Publica de la Ciudad
de México de 2023, la informacion publicada en su portal de transparencia, asi como los

mecanismos de medicién y evaluacion implementados.

En relacién con la Eficiencia, se midi6 y calificé como se utilizaron los recursos humanos,
materiales y financieros; para ello, se identificaron y analizaron los instrumentos, métodos
y procedimientos con los cuales opero6 el sujeto de fiscalizacion para cumplir el objetivo y las
metas planteados en el programa presupuestario.

En lo concerniente a la Economia, se verificé si el sujeto de fiscalizacion contdé con medidas
de racionalidad y austeridad, y si éstas contribuyeron al logro del objetivo y metas del

programa presupuestario en revision.

La muestra del universo por auditar se determiné mediante un método de muestreo dirigido,
en el que se seleccionaron los elementos con una mayor importancia cualitativa o
cuantitativa. EI muestreo de auditoria permitié al auditor obtener y evaluar la evidencia
sobre una determinada caracteristica de los elementos seleccionados, con el fin de alcanzar

una conclusién respecto a la poblacion de la que se ha extraido la muestra.

En la Competencia de los Actores y en los principios de Eficacia, Eficiencia y Economia, se utilizé
el método de muestreo no estadistico, que consistio en seleccionar las unidades elementales de
la poblacién con base en la experiencia, juicio y criterio del auditor, la naturaleza del ente y
el programa presupuestario por revisar, y en funcion del tiempo programado y el nimero de
participantes para la ejecucion y desarrollo de la presente auditoria. Cada criterio de la

auditoria de desempefio gener6 un universo o poblacion diferente de analisis.



El gasto de la Alcaldia Iztapalapa con cargo al Programa Presupuestario E198 “Servicios
de Cuidado Infantil” ascendié a 172,238.4 miles de pesos, mediante 536 Cuentas por
Liquidar Certificadas (CLC) y 41 Documentos Multiples(DM), los cuales se pagaron con
recursos federales. Derivado de los trabajos que se llevaron a cabo en la fase de planeacion
de la auditoria, se determiné revisar un monto de 36,395.8 miles de pesos, por medio de
11 CLC expedidas con cargo al programa presupuestario en el rubro sujeto a revision, asi
como su documentacion justificativa y comprobatoria, que represento el 21.1% del total ejercido
en Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil’, como se muestra en seguida:

(Miles de pesos y por cientos)

Universo Muestra
Programa presupuestario Cantidad Presupuesto % Cantidad Presupuesto %
CLC Documento  ejercido CLC Documento ejercido
multiple multiple
E198 “Servicios de Cuidado Infanti” 536 41 172,238.4 1000 11 0 36,395.8 211
Total 536 41 172,238.4 100.0 11 0 36,395.8 211

El universo del presupuesto ejercido (172,238.4 miles de pesos) y la muestra sujeta a

revision (36,395.8 miles de pesos) corresponden a los recursos y fondos o programas siguientes:

(Miles de pesos)

Origen de los recursos Fondo o programa al que pertenecen los recursos de origen federal
Locales Federales Universo Muestra
Universo Muestra  Universo Muestra Denominacion Importe Denominacion Importe
del fondo o programa del fondo o programa
n.a n.a 172,238.4  36,395.8 150230! 163,295.8 150230 27,453.2
1504302 49.9 15043072 49.9
150D313 8,892.7 150D313 8,892.7

1 “No etiquetado recursos federales participaciones a entidades federativas y municipios-fondo general de participaciones 2023”.

2 “No etiquetado recursos federales participaciones a entidades federativas y municipios-participaciones en el impuesto especial sobre produccion
y servicios 2023”.

3 “No etiquetado recursos federales participaciones a entidades federativas y municipios-fondo de estabilizacion de los ingresos de las entidades
federativas (FEIEF) 2023”.

n.a. No aplicable, toda vez que la totalidad del presupuesto ejercido en el Programa Presupuestario E198 fue con recursos de origen federal.

Competencia Legal, se reviso la totalidad (100.0%) de los preceptos que otorgaron las
facultades necesarias para el desarrollo de las acciones vinculadas al cumplimiento del
objetivo y las metas del programa presupuestario sujeto a revision.

Competencia Profesional de los servidores publicos, se revisaron 44 (10.2%) expedientes de
un total de 431 (100.0%) servidores publicos que en 2023 operaron el programa presupuestario
en andlisis, de los cuales 2 fueron de estructura, 35 de base y 7 de honorarios.



Capacitacion, se revisd la evidencia documental (listas de asistencia, constancias de
acreditacion) de la totalidad (100.0%) de los cursos de capacitacion impartidos al personal
que en 2023 desarroll6 funciones en el Programa Presupuestario E198 “Servicios de

Cuidado Infantil”, de conformidad con el Programa Anual de Capacitacion.

Eficacia, se revisaron las tres acciones sustantivas (100.0%) realizadas en 2023 por el sujeto
de fiscalizacion, de acuerdo con lo reportado en el Informe de Cuenta Publica de 2023 de
la alcaldia, que consistieron en entrega de menuds calientes a nifias y nifios; servicio
de educacion a infantes; y mantenimiento de Centros de Desarrollo Infantil (CENDI), las
cuales sustentaron el avance fisico de la meta alcanzada en el Programa Presupuestario

E198 “Servicios de Cuidado Infantil” en el ejercicio de 2023.

Se revis6 el 100.0% de las bases de datos y de los registros del padrén de nifias y nifios
inscritos en los CENDI de la Alcaldia Iztapalapa en 2023, para constatar el nimero total de
infantes a los que se les otorgaron desayunos calientes y servicios de educacion reportados
por la Alcaldia Iztapalapa en ese ejercicio.

En cuanto a los mecanismos de medicion y evaluacion implementados por la Alcaldia
Iztapalapa en 2023, se analiz6 el 100.0% de la informacion soporte del disefio y la
implementacién del indicador “Servicios de Cuidado Infantil”, reportado en el formato “IR
PP — INFORME DE RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS” del Informe
de Cuenta Publica de 2023, para verificar si éste contribuy6 en la evaluacion del programa

presupuestario en revision.

En cuanto a la Eficiencia, se revisé la evidencia documental de la implementacién del
procedimiento denominado “Inscripcién a Nifias y Niflos en Centros de Desarrollo Infantil
de la Alcaldia Iztapalapa®, incluido en el Manual Administrativo de la Alcaldia Iztapalapa
vigente en 2023, que tuvo vinculacién con las acciones sustantivas del Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil” debido a su importancia cualitativa y
cuantitativa. Asimismo, se analizé si dicho procedimiento cont6é con los tramos de control
y si se encontré vinculado con el objetivo establecido para el programa presupuestario

en revision.



Respecto de los recursos humanos y materiales, se revis6 el 100.0% de la plantilla que
en 2023 intervino en la operacion del programa presupuestario en revision, asi como las
bases de datos y registros de los bienes e inmuebles utilizados en dicha operacion, cuyo
ejercicio estuvo vinculado con el objetivo establecido para el Programa Presupuestario
E198 “Servicios de Cuidado Infantil”.

En relaciéon con la Economia, se reviso la totalidad del presupuesto ejercido para conocer
si el sujeto de fiscalizacion atendioé las medidas de racionalidad y austeridad, y si éstas
contribuyeron al logro de los objetivos del Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil”, de conformidad con la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2023.

La presente auditoria se efectud en la Direccién General de Inclusion y Bienestar Social de

la Alcaldia Iztapalapa, responsable de la ejecucién del programa presupuestario en revision.

PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

La auditoria se realiz6 conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria de estudio
general, andlisis, inspeccion, investigacion, cuestionarios, observacion y recélculo, a fin de
examinar los hechos o circunstancias relativos a la informacién revisada y, con ello,
proporcionar elementos de juicio y de evidencia suficiente y adecuada para poder emitir

una opinién objetiva y profesional.

Evaluacién del Control Interno

Conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria de estudio general, indagacion
mediante la aplicaciébn de un cuestionario, y analisis cualitativo y cuantitativo de la
informacion y documentacion presentadas, se evalud el control interno del sujeto de
fiscalizacién con objeto de diagnosticar el estatus de su disefio y la implementacion y
eficacia operativa, e identificar posibles areas de oportunidad, a fin de que el sujeto de
fiscalizaciébn pueda determinar las acciones de mejora que debera realizar para el

fortalecimiento de su control interno.



La evaluacion fue realizada de conformidad con la metodologia y elementos del Modelo
de Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica de
la Ciudad de México, considerando los cinco componentes del control interno (Ambiente
de Control, Administracion de Riesgos, Actividades de Control Interno, Informacion y Comunicacion,
asi como Supervision y Mejora Continua) previstos en la Ley de Auditoria y Control Interno
de la Administracién Publica de la Ciudad de México y en el Marco Integrado de Control

Interno (MICI) acordado por el Sistema Nacional de Fiscalizacién (SNF).

1. Resultado

El resultado general de la evaluacién del control interno de la Alcaldia Iztapalapa se
encuentra descrito en el Informe Individual de Auditoria con clave ASCM/79/23 practicada

al mismo sujeto de fiscalizacion.

Respecto de la eficacia operativa en la administracion eficiente de los riesgos inherentes al
desarrollo de la unidad administrativa encargada de las operaciones o procesos sujetos a

revision, se determinaron los resultados que se describen a continuacion:

Competencia de los Actores
2. Resultado
Competencia Legal del Sujeto de Fiscalizacién

Con el objetivo de verificar el marco juridico aplicable a la alcaldia e identificar la
competencia legal que le sustenta para la operacién del Programa Presupuestario E198
“Servicios de Cuidado Infantil” en el ejercicio fiscal de 2023, se aplicaron las técnicas de
auditoria de estudio general y andlisis a la normatividad establecida para dicho programa

presupuestario. Al respecto, se obtuvo lo siguiente:

El articulo 30. de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917, establece que “toda persona tiene
derecho a la educacion. El Estado-Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios

impartira y garantizara la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior



y superior. La educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion
bésica; ésta y la media superior seran obligatorias, la educacién superior lo sera en términos
de la fraccion X del presente articulo. La educacion inicial es un derecho de la nifiez y sera
responsabilidad del Estado concientizar sobre su importancia”. De igual forma, en el articulo 4,
parrafo 7, se establece que “en todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara'y
cumplira con el principio de interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus
derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de
alimentacién, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este
principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas

dirigidas a la nifiez.”

En este mismo sentido, se observé en la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 1 del 5 de febrero de 2017,
vigente en 2023, sefala en su articulo 4 “Principios de interpretacion y aplicacion de los
derechos humanos”, inciso B “Principios rectores de los derechos humanos”, numeral 4,
que “en la aplicacion transversal de los derechos humanos las autoridades atenderan las
perspectivas de género, la no discriminacion, la inclusién, la accesibilidad, el interés
superior de nifas, nifios y adolescentes, el disefio universal, la interculturalidad, la etaria

y la sustentabilidad”.

El articulo 11 “Ciudad incluyente”, inciso D “Derechos de las nifias, nifios y adolescentes”,
numeral 1, establece que “las nifias, nifios y adolescentes son titulares de derechos y gozan
de la proteccién de esta Constitucion. La actuacion de las autoridades atendera los
principios del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, de la autonomia progresiva y
de su desarrollo integral; también garantizaran su adecuada proteccion a través del Sistema de

Proteccion Integral de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México”.

El articulo 53 “Alcaldias” de la Constitucion, en el Apartado B “De las personas titulares de
las alcaldias”, numeral 3 “Las personas titulares de las alcaldias tendran las siguientes
atribuciones”, inciso a) “De manera exclusiva”, fraccion XXXVII, refiere: “Disenar e
instrumentar politicas y acciones sociales, encaminadas a la promocion de la cultura, la

inclusion, la convivencia social y la igualdad sustantiva...”.



De igual forma, en la revisién al articulo 6 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 471 Bis del 13 de diciembre de 2018, vigente en 2023, sefala que “la
Ciudad de México, se divide en 16 Demarcaciones Territoriales denominadas Alcaldias que

seran las siguientes: [...] IX. Iztapalapa”.

Por otra parte, el articulo 11 de dicha ley establece: “... La Administracion Publica de la
Ciudad de México, contar4 con 6rganos politico-administrativos en cada demarcacion
territorial denominados Alcaldias, cuya integracion, organizacién, administracion,
funcionamiento y atribuciones se encuentran reguladas en la Ley Organica de Alcaldias de

la Ciudad de México”.

El articulo 29, fraccion IX, de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México,
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 314, Tomo |, del 4 de mayo
de 2018, vigente en 2023, prevé: “Las Alcaldias tendran competencia, dentro de sus
respectivas jurisdicciones, en las siguientes materias: [...] IX. Educacioén, cultura y deporte”.
Asimismo, en el articulo 36, fraccién |, se establece: “Disefiar e instrumentar politicas
publicas que promuevan la educacién, la ciencia, la innovacion tecnolégica, el conocimiento

y la cultura dentro de la demarcacién”.

En la revision de la Ley de Atencidn Integral para el Desarrollo de las nifias y los nifios en
Primera Infancia en el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
nam. 1594 Bis el 30 de abril de 2013, vigente en 2023, se observé que en su articulo 4

establece lo siguiente:

“La Administracion Publica del Distrito Federal, a través de las acciones institucionales,
promovera, respetara, protegera y garantizara la atencién integral de las nifias y los nifios
en primera infancia, realizando acciones, programas y estrategias que comprendan el
conjunto de actividades planificadas, continuas y permanentes de caracter publico,
programatico y social encaminadas a asegurarles que el entorno en el que transcurre su

vida sea el adecuado.



"La atencion integral debera incluir los ejes siguientes: desarrollo fisico, salud, nutricion,
desarrollo cognitivo psicosocial, proteccién y cuidado, los cuales tendrdn como objetivo
promover el desarrollo de las nifias y los nifios durante la primera infancia y se articulara

por medio de la politica publica en la materia.”

Por su parte, la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal nim. 86 del 23 de mayo de 2000, vigente en 2023, refiere:

“Articulo 1. [...]

"Fraccion Il. El promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales
universales de los habitantes de la Ciudad de México, en particular en materia de alimentacion
nutritiva y de calidad, salud, educacién, cultura, vivienda digna y decorosa, el disfrute de un
medio ambiente sano, trabajo, seguridad social e infraestructura social, y los relativos a la

no discriminacion en los términos de la Constitucion Politica de la Ciudad de México.”

Del Decreto por el que se expide la Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 217 Bis
el 12 noviembre de 2015, se desprende el articulo 47, fraccion VI, que establece: “El
combatir la desnutricion crénica y aguda, sobrepeso y obesidad, asi como otros trastornos
de conducta alimentaria, mediante la promocién de una alimentacion equilibrada, el
consumo de agua potable, el fomento al ejercicio fisico, e impulsar programas de

prevencion e informacioén sobre estos temas.”

Con el objetivo de verificar los servicios educativos asistenciales otorgados en los CENDI,
se estudid la Ley que regula el Funcionamiento de los Centros de Atencién y Cuidado
Infantil para la Ciudad de México, Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México nim. 999 Bis el 12 de diciembre de 2022, que en su articulo 10. establece: “La
presente Ley es de orden publico y de observancia general en la Ciudad de México, y tiene
por objeto regular las bases, condiciones y procedimientos minimos para la creacion,
administracion y funcionamiento de los Centros de Atencion y Cuidado Infantil, que deben
construir un espacio seguro para el cuidado de los nifios y nifias de padres, madres o de

quien ejerza la patria potestad, guarda y custodia”.
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El articulo 5 del mismo ordenamiento dispone lo siguiente:
“Los CACIS se clasifican en:

”l.  CACI Publico: Los creados, financiados y administrados por el Gobierno de la Ciudad

de México o sus Instituciones;

”"Il. CACI Privado: Todos los que son creados, financiados y administrados por particulares,
excepto los que reciban subsidios o apoyos de la Ciudad de México;

"lll. CACI comunitario: en éstos, el Gobierno de la Ciudad de México, las alcaldias y/o las
personas fisicas 0 morales participan en el financiamiento o establecimiento de centros

gue proporcionan diversos servicios de cuidado y atencion a la infancia.”

El articulo 6 sefiala que las nifias y los nifios se agruparan por rango de edad, grado y grupo

para su cuidado y atencién como se describe a continuacion:

“l. Lactantes de 45 dias de nacido a 18 meses de edad.
’Il. Maternal: de 1 afio seis meses a tres afos de edad.
"Ill. Preescolar: de 3 a 5 afios 11 meses de edad.”

Como resultado de la verificacién del marco juridico aplicable a la alcaldia para la operacién
del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil’, se concluye que la
Alcaldia Iztapalapa contd con la competencia legal para desempefar las funciones del

mencionado programa presupuestario a su cargo.

Para este resultado no se emiten observaciones.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2024, conforme al “Acuerdo para
la Realizacién de las Reuniones de Confrontas a través de Videoconferencias o por escrito
mediante Plataformas Digitales, a partir de la Revision de la Cuenta Publica 2020 y Posteriores”,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 677 del 6 de septiembre de 2021,
la cual fue notificada a la Alcaldia Iztapalapa mediante el oficio num. ASCM/DGAE-A/036/24
del 26 de noviembre de 2024, para que, en un término de 10 dias hébiles, remitiera informacion

y documentacion relacionadas con el presente resultado incluido en el Informe de Resultados
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de Auditoria para Confronta (IRAC), el sujeto de fiscalizacién no presenté documentacion
debido a que éste resultado no incluy6 areas de oportunidad, ni observaciones derivadas de la
ejecucion de la auditoria; no obstante, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 36,
parrafo segundo, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México, la ASCM
notifico al sujeto de fiscalizacion el IRAC, por lo que éste prevalece en los términos expuestos.

3. Resultado
Competencia Profesional de los Servidores Publicos

Con la finalidad de verificar si el personal que operé el programa presupuestario en estudio
dispuso de la competencia, conocimientos y experiencia profesional requerida para el
desempenio de sus funciones, se aplicaron las técnicas de auditoria de andlisis e inspeccién
documental; y como prueba de auditoria se revisaron los expedientes del personal que en 2023

operd el programa presupuestario en revision.

El numeral 1.3.8 de la Normatividad en Materia de Administracion de Recursos para las
Delegaciones de la Administracion Publica del Distrito Federal (Circular Uno Bis 2015),
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 179, Tomo |, del 18 de septiembre
de 2015, vigente en 2023, establece: “Para formalizar la relacion laboral, la o el aspirante a
ocupar una plaza en alguna de las Delegaciones, debera entregar lo siguiente: |. Formato
de solicitud de empleo totalmente requisitado, [...]; lll. Curriculum vitae, sélo en el caso de
personal de estructura [...] V. Copia de identificacion oficial vigente. [...] VIII. Copia del
documento que acredite el nivel maximo de estudios. [...]; Xll. Constancia de no
inhabilitacion que emite la CGDMX, [...]; XVI. Constancia de no inhabilitacién expedida por

la Secretaria de la Funcién Publica...”.

Mediante el oficio nim. ASCM/DGAE/0759/24 del 6 de septiembre de 2024, se solicitd a la
alcaldia que proporcionara la plantilla del personal que particip6 en la operacion del Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, los perfiles de puesto autorizados, y el
manual administrativo y el dictamen de estructura orgénica, vigentes en 2023. En respuesta,
con el oficio num. DGA/648/2024 del 19 de septiembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion

envi6 la documentacion solicitada.
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Como resultado de la revision de la informacién proporcionada por la alcaldia, se identifico
que el area encargada de operar el programa presupuestario en revision fue la Direccion
General de Inclusion y Bienestar Social, mediante la Subdireccion de Desarrollo Educativo,
y la Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Educativos, de conformidad con el
Dictamen de Estructura Organica con nimero de registro OPA-1ZP-9/010519, vigente en 2023,
y notificado por la Subsecretaria de Capital Humano y Administracion de la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México (SAF) a la alcaldia mediante el oficio
nim. SAF/SSCHA/000413/2019 del 14 de mayo de 2019.

De acuerdo con el Dictamen de Estructura Organica y con el Manual Administrativo de la
Alcaldia Iztapalapa, la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social cont6 con 27 puestos:
1 Direccién General, 2 Coordinaciones, 5 Subdirecciones, 12 Jefaturas de Unidad Departamental,
y 7 Lideres Coordinadores de Proyectos. De los 27 puestos en comento, 2 tuvieron vinculacion
con el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”: la Subdireccién de

Desarrollo Educativo y la Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Educativos.

Asimismo, se identificd que los puestos determinados en el Dictamen de Estructura Organica
con numero de registro OPA-1ZP-9/010519 fueron congruentes con los puestos y funciones
establecidas en el Manual Administrativo de la Alcaldia Iztapalapa, vigente en 2023, con
namero de registro MA-12/270120-OPA-I1ZP-9/010519, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nim. 289 del 24 de febrero de 2020. La Coordinacion General de Evaluacion,
Modernizacion y Desarrollo Administrativo (CGEMDA) de la SAF aprobé el registro
del manual administrativo en comento con el oficio nim. SAF/CGEMDA/0159/2020 del
27 de enero de 2020; y, con el oficio nim. DJG/380/2020 del 10 de marzo de 2020, la

alcaldia difundio la publicacién y registro de su manual administrativo entre su personal.

Se reviso la plantilla de personal proporcionada por el sujeto de fiscalizacién, y se identificd
que 431 personas servidoras publicas participaron en 2023 en la operacion del
programa presupuestario en revision, de las cuales, 2 fueron de estructura, 353 de base

y 76 de honorarios.
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Respecto a las 429 personas servidoras publicas de base y de honorarios que participaron
en 2023 en la operacion del programa presupuestario en revision, se identificaron las

siguientes categorias:

Categoria Cantidad

Asistente Educativo 182
Intendente 75
Cocinera 54
Administrativo 38

w
=

Auxiliar Administrativo
Educadora

Enfermera
Mantenimiento General
Médico General
Nutriéloga
Odontopediatra
Pedagoga

Psicologa

Trabajador Social

‘I—\(DCOLOI\JOOOOJ}I—\(I)

Terapeuta
Total

S
N
©

Por lo anterior, se observo que, en 2023, en el Programa Presupuestario E198 “Servicios
de Cuidado Infantil”, el personal de base y de honorarios ocup6 principalmente los puestos
operativos de asistentes educativos, educadoras, administrativos, intendentes, y cocineras,

los cuales mantienen vinculacion con la operacion de los CENDI.

Respecto al personal de estructura adscrito a la alcaldia que en 2023 oper6 el programa
presupuestario en revision, mediante el oficio nim. ASCM/DGAE/0868/24 del 15 de octubre
de 2024, se solicitaron los perfiles de puesto autorizados, correspondientes a la
Subdireccién de Desarrollo Educativo y la Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos
Educativos. En respuesta, con el oficio num. DGJ/NA/228/2024 del 23 de octubre de 2024,

se indicd lo siguiente:

“Al respecto y con la finalidad de dar atencion a la solicitud en comento, le informo que para
el personal que oper6 el Programa Presupuestario E198 ‘Servicios de Cuidado Infantil’,
en 2023, la Alcaldia Iztapalapa, no cont6 con perfiles de puestos para el personal de estructura,
ni para el personal que operé el programa presupuestario antes referido, pues de acuerdo

a lo establecido en la Ley Orgéanica de Alcaldias en su Capitulo VII, Articulo 31, fraccion XIlI, la
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o el Titular de la Alcaldia esta facultada para designar a las personas servidoras publicas
de estructura, motivo por el cual no se cuenta con dicha informacion. No obstante, a lo
anterior, le informo que la contratacion de personal fue en apego a la Circular Uno Bis 2015,

en su numeral 1.2.1.”

Para corroborar lo sefialado por el sujeto de fiscalizacion, se analizé el fundamento
normativo expuesto y se identific6 que, en 2023, en el Programa Presupuestario E198
“Servicios de Cuidado Infantil” se observo lo establecido respecto a la designacion del

personal de estructura de la alcaldia.

Con la finalidad de identificar las competencias con las que cont6 el personal de estructura
que coadyuvé en la operacion del programa presupuestario en revision, se revisaron los
dos expedientes, correspondientes al 100.0% de las personas servidoras publicas de estructura
gue ocuparon los cargos de Subdirectora de Desarrollo Educativo y de Jefa de Unidad

Departamental de Proyectos Educativos; y de su analisis, se determiné lo siguiente:

1. Respecto a la escolaridad de las dos personas servidoras publicas, se identifico la
evidencia documental de terminacion de estudios en areas referentes a la educacion y
a la administracion publica, a nivel licenciatura, lo cual se acreditd con el titulo

y cédula profesional.

2. En cuanto a la experiencia laboral se constaté que, en los dos expedientes revisados,
se incluyé evidencia documental de contar con conocimientos en cuanto a programas

educativos a nivel de educacion inicial, asi como en materia de administracion publica.

En cuanto a las 353 personas servidoras publicas de base que en 2023 participaron en la
operacion del programa presupuestario, se determind una muestra de 35 expedientes
(9.9%) de personas servidoras publicas de base; al respecto, se identificd que, en el caso
del personal administrativo y de educacién preescolar, los 25 expedientes contaron con
evidencia documental para acreditar estudios de nivel superior, medio superior y técnico en
disciplinas afines a la administracién y a la educacion. Respecto del personal de apoyo
en actividades de cocina, intendencia y mantenimiento, los 10 expedientes incluyeron

documentacion que acredit6 estudios de educacién basica.
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Por cuanto hace a la experiencia profesional, se identific6 que los 35 expedientes de
personas servidoras publicas de base contaron con la documentacién que respaldé la
experiencia laboral en actividades acordes a su puesto, las cuales fueron en materia de

educacion inicial, administrativas y de apoyo.

Con relacion a las 76 personas servidoras publicas contratadas por honorarios que en 2023
participaron en la operacion del programa presupuestario en estudio, se determiné una
muestra de 7 expedientes de personas servidoras publicas de honorarios (9.2%); y se identifico
que todos contaron con la evidencia documental que acreditd que contaron con estudios de nivel
medio superior, técnico y de educacion basica. Respecto a la experiencia profesional, se identificd
que los 7 expedientes (100.0%) contaron con la documentacion que respaldo la experiencia
laboral en actividades de educacion inicial, asi como de apoyo administrativo y operativo.

Adicionalmente, se revisé la integracion de los 44 expedientes de personal de estructura,
base y honorarios seleccionados y se observé que contaron con la documentacion
requerida para llevar a cabo su contratacién, de conformidad con el numeral 1.3.8 de
la Normatividad en Materia de Administracion de Recursos para las Delegaciones de la
Administracion Puablica del Distrito Federal (Circular Uno Bis 2015) vigente en 2023.

En conclusién, el personal que particip6 en la operacién del Programa Presupuestario E198
“Servicios de Cuidado Infantil” en 2023 conté con competencias, conocimientos y experiencia
profesional para el desempefio de funciones de educacidn inicial, administrativas y de apoyo.
De igual forma, se identificé que los 44 expedientes revisados contaron con la documentaciéon
aplicable, establecida en el numeral 1.3.8. de la Normatividad en Materia de Administracién de
Recursos para las Delegaciones de la Administracién Puablica del Distrito Federal (Circular
Uno Bis 2015), publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nium. 179, Tomo |,
del 18 de septiembre de 2015, vigente en 2023.

Para este resultado no se emiten observaciones.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion
no proporciond documentacion debido a que este resultado no incluyé areas de oportunidad

ni observaciones derivadas de la ejecucion de la auditoria; no obstante, en cumplimiento

16



de lo establecido en el articulo 36, parrafo segundo, de la Ley de Fiscalizacién Superior de
la Ciudad de México, la ASCM notifico al sujeto de fiscalizacion el IRAC, por lo que éste

prevalece en los términos expuestos.

4. Resultado
Capacitacion

Con la finalidad de conocer si el personal que particip6 en el programa presupuestario en
estudio tuvo acceso a capacitacion para fortalecer y mejorar sus competencias
profesionales para realizar sus funciones establecidas, se aplicaron las técnicas de estudio

general, andlisis e inspeccion.

Mediante el oficio num. SAF/DGAPYDA/DEDPyYDH/0946/2022 del 5 de octubre de 2022, la
Direccion Ejecutiva de Desarrollo de Personal y Derechos Humano (DEDPyDH) emitio el
“Protocolo para la Integracion y Aprobacion de los Programas Anuales del Sistema de
Formacion Continua, en las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades
de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México para el Ejercicio 2023”, dirigido
a los Subcomités Mixtos de Capacitacion en las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Alcaldias, y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, que establece

en su numeral | de la Seccién 1 “Disposiciones Generales”, lo siguiente:

“Registro de las personas enlaces para la operaciéon del Sistema de Formaciéon Continua,
guienes tendran la responsabilidad de dar atencién, seguimiento y difusién al diagnéstico,
programacion, implementacion y evaluacién del Programa Anual de Capacitacion,

Educacioén Abierta y Servicio Social y Practicas Profesionales [...]

”... numeral I, Todo ente publico debera cumplir con la obligacion del Estado de brindar
educacioén y capacitacion [...] se insta a todos los Entes Publicos a incluir en sus programas
anuales eventos de capacitacion a titulo gratuitos o por vinculo institucional, y/o

intergubernamental sin costo [...]

"Seccion 2. ‘Diagnéstico’, Capitulo 1 ‘Subsistema de Capacitacion y Educacién Abierta’,

numeral |, del protocolo en cuestion, sefal6 que: Para el 2023, la DEDPyDH determiné que
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los datos para el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion y Educacion Abierta y a
Distancia (DNCyEA) seran solicitados y recabados por medio de la plataforma de Capital

Humano de la Secretaria de Administracién y Finanzas.”

Por ultimo, el numeral VI de la normatividad en cita establecié que “el DNCyEA y el Censo
de Personas Servidoras Publicas con Discapacidad del Gobierno de la Ciudad de México,
se deberé integrar en el proyecto del Programa Anual de Capacitacion para lo referente

a capacitacion genérica”.

Asimismo, el numeral 2.1 “El Sistema de Capacitaciéon” de la Normatividad en Materia de
Administracion de Recursos para las Delegaciones de la Administracion Publica del Distrito
Federal (Circular Uno Bis 2015) vigente en 2023, establece que “el SC es el conjunto de
acciones cuyo objetivo es dar cumplimiento con la obligacion laboral de la APDF, en su
caracter de patrén, de implementar los eventos de capacitacion y profesionalizacion
necesarios que coadyuven al fortalecimiento de la efectividad de la gestién publica, que
permita a las y los trabajadores de cada Delegacién, elevar su nivel de productividad en el
trabajo y de superacién personal, permitiendo en consecuencia proporcionar durante su

jornada laboral, una mejor atencion a los habitantes de la Ciudad de México”.

De igual forma, el numeral 2.1.6, fraccion |, inciso b, de la Normatividad en materia de
Administracion de Recursos para las Delegaciones de la Administracién Publica del Distrito
Federal (Circular Uno Bis 2015) sefiala que “el SC establece para la programacién de
eventos de capacitacion basados en competencias laborales: [...]; Especifica: sus tematicas se
estructuran en base a la consecucién de los Programas Sectoriales, Institucionales,
Especiales y Parciales, derivados del PGDDF, o bien en especifico en torno a las atribuciones
de cada unidad administrativa de la Delegacion”; y el numeral 2.2.6 “Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion (DNC)”, fraccion Il, establece que “el DNC basado en
competencias, tiene como objetivo principal planificar los procesos de formacién de los
recursos humanos, generando informacion objetiva, confiable y oportuna que sirva para
integrar el PAC con eventos de capacitacion, formacién y procesos de certificacion de
competencias laborales, que permitan dar cumplimiento de manera eficiente, eficaz y

efectiva, a las atribuciones y facultades de la Delegacion y el logro de sus metas institucionales”.
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Por lo anterior, mediante el oficio num. ASCM/DGAE/0759/24 del 6 de septiembre de 2024,
se solicito a la alcaldia que proporcionara el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion
y Educacion Abierta (DNCyEA), el Programa Anual de Capacitacion (PAC), el listado de los
cursos de capacitacion impartidos, y las constancias de acreditacion de los cursos
realizados en 2023 por el personal que particip6 en el programa presupuestario en estudio.
En respuesta, con el oficio nim. DGA/648/2024 del 19 de septiembre de 2024, el sujeto de

fiscalizacién proporcioné la documentacion solicitada.

En el analisis de la informacion proporcionada por la alcaldia, se identifico que mediante los
oficios nums. CACH/6935/2022 del 18 de octubre y CACH/7393/2022 del 8 de noviembre,
ambos de 2022, la Coordinacién Administrativa de Capital Humano en la Alcaldia Iztapalapa
designo a las cuatro personas servidoras publicas que fueron asignados como enlaces para

la operacién del Sistema de Formacién Continua.

Con los oficios nums. CACH/0720/2023 del 7 de febrero y CACH/1010/2023 del 15 de
febrero, ambos de 2023, la Coordinacién Administrativa de Capital Humano en la Alcaldia
Iztapalapa envié a la DEDPyDH, el oficio nim. UDN/857/2022 del 13 de diciembre de 2022,
mediante el cual la Jefatura de Unidad Departamental de Néminas de la Alcaldia Iztapalapa
le comunicé a la Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion y Desarrollo de Personal
los montos asignados para las partidas 1231 “Retribuciones por Servicios de Caracter
Social” y 3341 “Servicios de Capacitacion”, el desglose de los recursos asignados, la
captura de pantalla del Sistema con las asignaciones presupuestales correspondientes,

y copia de los Estados de los Ejercicios de 2023.

Respecto a la integracion del Subcomité Mixto de Capacitacion (SMC) para el ejercicio de 2023,
la alcaldia proporcioné copia del acta de la primera sesién ordinaria del SMC celebrada el
11 de julio de 2022, en la cual se instal6é el SMC en la alcaldia y se designé a las personas
servidoras publicas que serian las propietarias y suplentes de los cargos en el SMC
durante 2022 y 2023. Asimismo, el sujeto de fiscalizacion presenté el “Anexo 1 Calendario de
Reuniones de SMC para las Dependencias y Organos Desconcentrados 2023”, con el que
la DEDPyDH comunicé a la alcaldia las fechas y horas autorizadas para las tres sesiones

ordinarias de su SMC que se realizarian durante 2023.
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En cuanto a la elaboracion del DNCyEA 2023, mediante el oficio nim. CACH/179/2022 del
13 de octubre de 2022, la Coordinacién Administrativa de Capital Humano en la Alcaldia
Iztapalapa les solicit6 a las areas que conforman la alcaldia que solicitaran al personal técnico
operativo (base y estabilidad laboral) y de estructura responder el cuestionario de necesidades
de capacitacion, mediante la pagina de internet correspondiente. De igual forma, la
Coordinacién Administrativa de Capital Humano en la Alcaldia Iztapalapa, envio a las areas
de la alcaldia el oficio nim. CACH/10692/2022 del 12 de diciembre de 2022, con el cual remitié
a las areas, el archivo digital “Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion Especifica 2023”, y
solicitd la designacion de enlaces en cada area, que reunieran los diagnésticos requisitados

por el personal y enviarlos a los correos correspondientes, a més tardar el 3 de enero de 2023.

Asimismo, mediante correo electronico del 9 de enero de 2023, la Jefatura de Unidad
Departamental de Formacion Continua y Educacidon a Distancia envié a los enlaces
institucionales para la operacion del Sistema de Formacion Continua de la alcaldia los
resultados del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion 2023, asi como los archivos
en formato Excel del Concentrado de Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion;
Concentrado de Diagndstico de Necesidades de Educacion Abierta; y el Concentrado del

Censo de Personas Servidoras Publicas con Discapacidad.

En la revisiéon del DNCyEA 2023, se identificd que éste contd con apartados relativos al
personal de estructura, administrativo, de servicios, técnico, y profesional; e incluyé diversos
temas de capacitacion, entre los que destacaron los referentes a la atencién al publico,
trabajo orientado a resultados, comunicacién asertiva, derechos humanos, e igualdad y equidad,
los cuales estuvieron asociados a subtipos de competencias relacionadas con el perfil, en temas
referentes a la gestion por resultados, respeto a los derechos humanos, y rendicion de cuentas

y transparencia; y que se vincularon a competencias: directivas, transversales y generales.

Respecto al Programa Anual de Capacitacion 2023 (PAC 2023) se identifico que, mediante
correo electronico del 17 de febrero de 2023, la Jefa de Oficina de Capacitacion de la alcaldia
envio el proyecto de PAC 2023, con las correcciones solicitadas, a la Jefatura de Unidad
Departamental de Desarrollo Laboral; en respuesta, mediante correo del 24 de marzo de 2023,
la alcaldia recibi6 la version final del PAC 2023 y el visto bueno para la celebracién de la

primera sesion del SMC de la alcaldia.
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De igual forma, la alcaldia proporciond copia del acta de la primera sesion ordinaria del
SMC en la alcaldia, celebrada el 21 de abril de 2023, en la cual se aprobd por unanimidad
el PAC 2023. Por lo anterior, mediante el oficio nim. CACH/3626/2023 del 7 de junio de 2023,
la Coordinacion Administrativa de Capital Humano en la Alcaldia Iztapalapa, envi6 a la
DEDPyDH el PAC 2023 validado y firmado, asi como la copia del acta de la primera sesion
ordinaria del SMC en la alcaldia. Finalmente, la DEDPyDH respondié con el oficio
nuam. SAF/DGAPyDA/DEDPyDH/1146/2023 del 10 de julio de 2023, mediante el cual
informd que “toma conocimiento de las actividades de capacitacion sin costo que la alcaldia

programo para el ejercicio 2023”.

El PAC 2023 sin costo de la alcaldia estuvo integrado por 35 cursos de capacitacion,
divididos en 11 competencias por desarrollar, de las que destacan: Gestion de Recursos
para el Desarrollo Personal, Seguridad y Salud en el Trabajo, Uso de las TIC’s, Comunicacion
Efectiva, Respeto a los Derechos Humanos, Prevencion de la Violencia contra las Mujeres,
Rendicién de Cuentas y Transparencia, y Calidad en la Gestién Publica. Asimismo, se
constato que el DNCyEA 2023 fue la base para el PAC elaborado y aprobado en 2023, por
lo que se cumplié lo establecido en el numeral VI del Protocolo para la Integracién y
Aprobacion de los Programas Anuales del Sistema de Formacion Continua, en las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion

Publica del Gobierno de la Ciudad de México para el Ejercicio 2023.

En el andlisis del PAC 2023 se constat6 que se consideraron 35 cursos de caracter general
disponibles para el personal de la alcaldia, incluyendo a las personas servidoras publicas
adscritas a la Direccién General de Inclusiéon y Bienestar Social, area que, en 2023, oper6

el programa presupuestario en estudio.

Respecto a los cursos impartidos en 2023 al personal que operé el Programa Presupuestario
E198 “Servicios de Cuidado Infantil’, mediante el oficio num. ASCM/DGAE/0868/24 del
15 de octubre de 2024, se solicitd a la alcaldia evidencia documental de la capacitacion
proporcionada al personal. En respuesta, con el oficio nim. DGJ/NA/228/2024 del
23 de octubre de 2024, el sujeto de fiscalizacion presentd constancias de capacitacion de
cursos impartidos al personal adscrito a los CENDI de la alcaldia, con lo cual se observo

que los cursos en los que participo el personal fueron los siguientes:
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Curso Modalidad

Evacuacion y Repliegue Presencial
Primeros Auxilios Presencial
Prevencion Combate y Extension de Incendios Presencial
Curso Bésico de Primeros Auxilios Virtual
Taller Elaboraciéon del Programa Analitico en Educacion Preescolar, Primaria y Secundaria Virtual
Programa Analitico. Volvemos a empezar Virtual
Estrategias de Acompafiamiento del Directivo Virtual
Crecer Juntos Virtual

En el andlisis, se determind que el personal que operd el programa presupuestario en
revision participo en cursos de capacitacion referentes a competencias generales en cuanto
a primeros auxilios, prevencién de incendios, y evacuacion y repliegue, los cuales se
efectuaron de manera presencial. Respecto a la capacitacién especifica en materia de
servicios de cuidado infantil, se identificaron cursos y talleres, en modalidad “virtual’, en

cuanto a estrategias pedagogicas, y elaboracion e implementacion de programas educativos.

Como prueba de cumplimiento, se determind revisar la documentacién comprobatoria de la
imparticion de los ocho cursos mencionados y, con objeto de verificar si el personal adscrito
a la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social en 2023 participd en los cursos
referidos en el parrafo anterior, se solicitaron las listas de asistencia y las constancias. En
respuesta, la alcaldia proporcioné la documentacién solicitada. Se revisaron las constancias

de capacitacion proporcionadas por el sujeto de fiscalizacion, y se identificé lo siguiente:

Curso Numero de constancias
Taller de Proteccioén Civil: Evacuacion y Repliegue 38
Taller de Proteccién Civil: Primeros Auxilios 38
Taller de Proteccién Civil: Prevencién Combate y Extension de Incendios 38

Curso Basico de Primeros Auxilios

Taller Elaboracion del Programa Analitico en Educacion Preescolar, Primaria y Secundaria
Curso Pedagdgico: Programa Analitico. Volvemos a empezar

Estrategias de Acompafiamiento del Directivo

Curso Pedagdgico: Crecer Juntos

N WP WS

Respecto a lo anterior, se reviso la informacion proporcionada por el sujeto de fiscalizacion y
se observé que en 2023 la alcaldia cont6 con la evidencia documental de la capacitacion
proporcionada al personal que oper6 el programa presupuestario en estudio. De igual
forma, se conocié que los cursos efectuados en materia de educacion inicial fueron

impartidos de manera virtual y se acreditaron mediante una constancia de aprobacion.
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Derivado de lo anterior, se concluye que en el ejercicio de 2023 la alcaldia elaboré el
DNCyEA 2023 y el PAC de conformidad con lo establecido en el “Protocolo para la
Integracion y Aprobacion de los Programas Anuales del Sistema de Formacion Continua,
en las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la
Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México para el Ejercicio 2023” vigente
en 2023. Asimismo, se observé que las personas servidoras publicas adscritas a la
Direccion General de Inclusion y Bienestar Social, area que en 2023 operé el programa
presupuestario en estudio, recibieron capacitacion en temas geneéricos y en materia de
servicios educativos y de cuidado infantil, por lo que se observé lo establecido en los
numerales 2.1; 2.1.6, fraccion |, inciso b; y 2.2.6, fraccién Il, de la Normatividad en Materia
de Administracion de Recursos para las Delegaciones de la Administracion Publica del
Distrito Federal (Circular Uno Bis 2015) vigente en 2023.

Para este resultado no se emiten observaciones.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion
no proporcion6 documentacion debido a que este resultado no incluyé areas de oportunidad
ni observaciones derivadas de la ejecucién de la auditoria; no obstante, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 36, parrafo segundo, de la Ley de Fiscalizacion Superior de
la Ciudad de México, la ASCM notificé al sujeto de fiscalizacién el IRAC, por lo que éste

prevalece en los términos expuestos.

Eficacia
5. Resultado
Programacion de la Meta Fisica

Con objeto de comprobar si en 2023 la alcaldia implement6 una metodologia para la
programacion de la meta establecida para el Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil’, se aplicaron los procedimientos de estudio general y analisis; y, como

prueba de auditoria, la revision de los registros internos correspondientes.
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El articulo 27, fraccién |, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2023 dispone:
“La programacion y presupuestacion del gasto publico comprende:

’|. Las actividades que deberan realizar las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Alcaldias y Entidades para dar cumplimiento a los objetivos, politicas, estrategias,
prioridades, metas y resultados con base en indicadores de desempefio, contenidos en los

instrumentos de planeacion que se derivan del Plan General de Desarrollo.”

Con el propésito de identificar la programacion de la meta establecida en 2023 para el
Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”’, se revisaron las bases de
calculo y los papeles de trabajo para la integracion del Anteproyecto del Presupuesto
de Egresos, el Programa Operativo Anual (POA), el Informe de Cuenta Publica del sujeto de
fiscalizacién y la Programacién Base, correspondientes al ejercicio fiscal en revision,

y se identificd que la alcaldia programé una meta relativa de 100.0%.

Al respecto, se identific que la alcaldia, en su Anteproyecto del Presupuesto de Egresos 2023
y en su Programacion Base, estableci6, dentro de la meta, la realizacion de tres acciones,
las cuales consistieron en la entrega de menus calientes para nifias y nifios inscritos en los

CENDI; servicio de educacion a infantes; y mantenimiento.

Mediante el oficio num. ASCM/DGAE/0759/24 del 6 de septiembre de 2024, se solicit6 al
sujeto de fiscalizacion que indicara la metodologia utilizada en 2023 para programar la meta

del programa presupuestario en revision.

En respuesta, con el oficio nim. DGA/648/2024 del 19 de septiembre de 2024, la alcaldia
proporciond el documento “Reglas de Operacion para el Servicio de Cuidados en 2020”, e
indicé que “la actividad relacionada con la atencién educativa-asistencial y el otorgamiento
de raciones alimenticias a las nifias y nifios inscritos en los CENDIS de la alcaldia Iztapalapa
tiene su ultimo antecedente como programa social Sistema de Cuidado 2020. Para 2023,
la actividad de otorgamiento a nifias y nifios se gestiono a través del rubro Otros Asunto

Sociales, programa presupuestario E198 Servicios de Cuidado Infantil. Para determinar el
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diagndstico, fin proposito, poblacion objetivo, determinacién de la unidad de medida y
determinacion de la meta fisica por alcanzar, se tom6 como antecedente el diagnostico
contenido en las reglas de operacion del programa social Sistema de Cuidados para 2020,

ya que la acciéon motivo del analisis, no ha sido sujeta de cambios en su operaciéon”.

Respecto a la respuesta anterior, se revisé el documento “Reglas de Operacion para el
Servicio de Cuidados en 2020”, y se identificé que en éste se enuncio que, de acuerdo con
cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en 2011, en la alcaldia habia
18,000 hijas e hijos de madres trabajadoras de entre 0 y 4 afios, por lo que se determiné
que la poblacién objetivo por beneficiar en 2020 por el programa social de servicios
de cuidados infantiles de la alcaldia, mediante 30 CENDI, seria de 2,200 nifias y nifios, de
entre 45 meses a 5 afios y 11 meses, a los que se programé proporcionar hasta 65,000 raciones

de alimentacion, y otorgar hasta 2,000 apoyos econdémicos a personas cuidadoras.

Al respecto, se identificd que si el documento “Reglas de Operacién para el Servicio de
Cuidados en 2020” fue la base para la programacion de la meta de 2023 para el Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil’, se debidé considerar que en ese
ejercicio fiscal, los servicios de cuidados infantiles de la alcaldia pasaron de ser un programa
social con 30 CENDI, a ser un programa presupuestario con 28 CENDI, circunstancias que

no se vieron reflejadas en la informacion proporcionada por el sujeto de fiscalizacion.

Por lo anterior, se le solicit6é a la alcaldia, mediante el oficio nUm. ASCM/DGAE/0868/24 del
15 de octubre de 2024, la evidencia documental de la metodologia implementada para
estimar el cumplimiento de una meta de 100.0% en 2023. En respuesta, con el oficio
nam. DGJ/NA/228/2024 del 23 de octubre de 2024, el sujeto de fiscalizacion indicé: “Al
respecto le informo que después de una blUsqueda exhaustiva no se hall6 evidencia

documental de la misma”.

De acuerdo con lo anterior, se revisaron los registros internos, asi como las bases de datos,
proporcionadas por la alcaldia, y se identific6 que, en 2023, no se conté con la metodologia
necesaria para la programacion de la meta del Programa Presupuestario E198 “Servicios
de Cuidado Infantil”.
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De igual forma, se revisé el formato “IAAR PP- INFORME DE AVANCE DE ACCIONES
REALIZADAS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS” del Informe de Cuenta
Publica de la Alcaldia lztapalapa de 2023, y se identific6 que para el Programa

Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil” se estimé lo siguiente:

Poblacién Estimada Anual por Beneficiar por el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”

Accién Poblacion estimada (infantes)
Entrega de menus calientes para nifias y nifios inscritos en los CENDI 2,200
Servicio de educacion a infantes 2,200
Mantenimiento a CENDI 4,000

Respecto de las metas programadas para 2023 para las tres acciones sustantivas del
Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, de 2,200 entregas de menus
calientes para nifias y nifios inscritos en los CENDIS; 2,200 servicios de educacion a
infantes y 4,000 mantenimientos a CENDIS, mediante el oficio num. ASCM/DGAE/0868/24
del 15 de octubre de 2024, se solicitoé al sujeto de fiscalizacion la informacion relativa a la

metodologia utilizada para programarlas.

En respuesta, con el oficio nim. DGJ/NA/228/2024 del 23 de octubre de 2024, la alcaldia
indico: “Al respecto le informé que después de una busqueda exhaustiva no se halld
evidencia documental de la misma. Sin embargo, se advierte de un error en la transmision
de datos en la meta programada para el mantenimiento en 2023, ya que originalmente son

2,200 infantes los que se programaron serian beneficiarios por mantenimiento menor”.

En el andlisis de la respuesta anterior, y de los registros internos proporcionados por la
alcaldia, se identificé que para 2023 el documento “Reglas de Operacién para el Servicio
de Cuidados en 2020” fue el documento de referencia para la programacion de 2,200 nifos
beneficiarios de las tres acciones sustantivas (entrega de mends calientes para nifias y
nifios inscritos en los CENDI, servicio de educacién a infantes, y mantenimiento a CENDI)
del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”; sin embargo, dicho
documento no conto con la descripcion de la metodologia utilizada para la programacion de
2,200 infantes beneficiarios, con la que se establecieran los parametros de referencia en la
programacioén de las metas, y los célculos de las variables de estimacion; ni con los supuestos

a seguir para efectuar las estimaciones en términos de lo dispuesto en el articulo 27,
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fraccion |, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones

y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2023.

Se analiz6 el disefio y elaboracion del indicador asociado a la meta fisica proyectada en la
Programacion Base 2023 de la alcaldia, y se observd que su formula sefial6 lo siguiente:
Indicador de la meta = ((Alimentacion otorgada a infantes en CENDI / Alimentacion programada
para infantes en CENDI) *0.34) + (Mantenimiento a CENDI realizado / Mantenimiento a CENDI
programado) *0.33) + (Servicio de educacion a infantes otorgado / Servicio de educacién
a infantes programado) *0.33). Al respecto, con el oficio num. ASCM/DGAE/0759/24 del
6 de septiembre de 2024, se solicité al sujeto de fiscalizacion la documentacion soporte de
la metodologia utilizada en el disefio de dicho indicador. En respuesta, con el oficio
nam. DGA/648/2024 del 19 de septiembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion informé que
“en el ejercicio 2023 las raciones programadas corresponden a la dinamica de la asistencia
diaria reportada en cada uno de los CENDIS, y al cimulo de fin de afio logrando en base

a la poblacion total beneficiaria del servicio”.

Al respecto, se identificé que en 2023 la formula del indicador de la meta midio la relacién
ponderada entre las metas alcanzadas con respecto a las programadas para las tres

acciones sustantivas del programa presupuestario en revision.

Respecto a la unidad de medida con la que en 2023 se cuantificaron las acciones realizadas
en el programa presupuestario en revision, mediante el oficio num. ASCM/DGAE/0759/24
del 6 de septiembre de 2024, se solicitd al sujeto de fiscalizacion la definicion de la unidad de
medida utilizada. En respuesta, con el oficio nim. DGA/648/2024 del 19 de septiembre de 2024,

la alcaldia sefial6 lo siguiente:

“Al respecto le informo que, considerando, que el servicio educativo y alimentario esta
destinado a personas que cursan la educacion inicial y que los grupos de edad contemplan
edades de 45 dias de nacidos a 5 afios 11 meses, la unidad de medida es

convenientemente determinarla como infantes.”

Con la finalidad de comprobar si las unidades de medida establecidas permitieron el registro

y cuantificacion de la meta fisica proyectada y de las metas de las tres acciones sustantivas
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programadas para 2023 en el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado
Infantil”, se analizaron los registros internos proporcionados, asi como el Informe de Cuenta
Publica de la alcaldia; al respecto, se observo que a la meta relativa se le asigno la unidad
de medida “indice”; mientras que para las tres acciones sustantivas del programa

presupuestario en estudio se establecio la unidad de medida “Infante”.

Por lo anterior, se identificé que las tres acciones sustantivas programadas en 2023
contaron con la unidad de medida “Infante”, la cual tuvo congruencia con la naturaleza de
las tres acciones sustantivas, por lo que facilito el registro, cuantificacion y reporte de las

acciones alcanzadas.

Asimismo, se observé que la unidad de medida “indice” fue congruente con la definicién de

la meta relativa para el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”.

En conclusién, se observdé que en 2023 la alcaldia estableci6 para el programa
presupuestario en estudio una meta relativa de 100.0%, asi como la realizacion de tres
acciones sustantivas, las cuales consistieron en beneficiar a 2,200 nifias y nifios, mediante
la entrega de menus calientes; el servicio de educacioén; y el mantenimiento a CENDI. Sin
embargo, se identificé que en 2023 el sujeto de fiscalizacion no implementé una metodologia
para la programacién de las metas, ni para los calculos de las variables de estimacion y de
los supuestos a seguir para efectuar las estimaciones del Programa Presupuestario E198
“Servicios de Cuidado Infantil”, por lo que no observé lo dispuesto en el articulo 27, fraccion |,
de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de

Recursos de la Ciudad de México vigente en 2023.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacién
proporcioné el oficio num. DGA/764/2024 del 9 de diciembre de 2023. En dicho oficio,

respecto del presente resultado, se expone lo siguiente:

“... que una vez concluida la revision de los resultados, se aceptan en su totalidad las
observaciones contenidas en el mismo; para mayor robustecimiento, se adjuntan copias
certificadas de los oficios numeros DGIBS.NA/384/2024 con fecha 04 de diciembre de 2024,
firmado por [...] Directora General de Inclusién y Bienestar Social y CRF/456/2024 con

fecha 02 de diciembre de 2024, firmado por [...] Coordinadora de Recursos Financieros.”
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En el analisis de la documentacion se determind que la respuesta de la Alcaldia Iztapalapa

confirmé el sentido de la observacion, por lo que el resultado prevalece en los términos expuestos.
Recomendacion ASCM-158-23-1-1ZT

Es necesario que la Alcaldia Iztapalapa, mediante la Direccion General de Inclusion
y Bienestar Social, implemente mecanismos de control con la finalidad de contar con una
metodologia para establecer parametros de referencia en la programacion de la meta fisica
del programa presupuestario, de conformidad con Ley de Austeridad, Transparencia en

Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

6. Resultado
Cumplimiento de la Meta Fisica

Para identificar el grado de cumplimiento de la meta establecida en 2023 en el Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, se aplicaron los procedimientos de
estudio general, recélculo y andlisis; y, como pruebas de auditoria, se revisaron los registros

internos e informes correspondientes.

El articulo 51, primer parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2023 establece
que “las personas titulares de las Unidades Responsables del Gasto y las personas
servidoras publicas encargadas de su administracién adscritos a la misma Unidad
Responsable del Gasto, seran los responsables [...] del cumplimiento de [...] metas [...]
contenidas en el presupuesto autorizado; [...] de la guarda y custodia de los documentos

que los soportan”.

El articulo 153, primer parrafo, del mismo ordenamiento sefiala que “la informacion [...]
programatica [...] que emane consolidadamente del sistema y de los registros auxiliares de
las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y en el caso de las Entidades
de sus estados financieros, sera la que sirva de base para que la Secretaria elabore los

informes trimestrales, asi como de formular la Cuenta Publica de la Ciudad de México”.
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Con la finalidad de identificar el grado de cumplimiento de la meta programada en 2023 para el
Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, se analizaron los formatos “IR PP
— INFORME DE RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS” y “IAAR PP- INFORME
DE AVANCE DE ACCIONES REALIZADAS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS’ del
Informe de Cuenta Publica de la Alcaldia Iztapalapa de 2023, y se obtuvo lo siguiente:

Metas del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”

Meta

Férmula del indicador de la meta Acciones sustantivas Avance por(;entual

Proyectada Alcanzada en las acciones
((Alimentacion otorgada a infantes en CENDI / 100.0% 90.0%  Entrega de menus calientes a nifias
Alimentacién programada para infantes en CENDI) y nifios inscritos de los CENDI 85.0%
*0.34) + (Mantenimiento a CENDI realizado / . L o
Mantenimiento a CENDI programado) *0.33) + Servicios de educacion a infantes otorgado 85.0%
(Servicio de educacion a infantes otorgado / Servicio Mantenimiento a CENDI
de educacion a infantes programado) *0.33) 100.0%

En 2023 la alcaldia, en el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, reporté
un avance de 90.0% en su meta relativa; y respecto a sus tres acciones sustantivas
reporté un avance inferior al programado en dos de ellas (entrega de menus calientes para
nifias y nifios inscritos en los CENDI; y servicio de educacién a infantes). Asimismo, se
identifico que el valor reportado en el indicador de la meta, de 90.0%, fue resultado del
promedio de los tres avances porcentuales reportados en las acciones sustantivas.

Por lo anterior, mediante el oficio num. ASCM/DGAE/0868/24 del 15 de octubre de 2024,
se solicitd al sujeto de fiscalizacion la evidencia documental y los registros internos que
soportan los porcentajes de cumplimiento de las metas reportadas en el Informe de Cuenta
Publica de la alcaldia de 2023. En respuesta, con el oficio nim. DGJ/NA/228/2024 del
23 de octubre de 2024, la Alcaldia Iztapalapa indic6: “Al respecto informo que después de
una busqueda exhaustiva no se hallé evidencia documental de la informacién relacionada
al cumplimiento de 90% del avance”.

Se revisaron los registros internos y la base de datos proporcionados por la alcaldia, asi
como su Informe de Cuenta Publica, y se identifico6 que de acuerdo con la base datos la
poblacion beneficiaria acumulada anual en 2023 fue de 2,226 nifias y nifios (correspondiente a
dos ciclos escolares, enero a junio y julio a diciembre), mientras que en el Informe de Cuenta
Publica de 2023 fue de 1,504 nifias y nifios; diferencia que modificé el cumplimiento de las
metas y del indicador del programa presupuestario en estudio, como se muestra a continuacion:
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Metas del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”

Informe de Cuenta Publica Meta alcanzada, Avance en las acciones Avance en las acciones

Meta programada Meta alcanzada base de datos sustantivas, Informe sustantivas,
Accion sustantiva de Cuenta Publica base datos
(%) (%)
2)/()* 100 3)/(1) * 100
@ &) ®) 4 ®)
Entrega de menus calientes
a nifias y nifos inscritos
en los CENDI 2,200 nifias y nifios 1,504 nifias y nifios 2,116 nifias y nifios 68.4 96.2
Servicios de educacion
a infantes 2,200 nifias y nifios 1,504 nifias y nifios 2,226 nifias y nifios 68.4 101.2
Mantenimiento a CENDI 4,000 nifias y niflos 1,504 nifias y nifios 2,226 nifias y nifios 37.6 55.6

Se identificé que las metas alcanzadas en las acciones entrega de menus calientes para
nifias y nifios inscritos en los CENDI y servicio de educacion a infantes fueron mayores que
las programadas, en tanto que en la accion de mantenimiento se observo que la meta
alcanzada fue menor. Por tal motivo, mediante el oficio nim. ASCM/DGAE/0868/24 del

15 de octubre de 2024, se solicit6 a la alcaldia informacién al respecto.

En respuesta, con el oficio nium. DGJ/NA/228/2024 del 23 de octubre de 2024, la alcaldia
indicé: “Al respecto informo que con base en la informacidn contenida en los registros de la
base de datos, se brindaron servicios educativos a 2,226 niflas y nifios, y que las
discrepancias con lo reportado, tuvo su origen en el descuido de la transmision de la
informacion. Sin embargo, se advierte que respecto la meta programada para el mantenimiento,
hubo un error en la transmision de datos, y la meta original es de 2,200 infantes, que serian

beneficiarios por el mantenimiento menor”.

En el andlisis de la respuesta, se observd que las metas alcanzadas en el Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil” se modificaron respecto a la entrega
de menus calientes para nifias y nifios inscritos en los CENDI, cuya meta alcanzada fue de

96.2% y no de 85.0%, como se reportd en el Informe de Cuenta Publica de 2023.

Respecto al servicio de educacioén a infantes, la meta alcanzada de acuerdo a la base de
datos fue de 101.2% y no de 85.0%, como se reportd en el Informe de Cuenta Pablica de 2023;
y con relacion al mantenimiento menor, al considerar el error en la transmision de datos en
cuanto a la meta programada de 2,200 infantes, la meta alcanzada fue de 101.2% y no

de 100.0%, como se report6 en el Informe de Cuenta Publica, respectivo.

31



De igual forma, debido a que en 2023 la alcaldia alcanz6 metas diferentes a las
programadas en las tres acciones sustantivas del programa presupuestario en estudio, se
solicito al sujeto de fiscalizacion, con el oficio num. ASCM/DGAE/0868/24 del 15 de octubre
de 2024, que indicara las causas de las variaciones entre las metas programadas y las
alcanzadas. En respuesta, mediante el oficio num. DGJ/NA/228/2024 del 23 de octubre
de 2024, informd que “la diferencia entre las poblaciones programadas y las entregadas se
debe a la dinamica de la asistencia de los menores en cada uno de los CENDIS, este factor
se agudiza en el periodo de vacaciones de verano y fin de afio, periodos en los que se
registran el mayor nimero de bajas. De acuerdo con la ley que regula el funcionamiento de
los centros de atencién y cuidado infantil para el distrito federal, las medidas minimas
aceptables de seguridad, asi como las presupuestarias, para los cuidados de los infantes
en los CENDIS, repercutioé en el nUmero de nifios beneficiarios. Al respecto informo que con
base en la informacién de gabinete con la que se cuenta es que, respecto a las raciones
alimenticias, se otorgaron 340,409 raciones alimenticias (desayuno y comida) de las
350,000 programadas durante el afio. En cuanto al mantenimiento, después de una
busqueda no se hall6 evidencia de obras mayores, sin embargo, se anexa evidencia de los
servicios recibidos de fumigacién, y de mantenimiento a 181 extintores. De igual forma, el
mantenimiento realizado fue de tipo correctivo de acuerdo a las situaciones que se fueron
dando, los trabajos se ejecutaron con personal de base y de honorarios, algunos conceptos
fueron: limpieza de tinacos y cisterna, mantenimiento de estufones y quemadores, revision

de instalaciones de gas, entre otras”.

Con la respuesta anterior y la revision de los registros internos y la base de datos
proporcionados por la alcaldia, se conocié que en 2023 las causas de la diferencia entre la
meta programada y la alcanzada en las tres acciones del Programa Presupuestario E198
“Servicios de Cuidado Infantil” fueron factores como la asistencia de las nifias y nifios
durante ambos ciclos escolares en 2023, lo que incidi6 en el nimero de raciones

alimenticias otorgadas.

Respecto a los servicios educativos, las causas de la variacion fueron las altas y bajas de
alumnas y alumnos durante el afio; y, por Gltimo, en cuanto al mantenimiento menor, se
revisaron las ordenes de fumigacion efectuadas en los CENDI de la alcaldia en 2023, y la

evidencia del mantenimiento a extintores, asi como los informes del personal de mantenimiento,
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y se identificd que se realizaron labores de mantenimiento menor y que el factor de la
variacion de la meta se debi6 a que se traté de mantenimiento correctivo, por lo que estuvo

en funcion de las solicitudes emitidas por los CENDI.

Como resultado del andlisis de la informacion proporcionada por el sujeto de fiscalizacion,
se identificé que en 2023 la alcaldia alcanzé la meta relativa establecida para el Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, toda vez que después de revisar la
informacién proporcionada, se conocié que para la entrega de menus calientes para nifias
y nifios inscritos en los CENDI la meta alcanzada fue de 96.2%, y para el servicio de educacion

a infantes y para el mantenimiento menor de CENDI la meta alcanzada fue de 101.2%.

Respecto a las acciones especificas que efectud la alcaldia en 2023 en el Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil’, se analizaron los registros internos

y las bases de datos, y se observo lo siguiente:

CENDI Capacidad Poblacion registrada
Fisica Ocupacional De enero a junio De julio a diciembre

Afio Internacional de la Mujer 52 49 63 47
Apolocalco 39 39 39 37
Benito Juarez 50 50 54 40
Constitucion de 1917 89 85 102 58
Gusanito Feliz 32 28 34 37
Iztapalapa 63 63 34 61
Jardin San Lorenzo Tezonco 53 47 37 38
Jardin Santa Cruz Meyehualco 73 71 84 70
Juan de la Barrera 37 37 24 41
La Norma 138 116 130 105
La Purisima 62 50 40 54
La Semillita 45 39 41 37
Lucrecia Toriz 80 73 79 77
Magdalena Atlazolpa 65 64 66 66
Niflos Héroes 65 65 60 68
Ortiz Tirado 37 37 44 29
Paraje Zacatepec 57 57 75 61
Pastorcito de Oaxaca 60 58 53 54
San Andrés Tetepilco 37 33 27 37
San Juan Xalpa 53 52 61 52
San Juanico 71 58 66 54
San Lorenzo Tezonco 89 89 78 95
San Lorenzo Xicoténcatl 38 38 39 37
Santa Cruz Meyehualco 62 62 82 60
Santa Maria Aztahuacan 38 38 26 40
Sector Popular 38 34 51 38
Sifén 60 53 44 45
Villa Estrella 60 55 71 48
Total 1,643 1,540 1,604 1,486
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Se identific que, durante los dos ciclos escolares correspondientes a 2023, los 28 CENDI
otorgaron servicio alimenticio y educativo a las nifias y nifios inscritos, y en términos
generales se prestaron servicios de cuidados infantiles sin exceder la capacidad fisica
instalada; no obstante, de acuerdo con la informacién proporcionada, el servicio se le otorgo
a las nifias y nifios que cumplieron los requisitos para su inscripcién. Cabe sefialar que la
suma de las nifias y nifios beneficiarios en 2023 fue de 2,226, en la que se contemplaron
las altas y bajas durante los dos ciclos escolares.

Con objeto de verificar el correcto registro y cuantificacién de las acciones realizadas dentro
del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil” en 2023, se compararon
los totales anuales reportados dentro de las tres acciones sustantivas en el Informe de
Cuenta Publica de 2023, la base de datos, los registros auxiliares y los cuatro Informes
de Avance Trimestral, como se observa a continuacion:

Metas Alcanzadas Reportadas en 2023 en el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil’

Accion sustantiva Registros internos Base de datos Informe Informes

9 de Cuenta Publica de Avance Trimestrales
Entrega de menus calientes a nifias y nifios 2,116 nifias y nifios 2,116 nifias y nifios 1,504 nifias y nifios 1,525 nifias y nifios
inscritos de los CENDI
Servicios de educacion a infantes 2,226 nifias y nifios 2,226 nifias y nifios 1,504 nifias y nifios 1,525 nifias y nifios
Mantenimiento a CENDI 2,226 nifias y niflos 2,226 nifias y nifios 1,504 nifias y nifios 1,525 nifias y nifios

Se identificé que las cifras anuales reportadas en los registros internos y en las bases de
datos de 2023, correspondientes a las metas alcanzadas en las tres acciones sustantivas
del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”’, no coinciden con lo
presentado en el Informe de Cuenta Publica y en los cuatro Informes de Avance Trimestral.

Por lo anterior, con el oficio nUm. ASCM/DGAE/0868/24 del 15 de octubre de 2024, se le
solicité a la alcaldia sefalar las causas de las diferencias encontradas, a lo que respondid
con el oficio nim. DGJ/NA/228/2024 del 23 de octubre de 2024, donde sefialo:

“Al respecto se advierte que el dato de 1,504 nifas y nifios corresponde a la informacién
reportada a través del formato de Informe de Avance Trimestral (IAT) y que la discrepancia
con los 2,226 nifios reportados en la base de datos, (poblacién acumulada de enero
a diciembre), se originé por descuido en la transmisién de datos, [...] en lo subsecuente se
vigilara el procedimiento relacionado con la transmisién en comento.”
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De acuerdo con la respuesta proporcionada por la alcaldia, se observd que en 2023
lo reportado en los registros internos y en las bases de datos, correspondiente a las
metas alcanzadas en las tres acciones sustantivas del Programa Presupuestario E198
“Servicios de Cuidado Infantil” no coincidié con lo reportado en el Informe de Cuenta Publica

y en los Informes de Avance Trimestral.

En conclusion, se identific que la alcaldia alcanzo la meta relativa y las tres metas de las
acciones sustantivas del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil’
toda vez que, respecto a la entrega de menus calientes para nifias y nifios inscritos en los
CENDI, la meta alcanzada fue de 96.2%; respecto al servicio de educacién a infantes y al
mantenimiento menor de CENDI, la meta alcanzada fue de 101.2%, por lo que se cumplié
el articulo 51, primer péarrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2023.

No obstante, se identificO que, aun cuando la alcaldia alcanz6 las metas para las tres
acciones sustantivas, lo reportado en el Informe de Cuenta Publica de 2023 y en los cuatro
Informes de Avance Trimestral no coincidid con lo reportado en los registros internos

y bases de datos proporcionados.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacién
proporciond el oficio nim. DGA/764/2024 del 9 de diciembre de 2023. En dicho oficio,

respecto del presente resultado, se expone lo siguiente:

“... que una vez concluida la revision de los resultados, se aceptan en su totalidad las
observaciones contenidas en el mismo; para mayor robustecimiento, se adjuntan copias
certificadas de los oficios nUmeros DGIBS.NA/384/2024 con fecha 04 de diciembre de 2024,
firmado por [...] Directora General de Inclusién y Bienestar Social y CRF/456/2024 con

fecha 02 de diciembre de 2024, firmado por [...] Coordinadora de Recursos Financieros.”

En el analisis de la documentacion se determiné que la respuesta de la Alcaldia Iztapalapa
confirmé el sentido de la observacién, por lo que el resultado prevalece en los

términos expuestos.
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Recomendacion ASCM-158-23-2-IZT

Es necesario que la Alcaldia Iztapalapa, mediante la Direccion General de Administracion
y la Direccion General de Inclusion y Bienestar Social, implemente mecanismos de control
con la finalidad de que, en lo sucesivo, las cantidades reportadas en sus registros internos
sean la base para la elaboracion del Informe de Cuenta Publica y de los Informes de Avance
Trimestral, de conformidad con la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

7. Resultado

Cumplimiento del Objetivo

Con la finalidad de comprobar el cumplimiento del objetivo establecido en 2023 respecto al
Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil’, se aplicaron los
procedimientos de estudio general y recélculo; y, como prueba de auditoria, se realiz6 el
analisis de la evidencia documental de las acciones sustantivas del programa

presupuestario en revision efectuadas por la alcaldia.

La Programacion Base 2023 de la alcaldia estableci6 como objetivo para el programa
presupuestario en estudio “Las nifias y nifios cuentan con una alimentacion basica que les
permita desarrollar sus habilidades académicas en la Alcaldia Iztapalapa”, y como objetivos
operativos: “1. Promover la buena alimentacion y atencion integral a nifias y nifios inscritos
en los CENDIS mediante la entrega de raciones alimentarias consistentes en comida
caliente; y 2. Realizar seguimientos del desarrollo de menores a través de la toma de datos

de antropometria (peso — talla)”.

Con el objetivo de verificar el cumplimiento, se analizaron las bases de datos y los registros
internos correspondientes, y se constataron las acciones efectuadas y sus resultados

alcanzados, como se muestra a continuacion:
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Acciones y Resultados Reportados en 2023
en el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”’

Area Acciones realizadas Resultado alcanzado
Direccién General de Inclusién e Se otorgaron 340,409 raciones de comida a ¢ Se proporcionaron menUs calientes a la totalidad
y Bienestar Social 2,116 nifias y nifios, inscritos en los de las nifias y nifios inscritos a los CENDIS con
CENDIS de la Alcaldia Iztapalapa. horario completo.
e Se proporciond servicio de educacion a e Se dio atencién educativa a 2,226 nifias y nifios de
2,226 infantes. acorde a las necesidades de cada menor respecto
o Operaron 28 CENDIS en la Alcaldia a su edad, la cual estuvo distribuida en ocho
Iztapalapa. grupos (Lactantes A, B, y C; Maternal Ay B; y

e En 2023, se recibieron 2,539 solicitudes de Preescolar I, 1I, y Ii).

ingreso a los CENDIS de la alcaldia, de las ® S€ proporcioné  atencién odontolégica y
cuales, 313 no concluyeron el tramite de ~ PSicoldgica preventiva, asi como orientacién a
ingreso, y 2,226 si, lo que represent6 el Padres de familia en materia educativa,
87.7% de los solicitantes. psicolégica y nutricional a 2,226 nifias y nifios.

Por lo anterior, se observé que en 2023 la alcaldia proporciond la evidencia documental de
la imparticion de servicio de educacién a 2,226 nifias y nifilos, mediante los dos ciclos
escolares correspondientes a 2023 (enero a junio y de julio a diciembre), en los cuales se
atendié6 a los infantes de acuerdo con el grupo de edad (lactantes, maternales
y preescolares); y del otorgamiento de 340,409 raciones alimenticias (desayuno y comida)

a 2,116 nifas y nifios inscritos en los CENDI de la alcaldia en 2023.

Mediante el oficio num. ASCM/DGAE/0759/24 del 6 de septiembre de 2024, se solicit6 al
sujeto de fiscalizacién evidencia documental de las acciones orientadas al cumplimiento del
objetivo establecido para el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”,
respecto a “Las nifas y nifios cuentan con una alimentacion basica que les permita
desarrollar sus habilidades académicas en la Alcaldia Iztapalapa”. En respuesta, con el
oficio num. DGA/648/2024 del 19 de septiembre de 2024, se informdé que “se realizaron
platicas con padres de familia sobre la importancia de la alimentacion basica en la primera
infancia. Al finalizar el ejercicio 2023 se contabiliz una poblacion acumulada de 2,226 alumnos,
de ellos 2,116 recibieron servicio educativo y alimentacién, el restante cumple con un

horario de jardin de nifios, conforme a lo dispuesto por la SEP”.

Por lo anterior, se revisaron los registros internos y la base de datos de las nifias y nifios
beneficiarios en 2023 de los servicios proporcionados en los 28 CENDI de la alcaldia en
relacion con los ocho grupos en los que se distribuyeron los infantes, y se identifico
lo siguiente:
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Padron de Nifias y Nifios Beneficiarios en 2023
del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”

Grupos de atencién educativa Nifias Nifios Total
Lactantes A (de 45 dias a 6 meses) 0 0 0
Lactantes B (de 7 a 11 meses) 7 14 21
Lactantes C (de 1 afio a 1 afio y 6 meses) 15 18 33
Maternal A (de 1 afioy 7 meses a 1 afio y 11 meses) 99 98 197
Maternal B (de 2 afios a 2 afios y 11 meses) 111 120 231
Preescolar | (de 3 afios a 3 afios y 11 meses) 246 232 478
Preescolar Il (de 4 afios a 4 afios y 11 meses) 363 387 750
Preescolar Il (de 5 afios a 5 afios y 11 meses) 253 263 516
Total 094 1132 2226

Por lo expuesto, se que, en 2023, dentro del Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil” se efectuaron acciones encaminadas a otorgar alimentacion basica
y servicios educativos a las nifias y nifios inscritos en los CENDI de la Alcaldia Iztapalapa.
De acuerdo con la informacion revisada, se observo que la educacion y alimentacion se
efectud de forma personalizada, adecuandose a las caracteristicas y a las necesidades de
los infantes de acorde a su edad, por lo que se les agrup6 en ocho categorias. En la revision
también se conoci6 que las nifias y nifios beneficiarios del sistema de cuidados infantiles
proporcionados por la alcaldia en 2023, fueron registrados en una base de datos donde se
detallaron sus datos personales, asi como su registro alimentario, y si asistieron a uno o a

los dos ciclos escolares correspondientes a 2023.

El articulo segundo del Reglamento de la Ley que Regula el Funcionamiento de los Centros
de Atencién y Cuidado Infantil para el Distrito Federal vigente en 2023, establece: “Para el
cumplimiento de la Ley y del presente reglamento se debera observar en todo momento
el principio del interés superior de la nifiez, a efecto de garantizar en la prestacion de los

servicios de educacién, atencion y cuidado infantil, el pleno ejercicio de sus derechos”.

Con la finalidad de identificar el cumplimiento de los objetivos operativos establecidos en 2023
para el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”’, y si la alcaldia
observo lo referente a los derechos de las nifias y nifios establecidos en el articulo segundo
del Reglamento de la Ley que Regula el Funcionamiento de los Centros de Atencion
y Cuidado Infantil para el Distrito Federal vigente en 2023, se revisaron los expedientes,

bases de datos y registros internos proporcionados por la alcaldia, y se identificé lo siguiente:
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Respecto al derecho a la educacion, se identific6 que en 2023 se otorgaron servicios
educativos y de cuidados a 2,226 de las nifias y nifios inscritos en los CENDI. Asimismo,
se conocié que se generaron planeaciones y programas didacticos semanales para cada
uno de los ocho grupos académicos con los que se atendié a las nifias y nifios registrados.
Se observo que, en las planeaciones y programas, se incluyé un diagnéstico referente a las
habilidades y a las necesidades académicas detectadas en cada grupo, y se sefialaron
las fortalezas y areas de oportunidad por campo formativo. También, se identific6 que se
disefiaron los contenidos pedagdgicos, los temas por desarrollar, las metodologias, y las

estrategias encaminadas a atender las necesidades detectadas en el diagnostico efectuado.

De igual forma, la alcaldia proporciond las listas de asistencia a los servicios educativos,
otorgados en 2023 por 10 CENDI, asi como evidencia de la implementacion semanal de las
planeaciones y programas elaborados durante las clases impartidas, y de las evaluaciones,
dinamicas y trabajos desarrollados con las nifias y nifios. Por ultimo, se conocié que en 2023
la Autoridad Educativa Federal efectud supervisiones peridédicas a tres CENDI de la
alcaldia, en las que observd aspectos educativos, alimenticios y administrativos, y generé

recomendaciones orientadas a mejorar la operacion.

Respecto al derecho a la alimentacién, se identific6 que, en 2023, se proporcionaron
raciones alimenticias a 2,116 nifias y nifios inscritos en los CENDI. Asimismo, el sujeto de
fiscalizacién proporcioné evidencia documental de la elaboraciéon de los menuds diarios,
dirigidos a los infantes de acuerdo con su edad, y se identific6 que dichos menus se
elaboraron por tres nutriblogos adscritos a la alcaldia, con base en lo establecido en el
“Sistema Mexicano de Alimentos Equivalentes”, emitido por el Instituto Nacional de
Nutriciobn “Salvador Zubiran”, el cual establece que la ingesta diaria recomendada para
infantes de prescolar es de 1,300 kcal y 900 kcal para maternal, por lo que en los menus se
distribuyé la ingesta cal6rica en dos raciones (desayuno y comida). De igual forma,
la alcaldia proporciond la evidencia documental del disefio de los mends en 2023, y
se conocid que para su elaboracién, se tom6 en cuenta la normatividad respectiva, y se
determinaron diariamente las cantidades, aportacién nutricional, y pesos de cada

ingrediente para lograr la ingesta cal6rica respectiva para cada grupo de infantes.
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Asimismo, la alcaldia proporcion6 evidencia documental de la realizacion de platicas con
madres y padres de familia de las nifias y nifios inscritos en los CENDI, respecto a nutricion,
las cuales se denominaron “Habitos de Alimentacion”, “Taller: Una Alimentacion Saludable”
y “Atencion a Padres de Familia”, en las que se inform6 a las madres y padres, la
importancia de una alimentacion saludable, y de fomentar hébitos alimenticios saludables
en los infantes; de las modificaciones realizadas en los menus de acuerdo con los nuevos
lineamientos de la “Estrategia Integral de Asistencia Alimentaria”; y sobre la “NOM-251
Préacticas de Higiene para el Proceso de Alimentos, Bebidas o Suplementos Alimenticios”.
De igual forma, se conoci6é que en los 28 CENDI se realizé un informe diario respecto a la
nutricién y alimentacion, en el que se sefialé el menu del dia, asi como el estado del equipo
y los utensilios de cocina, y se describieron las actividades de fomento y concientizacion

respecto a la alimentacion saludable con las madres y padres de familia.

De igual forma, se observo que, en 2023, la alcaldia emitié reglamentos y lineamientos
respecto a la preparacion de alimentos y en cuanto a otorgar el servicio de comida a todos
los infantes, en los que sefial6é el derecho de las nifias y nifios a la alimentacién, y que la
ingesta de alimentos de los infantes debera efectuarse bajo supervision de las maestras,
asi como los horarios de desayuno y comida, y las medidas de higiene a considerar en la

preparacion, manejo y consumo de los alimentos.

Respecto al derecho a la seguridad, se identific6 que, en 2023, la Direccion Ejecutiva de
Proteccién Civil de la alcaldia emitié Dictamenes Técnicos de Proteccion Civil a 11 CENDI,
en los que enuncié las caracteristicas de los inmuebles, de su sistema estructural, y de la
zonificacién geotécnica en la que se localizan; describié la inspeccion, se reportaron las
observaciones correspondientes, y se emitié una conclusién y una opinién de riesgo; y se
emitieron medidas preventivas y de seguridad. Asimismo, en la inspeccion efectuada,
se identificaron las sefializaciones en materia de proteccion civil, asi como las rutas de
evacuacion, repliegue y puntos de reunién; y si en cada CENDI se contd con extintores

y con brigadas de proteccion civil.

Ademas, se conoci6 que en 2023 la alcaldia emiti6 y difundi6 entre su personal reglamentos
y lineamientos con las acciones a seguir para salvaguardar la integridad de los infantes, las

cuales consistieron en un conjunto de normas con las que se exhort6 al personal de los
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CENDI a implementar protocolos de seguridad consistentes en tener accesos controlados,
permitir el acceso y la entrega de los menores a los tutores autorizados, y que al interior
de los inmuebles las maestras seran las encargadas de vigilar y aplicar las medidas de

seguridad para cuidar a las nifias y nifios.

Respecto al derecho a la salud, se identifico que, en 2023, el sujeto de fiscalizacién efectud
periédicamente evaluaciones médicas, odontoldgicas, psicoldgicas y nutricionales en los
CENDI a las nifias y nifios que asi lo requirieran. Cabe sefialar que las evaluaciones fueron
correctivas, es decir, si identificaron sintomas de malestar, se atendieron a los infantes,
solicitaron la presencia de los tutores y, en su caso, los canalizaron a instituciones médicas
para una atenciobn mayor. De igual forma, se observaron informes efectuados por las
profesoras en los que describieron conductas atipicas en los infantes, asi como si alguno

presento alguna herida o golpe visible, y procedieron a reportarlo y notificarlo a los tutores.

Como resultado del andlisis de la informacién proporcionada por la alcaldia, se constato
que, en 2023, dentro del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, el
sujeto de fiscalizacion efectu6 acciones especificas enfocadas a cumplir el principio del
interés superior de la nifiez; y enfocadas a otorgar servicios de educacion, nutricién, atencion y
cuidado infantil, por lo que cumplié los objetivos operativos establecidos, y se observo lo
establecido en el articulo segundo del Reglamento de la Ley que Regula el Funcionamiento

de los Centros de Atencién y Cuidado Infantil para la Ciudad de México vigente en 2023.

Adicionalmente, como prueba de auditoria relativa al cumplimiento del objetivo, se solicitd
al sujeto de fiscalizacion la evidencia documental contenida en la muestra de 250 expedientes
(16.6%) de los 1,504 infantes que, de acuerdo con el Informe de Cuenta Publica de 2023,
recibieron los servicios que proporcionaron los CENDI de la alcaldia, a lo que el sujeto de

fiscalizacién respondio con el envio de los expedientes digitales solicitados.

Respecto a los 250 expedientes seleccionados de los infantes que en 2023 recibieron los
servicios que proporcionaron los CENDI de la alcaldia, se identifico que los 250 expedientes
revisados (100.0%) presentaron la evidencia documental de los documentos de identificacion
del tutor, acta de nacimiento del infante, solicitud de ingreso al CENDI, con la relacion de

las personas autorizadas para recibir al menor, Clave Unica de Registro de Poblacion
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(CURP) de los infantes, carta con la que los tutores comprueban contar con algun trabajo
(en los casos aplicables), comprobante de domicilio, estudio socioeconémico efectuado para
el ingreso al CENDI, cartilla de vacunacion de los infantes, “Solicitud de Autorizaciéon
para Atencion Médica de Urgencia al Nifio”, constancia de salud del infante, el historial
clinico odontolégico de los infantes elaborado por personal del CENDI, “Hoja de Evolucion
y Seguimiento Médico” con la que las maestras reportaron situaciones médicas de las nifias y
nifios, y hoja de “Atencion y Orientacion a Padre de Familia” con las que en los casos detectados,
se solicité la presencia de los tutores para tratar situaciones que las maestras consideraron
de importancia en materia educativa, fisica y psicoldgica, en las cuales se describieron las
situaciones detectadas, asi como las intervenciones, orientaciones y recomendaciones

efectuadas en 2023.

En la revision de los 250 expedientes seleccionados, se identificd que, en 2023, en el
Programa Presupuestario en estudio, se conté con la evidencia documental de las
reuniones entre el personal de los CENDI y los tutores respecto a situaciones académicas,
médicas y psicologicas de los infantes que lo requirieron; asi como la evidencia de las
revisiones médicas, odontolégicas y psicologicas efectuadas a los menores. Asimismo, se
acredité el cumplimiento de los requisitos minimos de las nifias y nifilos para ser inscritos
en 2023 en los CENDI de la alcaldia.

Aunado a lo anterior, como prueba de cumplimiento, el 17 de septiembre de 2024 se realizé
una visita a las instalaciones de la alcaldia y a dos de sus CENDI, con la finalidad
de observar la realizacion de sus acciones sustantivas, y se identific6 que el sujeto de
fiscalizacién cont6 con un area especifica para las labores administrativas; y, en el caso
de los CENDI visitados, se observaron areas especificas para la preparacion de alimentos,
salones de clases, y bafios. Asimismo, en dicha visita se constat6 la entrega de menus

calientes para nifias y nifios, y la prestacion del servicio de educacion.

Se aplicaron 10 cuestionarios al personal de la alcaldia que en 2023 oper6 el programa
presupuestario en revision, y se identificd que las personas a las que se les aplicé dicho
cuestionario conocian las acciones sustantivas del programa presupuestario en estudio, el
objetivo establecido, asi como el procedimiento para la inscripcion de nifias y nifios
en los CENDI.
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Por ultimo, respecto al Sistema de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes
(SIPINNA) y a la Estrategia Nacional de Atencion a la Primera Infancia (ENAPI),
implementada en 2023 en la alcaldia, se analiz6 la informacion respectiva, y se identificd
que el 24 de marzo de 2022 se celebrd, de manera virtual, la primera sesion del SIPINNA
de la alcaldia, y que en 2023 se efectuaron dos sesiones ordinarias (cuarta y quinta).
Respecto a la ENAPI, se conocié que en 2022 se integrd por la Comisién para la Primera
Infancia, y se determiné su objetivo, integrantes, fechas de las mesas de trabajo, asi como
su plan de trabajo. Respecto al plan de trabajo disefiado, se identificé que en diagndstico
contemplaron a las nifias y nifios inscritos en los CENDI, y en las propuestas de proyectos

y acciones por realizar se sefialaron areas de oportunidad para los CENDI.

En conclusion, se identificé que en 2023 en el Programa Presupuestario E198 “Servicios
de Cuidado Infantil” se disefiaron estrategias y se realizaron acciones enfocadas a cumplir
el principio del interés superior de la nifiez, como la entrega de menus calientes para nifias
y nifios inscritos en los CENDI; otorgar el servicio de educacion a infantes; y efectuar
revisiones médicas, nutricionales, odontolégicas y psicoldgicas, las cuales se verificaron
documentalmente mediante la revision de los expedientes analizados, por lo se observé
que en 2023 la alcaldia cumplié el objetivo establecido para el programa presupuestario en
estudio, y lo dispuesto en el articulo segundo del Reglamento de la Ley que Regula el
Funcionamiento de los Centros de Atencién y Cuidado Infantil para el Distrito Federal vigente
en 2023. Asimismo, se identificé que, en 2023, la alcaldia realiz6 sesiones del SIPINNA y
efectué mesas de trabajo respecto a la ENAPI, en las que desarroll6 propuestas de mejora
para los CENDI.

Para este resultado no se emiten observaciones.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacién
no proporciond documentacion debido a que este resultado no incluyé areas de oportunidad
ni observaciones derivadas de la ejecucién de la auditoria; no obstante, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 36, parrafo segundo, de la Ley de Fiscalizacién Superior de
la Ciudad de México, la ASCM notificé al sujeto de fiscalizacion el IRAC, por lo que éste

prevalece en los términos expuestos.
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8. Resultado

Mecanismos de Medicion y Evaluacion

Con la finalidad de comprobar la idoneidad de los mecanismos de medicion y evaluacion
empleados en la operacién del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado
Infantil” de la alcaldia en 2023, se aplicaron los procedimientos de estudio general y analisis;
y, como prueba de auditoria, se revisaron los registros internos relativos al indicador

utilizado en el ejercicio fiscal en estudio.

El articulo 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental vigente en 2023 sefala
que “las entidades federativas, municipales y [...] demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, [...] deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las
metas y objetivos de cada uno de los programas, asi como vincular los mismos con la

planeacion del desarrollo”.

Con objeto de comprobar el cumplimiento de la normatividad sefialada y verificar si en 2023
el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil” conté con mecanismos de
medicion y evaluacién del grado de cumplimiento del objetivo establecido, mediante el oficio
nuam. ASCM/DGAE/0759/24 del 6 de septiembre de 2024, se solicitd al sujeto de fiscalizaciéon

gue proporcionara los indicadores estratégicos y de gestion utilizados.

En respuesta, con el oficio num. DGA/648/2024 del 19 de septiembre de 2024, el sujeto de
fiscalizacion present6 los formatos denominados “IR PP INFORME DE RESULTADOS DE
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS” y “Documento de Diseno y Diagndstico del Programa

Presupuestario Servicios de Cuidado Infantil”.

Respecto al formato “IR PP INFORME DE RESULTADOS DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS”,
se identificé que, en 2023, el programa presupuestario en revision contdé con un indicador
denominado “Servicios de Cuidado Infantil” asociado a la meta fisica proyectada; y, en
cuanto al formato “Documento de Disefio y Diagndstico del Programa Presupuestario Servicios
de Cuidado Infantil”, se identificd que se elaboraron cuatro indicadores: “Suficientes espacios

seguros para el cuidado infantil”, “Desarrollo adecuado de las habilidades de los infantes”,
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“Aumento del bienestar de las nifias y los nifios de 0 a 5y 11 afios de la Alcaldia”, y “Entrega

de apoyos econdémicos”, como se muestra a continuacion:

Indicadores del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”

Meta Resultados
Area responsable programada anuales
(%) (%)

Unidad

Periodicidad Indicador Método de célculo )
de medida

Anual “Servicios de cuidado infantil” ((Alimentacion otorgada a infantes en CENDIS Porcentaje  Direccién General 100.0 90.0
| Alimentacién programada para infantes en de Inclusién
CENDIS) *0.34) + (Mantenimiento a CENDIS y Bienestar Social
realizado / Mantenimiento a CENDIS
programado) *0.33) + (Servicio de educacién a
infantes otorgado / Servicio de educacién a
infantes programado) *0.33)

Anual “Suficientes espacios seguros Como resultado del analisis de la Matriz de  Accion Alcaldia Iztapalapa 0.0 0.0

para el cuidado infantil” alternativas se determina que las opciones méas permanente
viables para dar atencién a las problematicas
son brindar alimentos adecuados y la entrega
de apoyos econémico y se dejan como
opciones para ejercicios siguientes otorgar
capacitaciones a cuidadores y la asistencia
integral a infantes debido a que puede
aumentar su importancia en un futuro.

Anual “Desarrollo adecuado Realizar acciones de planeacion, seguimientoy ~ Accién Alcaldia Iztapalapa 0.0 0.0
de las habilidades elaboracion de metas de programas y permanente
de los infantes” acciones sociales en beneficio de nifias,
nifios, jévenes y mujeres, y disefiar programas
que permitan mejorar sus condiciones de
vida, para prevenir situaciones de violencia,
discriminacioén, falta de oportunidades y
consumo de sustancias psicoactivas.
Anual “Aumento del bienestar Como resultado del andlisis de la Matrizde  Accién Alcaldia Iztapalapa 0.0 0.0
de las nifias y los nifios de 0 alternativas se determina que las opciones méas permanente
a5y 11 afios de la Alcaldia” viables para dar atencién a las problematicas
son brindar alimentos adecuados y la entrega
de apoyos econémico y se dejan como
opciones para ejercicios siguientes otorgar
capacitaciones a cuidadores y la asistencia
integral a infantes debido a que puede
aumentar su importancia en un futuro.

Anual “Entrega de apoyos Enla actualidad las madres, padres o tutoresde ~ Accién Alcaldia Iztapalapa 0.0 0.0
econdémicos” la Alcaldia presentan dificultades para permanente
acceder a los servicios de cuidado integral
infantil de calidad, ya que, no cuentan con
los ingresos econémicos suficientes para
integrar a sus hijos a los servicios de cuidado
infantil privados.

En el andlisis efectuado, se identificé que el indicador “Servicios de Cuidado Infantil” reportod
las relaciones ponderadas de las metas alcanzadas respecto a las programadas en cada
una de las tres acciones sustantivas que integraron en 2023 el programa presupuestario en
estudio. Asimismo, se observo que el indicador en revision registré la relacion porcentual
de la meta fisica alcanzada en el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado
Infantil”; sin embargo, careci6 en su disefio de elementos metodoldgicos y de variables que
le permitieran cuantificar el cumplimiento del objetivo establecido respecto al efecto
generado en la poblacion beneficiada con la entrega de menus calientes para nifias y nifios
inscritos en los CENDI, con el servicio de educacion otorgado, y con el mantenimiento de

los CENDI. De igual forma, se observo que el indicador en cuestion no conté con los
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elementos para cuantificar el efecto obtenido con los resultados de la implementacion de

estrategias en materia de los servicios otorgados por los CENDI de la alcaldia en 2023.

Respecto a los indicadores “Suficientes espacios seguros para el cuidado infantil”, “Desarrollo
adecuado de las habilidades de los infantes”, “Aumento del bienestar de las nifias y los
nifos de 0 a 5y 11 afos de la Alcaldia”, y “Entrega de apoyos econdémicos”, se observé que
fueron propuestas que no se aplicaron en 2023. Con el oficio num. ASCM/DGAE/0868/24
del 15 de octubre de 2024, se solicit6 al sujeto de fiscalizacidén que explicara dicha situacion.
En respuesta, con el oficio num. DGJ/NA/228/2024 del 23 de octubre de 2024, el sujeto de

fiscalizacién indicé lo siguiente:

“Al respecto informo, que la informacién del documento de disefio y diagndstico, sefialado,
se utilizé como fuente de informacion ya que fue el antecedente mas reciente del programa
presupuestario. En cuanto a la implementacion de la Matriz de indicadores que contiene,

después de una busqueda exhaustiva, no se hallé evidencia documentada.”

Por lo anterior, se identifico que el Unico indicador utilizado en 2023 en el programa
presupuestario en estudio fue “Servicios de Cuidado Infantil’, el cual no presentd en su
elaboracion la metodologia que permitiera medir el objetivo establecido, toda vez que sélo
reporté la consecucion ponderada de las acciones alcanzadas respecto de las metas
programadas. Asimismo, respecto a los otros cuatro indicadores proporcionados, se
conocid que fueron implementados en 2023 por ser parte de un documento en desarrollo,
por lo que aun les faltan incluir variables y elementos metodoldgicos con vinculaciéon al

Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”.

Se solicitd al sujeto de fiscalizacién la evidencia documental relativa a la elaboracién de los
indicadores utilizados en 2023. En respuesta, la alcaldia proporcioné el “Documento de
Diseno y Diagndstico del Programa Presupuestario Servicios de Cuidado Infantil”. En la
revision de la informacién proporcionada, se identificé que, si bien en dicho documento se
incluyeron los elementos generales de la construccién de indicadores como método de
calculo, definicion, unidad de medida, objetivos operativos, diagndstico, problemética y area
responsable, dicha informacién fue preliminar y no se implement6 en 2023, y correspondio

a la propuesta de indicadores del “Documento de Disefio y Diagndstico del Programa
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Presupuestario Servicios de Cuidado Infantil” y no al indicador “Servicios de Cuidado

Infantil”, que fue implementado en 2023 en el programa presupuestario en estudio.

En conclusién, se determind que el indicador implementado en el Programa Presupuestario
E198 “Servicios de Cuidado Infantil” en 2023 se disefid sin considerar la metodologia que
le permitiera medir el objetivo integral del programa presupuestario en revision, debido a
que dicho indicador no midi6 el efecto generado por las acciones sustantivas realizadas,
por lo que no se observo lo establecido en el articulo 54 de la Ley General de Contabilidad

Gubernamental vigente en 2023.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion
proporciond el oficio nim. DGA/764/2024 del 9 de diciembre de 2023. En dicho oficio,

respecto del presente resultado, se expone lo siguiente:

“... que una vez concluida la revision de los resultados, se aceptan en su totalidad las
observaciones contenidas en el mismo; para mayor robustecimiento, se adjuntan copias
certificadas de los oficios nimeros DGIBS.NA/384/2024 con fecha 04 de diciembre de 2024,
firmado por [...] Directora General de Inclusion y Bienestar Social y CRF/456/2024 con

fecha 02 de diciembre de 2024, firmado por [...] Coordinadora de Recursos Financieros.”

En el analisis de la documentacién se determiné que la respuesta de la Alcaldia Iztapalapa

confirmé el sentido de la observacion, por lo que el resultado prevalece en los términos expuestos.

Recomendacion ASCM-158-23-3-IZT

Es necesario que la Alcaldia Iztapalapa, mediante la Direccion General de Inclusion
y Bienestar Social, implemente mecanismos de control con la finalidad de que, en lo
sucesivo, sus indicadores se generen con una metodologia que les permita cuantificar el
cumplimiento del objetivo del programa presupuestario, de conformidad con la Ley General

de Contabilidad Gubernamental.
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9. Resultado

Rendicién de Cuentas y Transparencia

Con objeto de revisar el cumplimiento en materia de rendicidon de cuentas y transparencia
alcanzado en 2023 para el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”,
se aplicaron los procedimientos de estudio general, observacion y andlisis; y, como prueba
de auditoria, se verificd en la pagina de internet de la alcaldia la actualizacion de la

informacion relativa a la operacion de dicho programa presupuestario.

El articulo 6, fraccibn XXXVIII, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 66 Bis del 6 de mayo de 2016, vigente en 2023, sefiala que la rendicién de
cuentas “vista desde la perspectiva de la transparencia y el acceso a la informacion,
consiste en la potestad del individuo para exigir al poder publico informe y ponga a
disposicién en medios adecuados, las acciones y decisiones emprendidas derivadas del
desarrollo de su actividad, asi como los indicadores que permitan el conocimiento y la forma

en que las llevod a cabo, incluyendo los resultados obtenidos”.

El articulo 116 del mismo ordenamiento refiere que “la informacion publica de oficio debera
actualizarse por lo menos cada tres meses. La publicacion de la informacion debera indicar el

area del sujeto obligado responsable de generarla, asi como la fecha de su ultima actualizacion”.

El articulo 121, péarrafo primero, de la referida ley establece lo siguiente:

“Los sujetos obligados, deberan mantener impresa para consulta directa de los particulares,
difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios electrénicos, de sus
sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacién, por lo

menos, de los temas, documentos y politicas siguientes segun les corresponda: [...]

"I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse la gaceta
oficial, leyes, cadigos, reglamentos, decretos de creacion, reglas de procedimiento, manuales
administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas emitidas aplicables al ambito de su

competencia, entre otros;
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”Il. Su estructura organica completa, en un formato que permita vincular cada parte de la
estructura, las atribuciones y responsabilidades que le corresponden a cada persona
servidora publica, prestador de servicios profesionales o0 miembro de los sujetos obligados,

de conformidad con las disposiciones aplicables;
"lll. Las facultades de cada Area y las relativas a las funciones; [...]
"IV. Las metas y objetivos de las areas [...]

"V. Los indicadores relacionados con temas de interés publico o trascendencia social que,

conforme a sus funciones, deban establecer; [...]
"VI. Los indicadores que permitan rendir cuentas de sus objetivos, metas y resultados; [...]

"XXI. La informacion financiera sobre el presupuesto asignado, de los ultimos tres ejercicios
fiscales, la relativa al presupuesto asignado en lo general y por programas, asi como los

informes trimestrales sobre su ejecucidn. Esta informacion incluira: [...]
”’d) Los informes de cuenta publica...”

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo sefialado en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México vigente
en 2023, el 23 de octubre de 2024 se revisé el apartado “Transparencia”, incluido en la
pagina de internet de la alcaldia en el enlace electrénico: https://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx

ftransparencia/.

Al respecto, se identificé que la informacion relativa al marco normativo aplicable, la
estructura organica, las facultades de cada area, las metas y objetivos, los indicadores
relacionados con los temas de interés publico o trascendencia social, y los indicadores que
permitan rendir cuenta de sus objetivos, metas y resultados, se encontr6 actualizada,

debido a que su ultima modificacion se realizé el 30 de septiembre de 2024.

Con relacion a la transparencia presupuestal, se constatdé que la informacién financiera

sobre el presupuesto asignado en lo general y por programas, y respecto de los informes
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anuales sobre su ejecucion, se encontraba actualizada en el portal de transparencia de la

alcaldia, ya que su Ultima actualizacion se realiz6 el 30 de septiembre de 2024.

En la consulta del portal de transparencia de la alcaldia se identificé que, como sujeto
obligado en la materia, publicé la informacién relativa al marco normativo aplicable, la
estructura organica, las facultades de cada area, las metas y objetivos, los indicadores
relacionados con los temas de interés publico o trascendencia social y los indicadores que
permitan rendir cuenta de sus objetivos, metas, resultados e informacion financiera; y se
determin6 que la informacion corresponde a lo establecido en el articulo 121, fracciones |,
I, 111, V' y XXI, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México.

Adicionalmente, se revisaron los resultados obtenidos por la alcaldia en la Evaluaciéon
Censal 2023 realizada por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
(INFOCDMX), especificamente respecto al cumplimiento de la normatividad referida; y se

obtuvo lo siguiente:

Articulo 121
Fracciones evaluadas Resultado obtenido
(%)
I. Marco Normativo Aplicable 100.0
1. Estructura Organica 100.0
I1l. Facultades de las areas 100.0
V. Indicadores 100.0
XXI. Informaciéon Financiera 100.0

Al respecto, se observo que, en 2023, la alcaldia obtuvo 100.0% en la evaluacién anual
efectuada por el INFOCDMX, tanto en el indice Global de Obligaciones de Transparencia
(IGOT) como en cada una de las fracciones correspondientes.

En cuanto a las solicitudes de informacion realizadas en 2023 en relacion con el Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”’, con el oficio nim. ASCM/DGAE/0759/24 del
6 de septiembre de 2024, se le requiri6 a la alcaldia la informacion relativa a la recepcion y
atencion de dichas solicitudes. En respuesta, mediante el oficio nim. DGA/648/2024 del

19 de septiembre de 2024, la alcaldia contestd: “Se informa que se recibieron a través de
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la Plataforma Nacional de Transparencia, 6 solicitudes de informacion publica, mismas que
fueron remitidas a las Unidades Administrativas correspondientes de conformidad con el

Manual Administrativo de esta Alcaldia”.

Asimismo, el sujeto de fiscalizacion proporcioné seis carpetas digitales con el seguimiento
que le dio a las seis solicitudes de informacion recibidas. De igual forma, la alcaldia
proporciond la evidencia documental del procedimiento implementado para la recepcion,
canalizacion y atencion de las solicitudes recibidas en 2023, el cual consistio en el envio de
oficios de solicitud y canalizacion a las &reas correspondientes, y de atencién de la
informacion solicitada.

En la revisién de la informacion proporcionada, se identifico que el sujeto de fiscalizaciéon
conté con solicitudes de informacion o de servicios, relacionadas con el Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, las cuales, al cierre de 2023, se

encontraron atendidas.

En conclusién, el sujeto de fiscalizaciébn cumplié sus obligaciones en materia de rendicion
de cuentas y transparencia dentro del Programa E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, ya
gue se observo que la alcaldia atendio las solicitudes de informacion recibidas en 2023
relacionadas con el programa presupuestario en revision. Asimismo, se identificé que
la alcaldia actualiz6 en su pagina de internet la informacién del marco normativo aplicable, la
estructura organica, las facultades de cada area, las metas y los objetivos, los indicadores
relacionados con los temas de interés publico o trascendencia social, los indicadores que
permitan rendir cuenta de sus objetivos, metas y resultados, y la informacion financiera
sobre el presupuesto asignado en lo general y por programas, asi como los informes
trimestrales sobre su ejecuciéon, por lo que cumplié lo establecido en el articulo 121,
fracciones |, II, I, IV, V, VI y XXI, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México vigente en 2023.

Para este resultado no se emiten observaciones.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacidén

no proporcion6 documentacion debido a que este resultado no incluyé areas de oportunidad
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ni observaciones derivadas de la ejecucion de la auditoria; no obstante, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 36, parrafo segundo, de la Ley de Fiscalizacién Superior de
la Ciudad de México, la ASCM notifico al sujeto de fiscalizacion el IRAC, por lo que éste

prevalece en los términos expuestos.

Eficiencia

10. Resultado

Instrumentos, Métodos y Procedimientos

Para comprobar los instrumentos, métodos y procedimientos aplicados en 2023 en la
operacion del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, se efectud el
estudio general del marco normativo correspondiente, asi como el andlisis de la informacion
proporcionada; y, como prueba de auditoria, se revisaron los expedientes relativos a las
acciones sustantivas efectuadas dentro del programa presupuestario en estudio.

Con objeto de identificar los instrumentos implementados, mediante el oficio
nam. ASCM/DGAE/0759/24 del 6 de septiembre de 2024, se le solicitd a la alcaldia el
procedimiento que aplicé en 2023 para operar el Programa Presupuestario E198 “Servicios
de Cuidado Infantil”. En respuesta, el sujeto de fiscalizacion, con el oficio num. DGA/648/2024
del 19 de septiembre de 2024, sefialdé que “se cuenta con lo dispuesto en el Manual

Administrativo, relativo al procedimiento de inscripcion”.

Por lo anterior, se revisé el Manual Administrativo de la Alcaldia Iztapalapa con nimero de
registro MA-12/270120-OPA-1ZP-9/010519, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México nim. 289 del 24 de febrero de 2020, y se identific6 que, en 2023, la alcaldia cont6
con el procedimiento “Inscripcién a Nifias y Nifios en Centros de Desarrollo Infantil de la

Alcaldia Iztapalapa”, que establecié lo siguiente:
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Ndmero Actor Actividad Tiempo

1 Solicitante Solicita al personal técnico-operativo de Trabajo Social del CENDI 20 minutos
inscripcion de un menor.

2 Jefe de Unidad Departamental Atiende la solicitud y verifica si cumple los requisitos. 1dia
de Proyectos Educativos (personal
técnico-operativo de Trabajo Social

del CENDI)
¢,Cumple los requisitos?
No.
3 Informar al solicitante los requisitos que faltan por cubrir. 20 minutos
Solicitante Recibe respuesta, relne requisitos faltantes y entrega al personal técnico- 1dia
operativo de Trabajo Social del CENDI. (Regresa a la actividad Nim. 2.)
Si.
5 Jefe de Unidad Departamental Verificar si hay cupo para proceder a la inscripcion del menor de edad. 1 hora

de Proyectos Educativos (personal
técnico-operativo de Trabajo Social

del CENDI)
¢Hay cupo en el plantel que solicita la inscripcion?
No.
6 Informa al solicitante que se le asignara registro en lista de espera. 15 minutos
7 Solicitante Recibe respuesta, y espera fecha de inscripcion. 1dia
Si.
8 Jefe de Unidad Departamental Inscribe al menor de edad e integra expediente. 1 hora

de Proyectos Educativos (personal
técnico-operativo de Trabajo Social
del CENDI)
Fin del procedimiento.
Tiempo total de ejecucion: 1 hora y 27 minutos.

Cabe sefialar que, en el procedimiento en cuestion, el manual administrativo de la alcaldia
vigente en 2023 establece como requisitos para la inscripcion de las nifias y nifios al CENDI
lo siguiente: acta de nacimiento, cartilla de vacunacién, constancia de trabajo con horario
de la madre y padre, constancia médica, resultado de analisis de laboratorio, comprobante de
domicilio, cuatro fotografias tamafio infantil del infante y tres fotografias de dos personas

autorizadas para recoger al menor, y estudio socioeconémico.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de lo sefialado, se determind y revisé una
muestra de 250 expedientes de nifias y nifios que estuvieron inscritos en los CENDI de la
alcaldia en 2023 y se observo que los 250 expedientes revisados contaron con la evidencia
documental de la “Solicitud de Ingreso al CENDI” firmada por el tutor y por la trabajadora
social que verificé la informacién, en la que se incluy6é el nombre del CENDI en el que se
busco realizar la inscripcion, el ciclo escolar, se sefiald si fue una reinscripcién o un ingreso
nuevo y el grupo al que le correspondi6 asistir al infante; listado con nombre y fotografia de
las personas autorizadas a las que se les entregara el menor; documentos de identificacion
del tutor; acta de nacimiento del infante; CURP del infante; carta con la que los tutores

comprueban que contaron con algun trabajo (en los casos aplicables); comprobante de
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domicilio; estudio socioecondmico efectuado para el ingreso al CENDI; cartilla de vacunacion

del infante; andlisis del infante antes de su ingreso al CENDI; y constancia de salud del infante.

En la revision de los 250 expedientes de las nifias y nifios seleccionados como muestra,
relativos al procedimiento “Inscripcion a nifias y nifios en Centros de Desarrollo Infantil de
la Alcaldia Iztapalapa”, se constatd que el sujeto de fiscalizacion acredit6 la realizacién
de las acciones sefialadas en el manual administrativo vigente en 2023, siguiendo la linea de
mando establecida en los plazos establecidos en dicho documento, toda vez que se identifico
que la inscripcion de las nifias y nifios en los CENDI se efectué mediante la “Solicitud de
Ingreso al CENDI”, requisitada por el tutor del menor y validada por la trabajadora social.
Asimismo, se observo que los 250 expedientes revisados reunieron los requisitos minimos
para efectuar la inscripcién al CENDI en 2023.

Con objeto de identificar los instrumentos implementados en la operacién de las acciones
sustantivas del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil’, mediante el
oficio num. ASCM/DGAE/0868/24 del 15 de octubre de 2024, se solicité a la alcaldia que
proporcionara los procedimientos que aplicé en 2023 para la entrega de menus calientes
para nifias y nifios inscritos en los CENDI; para el servicio de educacion a infantes, y para
el mantenimiento a los CENDI. En respuesta, el sujeto de fiscalizacién, con el oficio
nam. DGJ/NA/228/2024 del 23 de octubre de 2024, sefial6 lo siguiente:

“Para la entrega de raciones alimenticias a las nifias y nifios en los CENDIS, internamente
se siguio el siguiente procedimiento: Planificacion y Preparaciéon de Alimentos: Menu
balanceado: Disefiar un menu semestral que cumpla con los requerimientos nutricionales
de las nifias y nifios. Verificacion de insumos: Las directoras y cocineras revisan que los
alimentos sean frescos y de buena calidad. Almacenamiento adecuado: Los alimentos
deben almacenarse en condiciones éptimas, respetando la cadena de frio y evitando la
contaminacion cruzada. Higiene y Seguridad Alimentaria: Higiene personal: El personal
debe lavarse las manos antes de manipular los alimentos y utilizar guantes, gorros y
mascarillas si es necesario. Limpieza de areas: Desinfectar las areas de preparacion,
almacenamiento y entrega de alimentos. Manejo de residuos: Disponer los residuos de
manera adecuada para evitar contaminacion. Preparacion de Raciones: Porciones

adecuadas: Asegurarse de que las porciones cumplan con las necesidades de cada grupo
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de edad. Proceso de Entrega: Control de asistencia: Registrar la asistencia de los nifios
para asegurar que todos reciban su racién (censo diario). Distribucion organizada: Entregar
las raciones en un orden, evitando aglomeraciones y garantizando que cada nifio reciba su
porcion completa. Supervision: Supervisar a los nifios mientras comen, para identificar
posibles alergias o problemas alérgicos y brindar apoyo si es necesario. Registro y
Evaluacién: Registro de entrega: Documentar la entrega diaria de alimentos (censo diario).

"El servicio educativo se brinda con base en la Guia Operativa para la Organizacion y
Funcionamiento de los Servicios de Educacion inicial, Basica, Especial y para Adultos de
Escuelas Publicas en la Ciudad de México. Planeacién y Organizacién del Aula: Planificacion
del curriculo, ambiente educativo seguro y atractivo, y recursos y materiales didacticos.
Adaptacién e Integracion de los nifios: periodo de adaptacién, conocimiento de las
caracteristicas individuales, e inclusion y diversidad. Desarrollo de Actividades Educativas:
rutinas diarias, metodologias activas, y evaluacion formativa. Comunicacion y Participacion
de las Familias: reuniones y entrevistas, y actividades colaborativas. Medidas de Seguridad

y Bienestar: protocolos de seguridad, higiene y salud, y supervision y cuidado personalizado.

"Estos procedimientos buscan crear un entorno educativo seguro, inclusivo y enriquecedor,

donde los nifios puedan aprender a través del juego, la exploracién y la interaccién social.

Al respecto del mantenimiento en CENDIS, después de una busqueda exhaustiva, no se

hallé la informacion solicitada.”

Respecto a la entrega de menus calientes para nifias y nifilos inscritos en los CENDI, se
revisé la informacién respectiva y se identific6 que en 2023 la elaboraciéon de los menus
diarios se efectu6é de conformidad con la edad de las nifias y nifios, con base en lo
establecido en el “Sistema Mexicano de Alimentos Equivalentes”, emitido por el Instituto
Nacional de Nutricion “Salvador Zubiran”, el cual sefiala que la ingesta diaria recomendada
para infantes de prescolar es de 1,300 kcal y para maternal de 900 kcal, por lo que en los

menus se distribuy0 la ingesta caldrica en dos raciones (desayuno y comida).

De igual forma, se conoci6 que para la elaboraciéon de los menus se tomé en cuenta la
normatividad respectiva, y se determinaron diariamente las cantidades y aportacion nutricional

de cada ingrediente para lograr la ingesta caldrica respectiva para cada grupo de infantes.
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De igual forma, se observé que en cada CENDI se realizé un informe diario respecto a la
nutricién y alimentacion, en el que se sefialé el menu del dia, los insumos utilizados, las
medidas de higiene seguidas, el estado del equipo y utensilios de cocina, y el nUmero de
desayunos y comidas otorgados; y se describieron las actividades de fomento y concientizacion
respecto a la alimentacion saludable con las madres y padres de familia.

En la revisidn del expediente de la entrega de mends calientes para nifias y nifios inscritos
en los CENDI, se constaté que en 2023 la alcaldia efectu6 el procedimiento interno en
analisis de acuerdo con lo establecido, toda vez que se verificaron documentalmente las
gestiones realizadas para la elaboracibn de mends, preparacion y el suministro de

alimentos a nifias y nifios inscritos en 2023, en los CENDI.

En cuanto al servicio de educacion a infantes, se revisaron los expedientes respectivos
y se identific6 que, en 2023, se generaron planeaciones y programas didacticos semanales
con base en las disposiciones de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) para cada uno
de los ocho grupos académicos con los que se atendi6 a las nifias y nifios registrados. Se
observé que en las planeaciones y programas se incluyé un diagnéstico referente a las
habilidades y a las necesidades académicas detectadas en cada grupo, y se sefialaron las
fortalezas y areas de oportunidad por campo formativo. También, se identific6 que se
disefiaron contenidos pedagégicos, temas por desarrollar, metodologias y estrategias

encaminadas a atender las necesidades detectadas en el diagndstico efectuado.

La Alcaldia Iztapalapa proporciond las listas de asistencia a los servicios educativos
otorgados en 2023, asi como evidencia de la implementacién semanal de las planeaciones
y programas elaborados durante las clases impartidas, y de las evaluaciones, dinamicas y
trabajos desarrollados con las nifias y nifios. Asimismo, se identifico que, en 2023, el sujeto
de fiscalizacion efectud periddicamente evaluaciones médicas, odontoldgicas, psicoldgicas,
y nutricionales en los CENDI a las nifias y nifilos que asi lo requirieran. Cabe sefialar que
las evaluaciones fueron correctivas, es decir, cuando se identificd algun sintoma de
malestar, se atendid a los infantes, se solicit6 la presencia de los tutores y, en su caso, los
canalizaron a instituciones médicas para una atencion mayor. De igual forma, se observaron
informes efectuados por las profesoras generaron informes en los que describieron conductas
atipicas en los infantes, asi como si alguno presento alguna herida o golpe visible, y procedieron

a reportarlo y notificarlo a los tutores.
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En la revision del expediente del servicio de educacion a infantes, se constato que en 2023
la alcaldia efectud el procedimiento interno en revision de acuerdo con lo establecido, toda
vez que se identifico la realizacion de las acciones sefialadas, las cuales consistieron en la
planeacion didactica, e implementacion de estrategias pedagdgicas en los CENDI, y se efectu6
el seguimiento periddico de las condiciones, fisicas, psicolégicas y de aprendizaje de las

nifias y nifios.

Aunado a lo anterior, como prueba de auditoria, el 17 de septiembre de 2024 se realiz6 una
visita a las instalaciones de la alcaldia y a dos de sus CENDI, con la finalidad de observar
el grado de conocimiento del personal respecto a los procedimientos internos para las
acciones sustantivas del programa presupuestario en estudio; y se aplicaron 10 cuestionarios
al personal que en 2023 operd el programa presupuestario en estudio. Al respecto, se
conociod que la totalidad del personal tuvo conocimiento de las acciones a seguir para aplicar
los procedimientos sustantivos para operar las tres acciones sustantivas, asi como los

plazos especificos y las areas responsables.

Por lo anterior, se concluye que en 2023 la alcaldia aplicé el procedimiento “Inscripcion
a Nifas y ninos en Centros de Desarrollo Infantil de la Alcaldia Iztapalapa”, contenido en su
manual administrativo; y dos procedimientos internos para los servicios otorgados por los
CENDI respecto a las dos acciones sustantivas (entrega de menus calientes para nifias y
nifios inscritos en los CENDIS, y servicio de educacién a infantes) del Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil” en 2023; sin embargo, se conoci6 que
el sujeto de fiscalizacién no conté con algun procedimiento respecto a la accion sustantiva

de mantenimiento a los CENDI.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacién
proporciond el oficio num. DGA/764/2024 del 9 de diciembre de 2023, en el cual, respecto

del presente resultado, se expone lo siguiente:

“... que una vez concluida la revisién de los resultados, se aceptan en su totalidad las
observaciones contenidas en el mismo; para mayor robustecimiento, se adjuntan copias
certificadas de los oficios nUmeros DGIBS.NA/384/2024 con fecha 04 de diciembre de 2024,
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firmado por [...] Directora General de Inclusion y Bienestar Social y CRF/456/2024 con

fecha 02 de diciembre de 2024, firmado por [...] Coordinadora de Recursos Financieros.”

En el andlisis de la documentacion se determin6 que la respuesta de la Alcaldia Iztapalapa

confirmé el sentido de la observacion, por lo que el resultado prevalece en los términos expuestos.

Recomendacion ASCM-158-23-4-IZT

Es conveniente que la Alcaldia Iztapalapa, mediante la Direccién General de Inclusion
y Bienestar Social, implemente mecanismos de control con la finalidad de contar con un

procedimiento especifico respecto al mantenimiento en los Centros de Desarrollo Infantil.

11. Resultado
Utilizacion de los Recursos Humanos, Materiales y Financieros

Para comprobar la utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros, se
aplicaron los procedimientos de estudio general, recélculo, inspeccién y observacion del
manual administrativo, la estructura organica, y los listados de los bienes y del personal
correspondientes; y, como prueba de auditoria, se reviso la evidencia documental relativa

a los recursos utilizados en 2023.

Con la finalidad de conocer la pertinencia de la administracion de los recursos humanos,
materiales y financieros utilizados en 2023 en el Programa Presupuestario E198 “Servicios
de Cuidado Infantil’, mediante el oficio num. ASCM/DGAE/0759/24 del 6 de septiembre de 2024,
se solicité informacién referente a las areas operativas que operaron dicho programa
presupuestario. En respuesta, mediante el oficio nim. DGA/648/2024 del 19 de septiembre
de 2024, el sujeto de fiscalizacion proporciond copia del Manual Administrativo de la Alcaldia
Iztapalapa con numero de registro MA-12/270120-OPA-1ZP-9/010519, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 289 del 24 de febrero de 2020, vigente en 2023;
el Dictamen de Estructura Orgénica de la Alcaldia lztapalapa con numero de registro
OPA-1ZP-9/010519; y las relaciones de los recursos materiales utilizados y del personal que

opero el programa presupuestario en revision en 2023.
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Con relacién a los recursos humanos y al area que en 2023 oper0 el programa
presupuestario en estudio, se analizé el Manual Administrativo de la Alcaldia Iztapalapa con
nimero de registro MA-12/270120-OPA-1ZP-9/010519 y el Dictamen de Estructura
Orgénica, documentos vigentes en el ejercicio fiscal en revision. Al respecto, se identifico
que en 2023 el programa presupuestario en estudio estuvo a cargo de la Direccion General
de Inclusién y Bienestar Social, mediante la Subdireccion de Desarrollo Educativo y la
Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos Educativos.

En la revision efectuada, se tuvo conocimiento de que, respecto a la estructura de la Direccion
General de Inclusion y Bienestar Social, el Dictamen de Estructura Organica con numero
de registro OPA-1ZP-9/010519 coincidi6 con la estructura establecida en el Manual Administrativo
de la Alcaldia Iztapalapa con numero de registro MA-12/270120-OPA-IZP-9/010519, en
donde se sefialé que la Direccién General de Inclusidn y Bienestar Social conté con
27 puestos, los cuales fueron: 1 Direccién General, 2 Coordinaciones, 5 Subdirecciones,
12 Jefaturas de Unidad Departamental, y 7 Lideres Coordinadores de Proyectos. De
los 27 puestos, 2 tuvieron vinculacion con el Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil’, que fueron la Subdireccion de Desarrollo Educativo y la Jefatura de Unidad

Departamental de Proyectos Educativos.

Respecto a los recursos humanos empleados en la operacion del programa presupuestario,

se reviso la informacion relativa del personal que labor6 en 2023, y se identifico lo siguiente:

Categoria Cantidad de personas Port(:;)r)ltaje
Estructura 2 0.5
Base 353 81.9
Honorarios 76 17.6
Total _431 100.0

Con relacion a la tabla anterior, se observé que, en 2023 dentro de la operacion del
programa presupuestario en estudio, se conté con personal de estructura, base y de
honorarios. Cabe sefalar, que el 81.9% es personal operativo de base, mientras que el

17.6% es operativo de honorarios, y el 0.5% fue personal de estructura.
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El personal de estructura conté con funciones delimitadas en el Manual Administrativo de
la Alcaldia Iztapalapa con numero de registro MA-12/270120-OPA-1ZP-9/010519, vigente
en 2023, las cuales consistieron en efectuar la supervision y coordinacion de la operacion
de los CENDI. En lo correspondiente al personal de base y de honorarios, se tuvo
conocimiento de que realizé acciones administrativas y operativas, relativas a la entrega de
menus calientes para nifias y nifios inscritos en los CENDI, al servicio de educacion a

infantes, y al mantenimiento menor a CENDI.

En la revision de los registros internos, se conocié que en 2023 la Direccion General de
Inclusion y Bienestar Social, mediante la Subdireccién de Desarrollo Educativo y la Jefatura
de Unidad Departamental de Proyectos Educativos, areas que operaron el Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”’, observaron en términos generales, las
funciones establecidas en el Manual Administrativo de la Alcaldia Iztapalapa con nimero
de registro MA-12/270120-OPA-1ZP-9/010519, vigente en 2023, toda vez que se conté con
la evidencia documental que acreditd la realizacibn de las acciones sustantivas
establecidas, las cuales consistieron en la coordinacion y supervision de la operaciéon de
los 28 CENDI de la alcaldia, mediante la realizacion de visitas y comunicaciones, por oficios
y notas informativas, con las que se sefialaron al personal operativo las reglas, lineamientos

y procedimientos por seguir.

Por lo expuesto, se concluye que, en 2023, el Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil” conté con personal especifico con funciones y actividades delimitadas
para realizar acciones sustantivas, encaminadas al cumplimiento de las metas

y objetivos establecidos.

Respecto a los recursos materiales, se solicité a la alcaldia la relacién de los bienes
utilizados en el ejercicio fiscal en estudio para la operacién del Programa Presupuestario
E198 “Servicios de Cuidado Infantil’, a lo que respondié con el envio del documento
denominado “LISTADO CENDIS”. En el analisis del documento, se observé que consistid
en un listado de mobiliario, equipo de oficina y equipo especifico utilizados por el sujeto de

fiscalizacion para la operacion de los CENDI, como se muestra a continuacion:
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Bienes Cantidad

Sillas 2,331
Equipo de computo 31
Escritorio 37
Regulador 17
Pizarron 7
Extintor 69
Locker 46
Archivero 32
Librero 80
Anaquel 81
Modulo 44
Alarma sonora 43
Refrigerador 23
Bascula 27
Juguetero 27
Estante 22
Estufa 22
Mesa 653
Impresora 9
Horno 9
Botiquin 6
Alacena 6
Bocina 10
Otro equipo y mobiliario 131
Juegos 4
Total 3,837

Al respecto, se identific6 documentalmente, que en 2023 la alcaldia conté con mobiliario
y equipo de oficina que tuvo vinculacién con las acciones sustantivas del Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, debido a que dicho mobiliario permitié
la realizacion de acciones encaminadas a labores administrativas, asi como la entrega de
menuas calientes para nifias y nifios inscritos en los CENDI, y el servicio de educacion

a infantes.

Como prueba de auditoria, el 17 de septiembre de 2024 se realizé una visita a las
instalaciones de la alcaldia y a 2 de los 28 CENDI que operaron en 2023, y se observé que
los CENDI visitados contaron con areas especificas para la elaboracion de comida y para
la imparticion de actividades educativas y de cuidados, y con un area administrativa donde

se realiz6 la gestion relativa a los servicios otorgados por los CENDI.
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Se concluye que, en 2023, el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”’
conto con los espacios fisicos, mobiliario y equipo de oficina que le permitio realizar sus

actividades sustantivas, las cuales consistieron en la operacion de CENDI.

Con relacion a los bienes informéticos utilizados en 2023 en el programa presupuestario en
estudio, en la revision de la informacion se identificd que el documento “LISTADO CENDIS”
no incluyé el afio de adquisicion de los bienes, por lo que, mediante el oficio
num. ASCM/DGAE/0868/24 del 15 de octubre de 2024, se le solicit6 a la alcaldia proporcionar
la informacién correspondiente, a lo que respondi6 con en el oficio nim. DGJ/NA/228/2024
del 23 de octubre de 2024, donde indic6: “Al respecto, me permito hacer de su conocimiento
que por ser bienes correspondientes al capitulo 5000, dicha informacién se desarroll6 sobre
los resguardos correspondientes a cada CENDI, por lo que, se desconoce la fecha de alta;
sin embargo, se requirié informacién a las directoras y se advierte que existe equipo de
cémputo limitado en los CENDIS, se anexa listado del equipo de cédmputo con el que
cuentan los CENDIS, mismo que tiene una antigiedad de mas de 5 afios, y en algunos

casos es obsoleto”.

Respecto a la respuesta anterior, y a la informacion proporcionada por la alcaldia, se
identificd que en el ejercicio fiscal en estudio se utilizaron 31 computadoras, que fueron
asignadas a los CENDI de la alcaldia; sin embargo, se identificé que 16 computadoras
contaron con mas de 5 afos de uso, por lo que no se observé lo establecido en articulo 96,
cuarto parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones

y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2023.

Respecto a los recursos tecnolégicos, se le solicité al sujeto de fiscalizacién la informacion
relativa a los sistemas informaticos empleados en la operacién del Programa Presupuestario
E198 “Servicios de Cuidado Infantil” en 2023, asi como la evidencia documental correspondiente.
Al respecto, la alcaldia proporcion6 evidencia documental de la implementacién del Sistema

Integral de Informatica y el envio de la descripcidn de dicho sistema.

Por lo anterior, se revisaron los informes, reportes y registros internos proporcionados por
el sujeto de fiscalizacion; y se identificdé que, en 2023, en la operacion del Programa

Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”, se utilizé el Sistema Integral de

62



Informética en labores de administracion de recursos y de comunicacion interna entre las

areas que integraron la alcaldia.

Asimismo, se constatd que el Sistema Integral de Informatica se integro por siete apartados

(“Autogenerados”, “Sistema de Gabinetes y Control de Asistencia”, “Sistema de Recursos
Humanos”, “Sistema Activo Fijo Delegacion Iztapalapa”, “Sistema de Control Documental”,
“Sistema de Integracion de Informacion Administrativa”, y “Sistema Integral Presupuestal
Alcaldia Iztapalapa”), mediante los cuales la Direccion General de Inclusion y Bienestar,
area que en 2023 operd el programa presupuestario en estudio, se comunicé con las demas
areas de la alcaldia en materia de administracion de recursos, registré las erogaciones
presupuestales respectivas, realizd las gestiones internas respecto a la solicitud de
mantenimiento, emitié reportes e informes internos, y llevd el control presupuestal del
programa presupuestario en estudio. Por lo anterior, se concluye que dicho sistema
contribuyd en las acciones administrativas efectuadas dentro del Programa Presupuestario

E198 “Servicios de Cuidado Infantil”.

En conclusion, en 2023 el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”
contd con recursos informaticos utilizados en el desarrollo de las acciones administrativas

y de gestion dentro de la operacion de los CENDI.

En cuanto a los recursos financieros, se analiz6 el Informe de Cuenta Publica de 2023 y se
identificd que el presupuesto aprobado para el Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil” fue de 181,099.9 miles de pesos; dicho presupuesto tuvo una disminucion
de 8,861.5 miles de pesos, equivalente a 4.9%. El presupuesto ejercido fue de 172,238.4 miles
de pesos, el cual fue con recursos de origen federal (100.0%), gestionado mediante

536 CLC y 41 documentos multiples.

Por lo anterior, mediante el oficio num. ASCM/DGAE/0759/24 del 6 de septiembre de 2024,
se solicit6 al sujeto de fiscalizacion mencionar las causas de la modificacion (reduccion) del
presupuesto aprobado y su efecto en el cumplimiento de las metas y objetivos,
establecidos. En respuesta, mediante el oficio nim. DGA/648/2024 del 19 de septiembre

de 2024, la alcaldia sefial6 lo siguiente:
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“La reduccion al presupuesto deriva de las medidas de control para el uso y
aprovechamiento de los recursos financieros de la Alcaldia Iztapalapa. Es decir, que
existieron economias generadas por la adjudicacion de contratos y establecimiento de
compromiso. Es importante mencionar que los recursos en comento fueron reorientados a
diversas necesidades de gasto y éstos no afectaron en ningin momento, el cumplimiento
de metas y objetivos previamente determinados.”

Por lo anterior, se revisaron las afectaciones presupuestarias proporcionadas por el sujeto
de fiscalizacién, y se conocié que en 2023 se tramitaron 39 afectaciones presupuestarias
(32 compensadas y 7 afectaciones liquidas), con las que se disminuy6 el presupuesto en
relacién con lo aprobado, mientras que la meta fisica no tuvo variacion, de acuerdo con lo
reportado en el Informe de Cuenta Publica correspondiente.

Asimismo, se verificd que el presupuesto ejercido en el Programa Presupuestario E198
“Servicios de Cuidado Infantil” fue de 172,238.4 miles de pesos, y se erogo de la siguiente
manera: 158,540.6 miles de pesos (92.0%) en el capitulo 1000 “Servicios Personales”,
8,293.9 miles de pesos (4.8%) en el capitulo 2000 “Materiales y Suministros”, y 5,403.9 miles
de pesos (3.2%) en el capitulo 3000 “Servicios Generales”.

Respecto a lo anterior, mediante el oficio nim. ASCM/DGAE/0868/24 del 15 de octubre de 2024,
se le solicité a la alcaldia proporcionar las causas por las que en el capitulo 1000 “Servicios
Personales” ejercido 158,540.6 miles de pesos, lo que representd el 92.0%, respecto el
presupuesto total ejercido, a lo que respondio, con en el oficio num. DGJ/NA/228/2024 del
23 de octubre de 2024, que “Al respecto me permito comunicarle que de acuerdo a los
resumes de némina emitidos por el Sistema Unico de Nomina (SUN), el total de la némina
se distribuye por prorrateo entre las diferentes areas funcionales y partidas del presupuesto
autorizado a esta Alcaldia. Anexo resumen y CLC correspondiente a la segunda quincena
de noviembre de 2023 como ejemplo. Por lo anterior, en el ejercicio 2023 el cargo a capitulo
1000 ‘Servicios Personales’ por la cantidad de (158,540.6 miles de pesos) no fue
Unicamente al personal que participé en la operacion del programa presupuestario E198,
sino a demas personal de la Alcaldia Iztapalapa”. Por lo anterior, se analiz6 la informacion
proporcionada y se observo que el pago de la ndmina en 2023 se efectué de manera
general entre la totalidad del personal de la alcaldia, y la cantidad total se distribuyé entre
los programas presupuestarios correspondientes.
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Con la finalidad de verificar si el presupuesto erogado tuvo vinculacion con los objetivos y
metas establecidas, y si dichas erogaciones contaron con su respectiva informacion
justificativa y comprobatoria, se realiz6 el andlisis de la documentacion correspondiente. Al
respecto, se constaté que, en 2023, para el Programa Presupuestario E198 “Servicios de
Cuidado Infantil’, se tramitaron 536 CLC ante la SAF, que soportaron el presupuesto
ejercido (172,238.4 miles de pesos) y de las cuales se determind revisar una muestra
dirigida de 11, que representaron 36,395.8 miles de pesos, 21.1% del presupuesto ejercido

en comento, debido a su importancia cualitativa y cuantitativa.

En la inspeccion de los documentos seleccionados, se identifico que la CLC nim. 02CD0900025,
por un monto de 4,723.8 miles de pesos, con cargo a la partida presupuestal 1132 “Sueldos
al Personal a Lista de Raya Base”, fue para el pago de la ndbmina del personal de base y
lista de raya de la segunda quincena de febrero de 2023, transaccion que conté con el soporte
documental de la dispersién efectuada, asi como el resumen de némina y los oficios de instruccién
para la dispersion de la némina correspondiente. La CLC num. 02CD0900420, por el monto de
6,890.8 miles de pesos, con cargo a la partida presupuestal 1132 “Sueldos al Personal a
Lista de Raya Base”, se emitié para el pago de la némina del personal de base y lista de raya de
la primera quincena de mayo de 2023, transaccion que cont6 con el soporte documental de la

integracion, resumen de némina y orden de dispersion de la némina correspondiente.

Con la CLC nam. 02CD0900363, por el monto de 1,691.5 miles de pesos, con cargo a la
partida presupuestal 2211 “Productos Alimenticios y Bebidas para Personas”, se realiz6 el
pago de alimentos para el servicio alimenticio otorgado por los CENDI, transaccion que
conté con el soporte documental del comprobante electrénico de pago, la reserva de pago
y las facturas correspondientes. La CLC nim. 02CD0900698, por un monto de 1,660.0 miles de
pesos, con cargo a la partida presupuestal 2211 “Productos Alimenticios y Bebidas para
Personas”, se destind al pago de alimentos para el servicio alimenticio otorgado por los
CENDI y cont6 con el soporte documental del comprobante electrénico de pago, la reserva

de pago y las facturas correspondientes.

Respecto a la CLC nim. 02CD0900699, por el monto de 484.1 miles de pesos, con cargo
a la partida presupuestal 2211 “Productos Alimenticios y Bebidas para Personas”, se emitié

para el pago de alimentos para el servicio alimenticio otorgado por los CENDI, transaccién
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que contdé con el comprobante electronico de pago, la reserva de pago y las facturas
correspondientes. Con la CLC nim. 02CD0901519, por el monto de 82.1 miles de pesos,
con cargo a la partida presupuestal 2211 “Productos Alimenticios y Bebidas para Personas”,
se cubri6 el pago de la compra de agua purificada para el servicio alimenticio otorgado por
los CENDI, la cual cont6 con el soporte documental del contrato celebrado, la recepcién de
los bienes, el comprobante electrénico de pago, la reserva de pago y las facturas
correspondientes. Asimismo, la CLC num. 02CD0900420, por un monto de 4,000.0 miles
de pesos, con cargo a la partida presupuestal 1548 “Asignaciones para Pago de Antigliedad”, se
destind al pago por concepto de antigliedad a trabajadores de base, correspondiente a la
primera quincena de mayo de 2023, y contd con el soporte documental de la integracion,

resumen de némina y orden de dispersién de la nomina correspondiente.

La CLC nam. 02CD0902920, por un monto de 4,714.3 miles de pesos, con cargo a la partida
presupuestal 1132 “Sueldos al Personal a Lista de Raya Base”, se emiti6 para el pago de
la némina del personal de base y lista de raya de la primera y segunda quincena de diciembre
de 2023, transaccion que contd con el soporte documental de la dispersion efectuada, el
resumen de némina y los oficios de instruccibn para la dispersion de la ndmina
correspondiente. La CLC num. 02CD09104688, por el monto de 49.9 miles de pesos, con
cargo a la partida presupuestal 3221 “Arrendamiento de Edificios”, cubrié el pago del
arrendamiento de una bodega para el resguardo de vehiculos oficiales, correspondiente a
septiembre y octubre de 2023, y contd con el soporte documental del contrato celebrado, el

comprobante electrénico de pago, la reserva de pago Yy las facturas correspondientes.

La CLC nim. 09C001121348, por el monto de 8,892.7 miles de pesos, con cargo a la partida
presupuestal 1541 “Vales”, se emitio para el pago de la prestacién de vales al personal, y contd con
el soporte documental de la dispersion efectuada. Finalmente, con la CLC nim. 09C001121604,
por un monto de 3,206.6 miles de pesos, con cargo a la partida presupuestal 2711
“Vestuario y Uniformes”, se realizé el pago de la compra de uniformes para el personal de

la alcaldia, dicho pago cont6 con el comprobante de la transaccion correspondiente.

Derivado de lo anterior, se observo que en 2023 la alcaldia contd con recursos financieros

para la ejecucién del Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”.
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Asimismo, se identific6 que los pagos efectuados con las CLC revisadas tuvieron

vinculacién con las acciones sustantivas de dicho programa presupuestario.

Se concluye que, en 2023, para la operacion del Programa Presupuestario E198 “Servicios
de Cuidado Infantil”, la alcaldia conté con recursos humanos, materiales, financieros vy
tecnologicos que le permitieron realizar sus funciones sustantivas establecidas para el logro
de su objetivo; sin embargo, conté con 16 bienes informaticos con una antigiiedad mayor a
5 afios, por lo que no se observo lo establecido en el articulo 96, cuarto parrafo, de la Ley
de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México vigente en 2023.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacién
proporciond el oficio nim. DGA/764/2024 del 9 de diciembre de 2023. En dicho oficio,

respecto del presente resultado, se expone lo siguiente:

“... que una vez concluida la revisidon de los resultados, se aceptan en su totalidad las
observaciones contenidas en el mismo; para mayor robustecimiento, se adjuntan copias
certificadas de los oficios numeros DGIBS.NA/384/2024 con fecha 04 de diciembre de 2024,
firmado por [...] Directora General de Inclusion y Bienestar Social y CRF/456/2024 con

fecha 02 de diciembre de 2024, firmado por [...] Coordinadora de Recursos Financieros.”

En el analisis de la documentacién se determiné que la respuesta de la Alcaldia Iztapalapa

confirmé el sentido de la observacion, por lo que el resultado prevalece en los términos expuestos.

Recomendacion ASCM-158-23-5-I1ZT

Es necesario que la Alcaldia Iztapalapa, mediante la Direccion General de Administracion,
realice las gestiones necesarias para determinar la utilidad de los bienes informaticos con mas de
cinco afos de uso; y, en su caso, proceder a la actualizacion o baja de éstos, o adquisicion
de otros, de conformidad con lo establecido en la Circular ADIP 2020, Disposiciones para
la Gobernanza de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la Ciudad de
México; y en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio

de Recursos de la Ciudad de México.
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Economia
12. Resultado
Medidas de Racionalidad y Austeridad

Con lafinalidad de identificar si la alcaldia implement6 medidas de racionalidad y austeridad
en 2023 en el ejercicio de su presupuesto, se utilizaron las técnicas de auditoria de estudio

general, procedimientos analiticos, inspeccion, recélculo y analisis.

El articulo tercero, primer parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2023 indica:

“Son sujetos obligados de la presente Ley, las personas servidoras publicas de la Ciudad
México, observando en todo momento la buena administracion de los recursos publicos con
base en criterios de legalidad, honestidad, austeridad, eficiencia, eficacia, economia,
racionalidad, resultados, transparencia, control, rendicién de cuentas, con una perspectiva
que fomente la igualdad de género y con un enfoque de respeto a los derechos humanos,

objetividad, honradez y profesionalismo.”

El articulo 12, segundo parrafo, de la Ley en cita sefiala que “los Sujetos Obligados emitiran
y publicaran en la Gaceta Oficial antes del 31 de enero de cada afio, los lineamientos de
austeridad para hacer efectivas las disposiciones establecidas en la presente Ley. Dichos
lineamientos deberan incluir, al menos, el seflalamiento claro y preciso de las medidas de
austeridad a implementar en el ejercicio fiscal de que se trate, el comparativo con los tres

ejercicios fiscales previos y los montos de ahorros generados por rubro”.

Asimismo, el articulo 90, primer parrafo, del mismo ordenamiento sefala que “las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades, [...] en el ejercicio de sus
respectivos presupuestos, deberan tomar medidas para racionalizar el gasto destinado a
las actividades administrativas y de apoyo, sin afectar el cumplimiento de las metas de las

funciones aprobadas en el Decreto de Presupuesto de Egresos”.
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El techo presupuestal del sujeto de fiscalizacion fue aprobado con el oficio
nam. SAF/SE/610/2022 del 3 de noviembre de 2022, por un monto de 6,161,677.4 miles de
pesos por concepto de “Asignacion de Recursos”, que se integro por 42,973.5 miles de pesos
(0.7%) de recursos de origen fiscal, por 32,191.2 miles de pesos (0.5%) de ingresos de

aplicacién automatica, y por 6,086,512.7 miles de pesos (98.8%) de recursos de origen federal.

De igual forma, se identificé que, en el Informe de Cuenta Publica de 2023, en el Programa
Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil” se ejercié un monto de 172,238.4 miles
de pesos, que representd al 2.8% del presupuesto total ejercido (6,219,885.0 miles de
pesos) en 2023 por la alcaldia. Cabe sefialar que el presupuesto ejercido en el programa

presupuestario en revision se desagregdé en los capitulos de gasto siguientes:

(Miles de pesos y por cientos)

Presupuesto Variacion
Capitulo Original Modificado Ejercido Absoluta Relativa
®)-@ (4) /(1) * 100
@ @ (©)] 4 ®)
1000 “Servicios Personales” 169,239.1 158,540.6 158,540.6 (10,698.5) (6.3)
2000 “Materiales y Suministros” 5,088.5 8,295.2 8,293.9 3,205.4 63.0
3000 “Servicios Generales” 6,772.3 5,403.7 5,403.9 (1,368.4) (20.2)
Total 181,099.9 172,239.5 172,238.4 (8,861.5) (4.9)

Con objeto de identificar las medidas implementadas en 2023 en materia de racionalidad,
austeridad, economia, gasto eficiente y disciplina presupuestaria por el sujeto de
fiscalizacién, mediante el oficio num. ASCM/DGAE/0868/24 del 15 de octubre de 2024, se
solicito la evidencia documental de dichas medidas, asi como los resultados obtenidos. En
respuesta, con el oficio nim. DGJ/NA/228/2024 del 23 de octubre de 2024, la alcaldia

expreso lo siguiente:

“Los documentos implementados son el Informe de Avance Trimestral. En la Cuenta
Publica, formato R-RAMA Recursos Resultado de la Aplicacién de Medidas de Austeridad se

reflejan los resultados obtenidos en 2023, de las politicas de promocién de austeridad.”
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Por lo anterior, y con la finalidad de revisar la aplicacion de medidas de racionalidad
y austeridad, se analiz6 la informacion proporcionada por el sujeto de fiscalizacion se

observo lo siguiente:

(Miles de pesos y por cientos)

Presupuesto Variacién
] Ejercido Ejercido Absoluta Relativa
Partida en 2022 en 2023 (%)

@-@ @/@)*100
() @) (©) (4)

2111 “Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina” 3,699.7 6,134.3 2,434.6 65.8
2611 “Combustibles, Lubricantes y Aditivos” 309,636.4 292,658.5 (16,977.9) (5.5)
3141 “Telefonia Tradicional” 832.0 491.9 (340.1) (40.9)
3171 “Servicios de Acceso de Internet, Redes y Procesamiento

de Informacion” 7,665.4 2,868.3 (4,797.1) (62.6)
3221 “Arrendamiento de Edificios” 5,899.4 6,116.4 217.0 3.7

Como resultado del andlisis del presupuesto ejercido en las partidas del cuadro anterior, se
identificd que respecto a las partidas presupuestales 2111 “Materiales, Utiles y Equipos Menores
de Oficina” y 3221 “Arrendamiento de Edificios”, en 2023 se ejercié un presupuesto mayor en
comparacion con el ejercido en 2022, mientras que en las partidas 2611 “Combustibles, Lubricantes
y Aditivos”, 3141 “Telefonia Tradicional’ y 3171 “Servicios de Acceso de Internet, Redes y

Procesamiento de Informacién” se ejercié un presupuesto menor en 2023 respecto a 2022.

Por lo anterior, se reviso la informacion proporcionada por la alcaldia referente a las medidas
de austeridad aplicadas, la cual consistié en el formato “R-RAMA Recursos Resultado de
la Aplicacion de Medidas de Austeridad”, y se observo que, en 2023, la alcaldia report6 que
en las remuneraciones adicionales y especiales en los servicios personales, y en combustibles,
lubricantes y aditivos, se aplicaron medidas de control y austeridad; sin embargo, no se identificd
documentalmente la elaboracion, difusion e implementaciéon de las politicas respectivas en la

reduccién del gasto, tanto en los conceptos sefalados como de manera general.

De igual forma, se le solicité al sujeto de fiscalizacion la evidencia documental de las
politicas y lineamentos con los que se promovio la racionalidad y austeridad en 2023, asi
como de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a lo que respondio:
“Los documentos implementados son el Informe de Avance Trimestral. Derivado de una
busqueda exhaustiva en archivos de la Coordinacion de Recursos Financieros, no fue

posible ubicar la informacién solicitada”.
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Se analizaron los cuatro informes de avance trimestral respectivos, asi como la respuesta
proporcionada por la alcaldia, y se identificé que para el ejercicio fiscal 2023, el sujeto de
fiscalizacién no cont6 con la evidencia documental de la elaboracion y publicacion en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México de lineamentos con los que se promovié la racionalidad
y austeridad, por lo que no se observé lo establecido en el articulo 12, segundo pérrafo,
de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México vigente en 2023.

En conclusion, se constaté que, en 2023, el sujeto de fiscalizacion efectué acciones
encaminadas a la reduccién presupuestal; sin embargo, no se identificé6 documentalmente
la elaboracion, difusiobn e implementacion de lineamentos con los que se promovio la
racionalidad y austeridad en las partidas presupuestales correspondientes, por lo que no se
observo lo establecido en los articulos tercero, primer péarrafo; y 90, primer péarrafo, de la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México vigente. Asimismo, se observo que la alcaldia no cont6
con la evidencia documental de la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
de lineamentos con los que se promovié la racionalidad y austeridad, por lo que no observé

lo sefialado en el articulo 12, segundo parrafo, del mismo ordenamiento.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacién
proporcioné el oficio num. DGA/764/2024 del 9 de diciembre de 2023. En dicho oficio,

respecto del presente resultado, se expone lo siguiente:

“... que una vez concluida la revision de los resultados, se aceptan en su totalidad las
observaciones contenidas en el mismo; para mayor robustecimiento, se adjuntan copias
certificadas de los oficios nUmeros DGIBS.NA/384/2024 con fecha 04 de diciembre de 2024,
firmado por [...] Directora General de Inclusién y Bienestar Social y CRF/456/2024 con

fecha 02 de diciembre de 2024, firmado por [...] Coordinadora de Recursos Financieros.”

En el andlisis de la documentacion se determiné que la Alcaldia Iztapalapa confirmé el

sentido de la observacion, por lo que el resultado prevalece en los términos expuestos.
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Recomendacion ASCM-158-23-6-I1ZT

Es necesario que la Alcaldia Iztapalapa, mediante la Direccion General de Administracion,
implemente mecanismos de control para emitir y publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México antes del 31 de enero de cada afio sus lineamientos de austeridad, de
conformidad con la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones

y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente.

RESUMEN DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Se determinaron 12 resultados, de éstos, 6 generaron 6 observaciones, las cuales

corresponden a 6 recomendaciones.

La informacién contenida en el presente apartado refleja los resultados que hasta el
momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de auditoria.
Posteriormente, podran incorporarse observaciones y acciones adicionales, producto de los
procesos institucionales, de la recepcion de denuncias y del ejercicio de las funciones de

investigacion y substanciacion realizadas por esta entidad de fiscalizacién superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

El sujeto de fiscalizacion no proporcioné documentacion para aclarar o justificar los
resultados y observaciones incorporados en el IRAC, los cuales se plasman en el presente

informe, por lo que los resultados nims. 5, 6, 8, 10, 11y 12, se consideran no desvirtuados.

DICTAMEN

La auditoria se realiz6 con base en la guia de auditoria, los manuales y lineamientos de la
ASCM:; las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion; las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas disposiciones de orden e interés

publicos aplicables a la practica de la auditoria.
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Este dictamen se emite el 23 de enero de 2025, fecha de conclusion de los trabajos de la
auditoria que se practicé a la documentacién proporcionada por el sujeto de fiscalizacion,
responsable de su veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo
objetivo consistio en revisar y evaluar las acciones de la Alcaldia Iztapalapa para el
cumplimiento del objetivo y metas establecidos en el Programa Presupuestario E198
“Servicios de Cuidado Infantil”, que consistié en que las nifias y nifios contaran con una
alimentacion béasica que les permita desarrollar sus habilidades académicas en la alcaldia;
y, especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado
relativo al alcance y determinacion de la muestra, se concluye que, en términos generales,
el sujeto de fiscalizacion cumplié parcialmente las disposiciones legales y normativas

aplicables en la materia.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion Superior
de la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras
publicas de la ASCM responsables de la realizacién de la auditoria en sus fases de

planeacion, ejecucion y elaboracién de informes:

Persona servidora publica Cargo

Etapa de planeacién

Martiniano Lopez Garcia Director General

Israel Rodriguez Soriano Director de Area

Martha Lidia Valdez Gonzalez Subdirectora de Area

José Fernando Ramirez Hernandez Auditor Fiscalizador “C”
Etapa de ejecucion

Martiniano Lopez Garcia Director General

Israel Rodriguez Soriano Director de Area y Encargado del Despacho

de la Direccion General

Gabriela Martinez Garza Directora General

Martha Lidia Valdez Gonzalez Subdirectora de Area

José Fernando Ramirez Hernandez Auditor Fiscalizador “C”
Etapa de elaboracion de informes

Gabriela Martinez Garza Directora General

Israel Rodriguez Soriano Director de Area

Martha Lidia Valdez Gonzalez Subdirectora de Area

José Fernando Ramirez Hernandez Auditor Fiscalizador “C”
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