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ALCALDIA AZCAPOTZALCO

AUDITORIA DE DESEMPENO

FUNCION DE GASTO 6 “PROTECCION SOCIAL”, E198 “SERVICIOS DE CUIDADO INFANTIL”

Auditoria ASCM/151/23

FUNDAMENTO LEGAL

La presente auditoria se llevd a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A,
base Il, sexto péarrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
29, apartado D, inciso h; y 62, numeral 2, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México;
13, fraccion CXI, de la Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México; 1; 2,
fracciones XIV y XLII, inciso a; 3; 8, fracciones I, II, VI, VII, VIII, IX, XXVI y XXIX; 9; 10,
incisos a y b; 14, fracciones I, VIII, XVII, XX y XXIV; 22; 24; 27; 28; 30; 32; 34, 35; 37,
fraccion Il; 56; 64; y 67 de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México;
y 1; 6, fracciones VI, VIl y VIII; 8, fraccion XXIII; y 17, fracciones lll, VI, VIII, IX y X, del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la Ciudad de México.

ANTECEDENTES

En la revision del Informe de Cuenta Publica de la Alcaldia Azcapotzalco de 2023, se
identific6 que reporté en el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado
Infantil”, un avance fisico del 100.0% respecto a su programacion original
(496 servicios). El presupuesto aprobado fue de 6,578.3 miles de pesos y el ejercido de
5,584.6 miles de pesos, lo que representé un avance del 84.9% y una variacién del
15.1% (993.70 miles de pesos).

CRITERIOS DE SELECCION

La presente auditoria se sustent6 en los criterios contenidos en el Manual de Seleccién de

Auditorias vigente de la Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM):



“Propuesta e Interés Ciudadano”. Se seleccion6é el Programa Presupuestario E198
“Servicios de Cuidado Infantil” debido a su naturaleza e importancia en el &mbito social o

trascendencia es de interés o repercusion para los habitantes de la Ciudad de México.

“Presencia y Cobertura”. Se eligio dicho Programa Preupuestario E198, toda vez que la
Alcaldia Azcapotzalco realiz6 cuidados integrales en la primera infancia y nifiez, se
realizaron actividades ludicas educativas para el desarrollo integral en Centros de
Desarrollo Infantil, y porque no se le han practicado auditorias de desempefio en dicho

programa en revision.

OBJETIVO

Consistié en revisar y evaluar las acciones realizadas por la Alcaldia Azcapotzalco, para
cumplir las metas y objetivos establecidos en el Programa Presupuestario E198 “Servicios
de Cuidado Infantil’, consistentes en la imparticion de educaciéon y cuidado integral a

alumnos de primera infancia y nifiez, en los Centros de Desarrollo Infantil.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se evaluaron los resultados obtenidos por la alcaldia respecto al Programa
Presupuestario E198. La revision comprendié el resultado de estudio y evaluacion del
Control Interno y la Competencia de los Actores, asi como los principios de Eficacia,

Eficiencia y Economia.

Respecto a la evaluacion del Control Interno se revisaron los mecanismos de control
implementados por el sujeto de fiscalizacion para verificar si proporcion6 una seguridad
razonable, en cuanto al cumplimiento de las metas y objetivo del programa presupuestario
en revision y normatividad aplicable, considerando los componentes Ambiente de Control,
Administracion de Riesgos, Actividades de Control Interno, Informacion y Comunicacion,

asi como Supervision y Mejora Continua.

Respecto de la Competencia de los Actores se determind si el sujeto de fiscalizacion fue

competente para realizar las acciones contenidas en el Programa Presupuestario 198



en revision, si la alcaldia conté con perfiles de puesto; y si el personal asignado cubrio los
requisitos de éstos. Asimismo, se verificO si los servidores publicos recibieron la
capacitacion adecuada y acorde a las actividades desarrolladas en la ejecuciéon de dicho

programa en revision, conforme a la nomatividad aplicable.

Para la Eficacia se revisaron los resultados alcanzados por el sujeto de fiscalizacion
respecto de las metas y objetivos establecidos en el Programa Presupuestario E198, asi
como la rendicion de cuentas, especificamente, de lo reportado en el Informe de
la Cuenta Publica de la Ciudad de México de 2023 y de los mecanismos de medicion y

evaluacién implementados.

En relacion con la Eficiencia se verifico el uso de los recursos humanos, materiales y
financieros. Para ello, se identificaron y analizaron los instrumentos, métodos
y procedimientos con los cuales oper6 el sujeto de fiscalizacion para cumplir las metas y
objetivos planteados en dicho programa presupuestario en revision.

Respecto a la Economia se verifico que el sujeto de fiscalizacién haya contado con medidas
de racionalidad y austeridad, y si éstas contribuyeron al logro de las metas y objetivos del

programa presupuestario en revision.

Para el desarrollo de las pruebas de cumplimiento del resultado de la evaluacion del control
interno y la Competencia de los Actores, Eficacia, Eficiencia y Economia, se realiz6 un
muestreo estadistico aleatorio simple, asi como un muestreo por conveniencia, mediante el
cual se consideraron los criterios siguientes: objetivo de la auditoria, poblacién, muestreo y

unidad de muestreo.

En cuanto a la Competencia de los Actores se llevé a cabo la revisién de expedientes de
personal considerando que éstos hayan operado las acciones en revision y contado con
sus perfiles de puesto. En ese sentido, se identificO que las areas que participaron en el
programa presupuestario en revision, fueron la Jefatura de Unidad Departamental de
Centros de Desarrollo Infantil, y la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar, con
una plantilla de 143 servidores publicos, y se revisaron 30 expedientes que representan

el 21.0% del personal que realizé acciones, con objeto de verificar si sus actividades



corresponden a las funciones asignadas, de acuerdo con informacién proporcionada
respecto de la plantilla del personal que intervino en la operacion de dicho programa. En
necesario precisar que, en el reporte de planeacion, se considerd otro universo para la
determinacién de la muestra (138 servidores publicos) debido a que a la fecha de
la elaboracion se contaba sélo con esa informacion; sin embargo, durante el transcurso
de la auditoria la alcaldia proporcion6 informacion adicional, en donde reportaba
a 143 personas servidoras publicas a cargo del rubro en revision, siendo este ultimo dato

el considerado como universo para la determinacion de la muestra.

Para la Eficacia se identificé la metodologia utilizada por la alcaldia en la programacion de
la meta fisica; se verificd el avance alcanzado respecto a la meta fisica programada; se
analizaron los mecanismos de medicion y evaluacion (indicadores) con los que conto; vy el

cumplimiento de las obligaciones en materia de rendicion de cuentas y transparencia.

En la Eficiencia respecto a las actividades que llevaron a cabo los Centros de Desarrollo
Infantil (CENDI), a cargo de la alcaldia, se verifico que se hayan realizado conforme a sus
procedimientos formalmente establecidos y que fueran acordes con los objetivos para el

Programa Presupuestario E198 y aplicados con el marco juridico vigente.

Para los recursos humanos se analizé la plantilla de personal que operé el Programa
Presupuestario E198 en 2023; asimismo, para los recursos materiales se llevo a cabo la
revision del listado de bienes utilizados en dicho programa; y se identifico si los recursos

contribuyeron para el cumplimiento del objetivo y meta establecidos.

Respecto a los recursos financieros se revis6 la utilizacion de los recursos fiscales,
mediante el analisis de las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) generadas en 2023,
con la finalidad de constatar la vinculacion del gasto con el cumplimiento del objetivo del

Programa Presupuestario E198.

En la Economia, para verificar la austeridad y racionalidad del gasto, se analizaron las
politicas, lineamientos o documentos con los que la alcaldia promovi6 las medidas de
racionalidad y austeridad en el uso de servicios y consumo de bienes durante 2023,
en el marco de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y

Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.



La muestra se integré como se presenta a continuacion:

(Miles de pesos y por cientos)

Partid Universo Muestra
oe;)rr(lag?am a Cantidad Presupuesto % Cantidad Presupuesto %
presupuestario CLC Documento ejercido CLC  Documento ejercido
mudltiple 1) (1) / (n)*100 multiple (2 (2) 7 (1)*100

1323
“Gratificacion
de fin de afio” 1 0 180.9 3.2 1 0 22.3 12.3
2211 “Productos
alimenticios
y bebidas
para personas” 1 0 1,728.8 31.0 1 0 1,728.8 100.0
3982 “Otros
impuestos
derivados
de una relacién
laboral” 1 0 11.7 0.2 1 0 11.7 100.0
4419 “Otras
ayudas sociales
a personas” 2 0 280.0 5.0 2 0 280.0 100.0
Otras partidas 269 4 3,383.2 60.6 o o 0.0 0.0

4 5,584.6 100.0 5 0 2,042.8 36.6

NOTA: Las cifras asentadas pueden no coincidir con las originales debido al redondeo.

El universo del presupuesto ejercido (5,584.6 miles de pesos) y la muestra sujeta a revision

(2,042.8 miles de pesos), corresponden a los recursos y fondos o programas siguientes:

(Miles de pesos)

Origen Fondo o programa al que pertenecen
de los recursos los recursos de origen federal
Locales Federales Universo Muestra
Universo Muestra Universo Muestra Denominacion Importe Denominacion Importe
del fondo o del fondo o
programa programa
n.a. n.a. 5,584.6 2,042.8 150130 “No 150130 “No
etiquetado etiquetado
recursos recursos
federales- federales-
participaciones a participaciones a
entidades entidades
federativas y federativas y
municipios- municipios-
participaciones en participaciones en
ingresos federales- ingresos
2023-original de la federales-2023-
URG” 68.9  original de la URG” 0.0

Continda...



... Continuacién

participaciones-
2023-original de la
URG”

150330
etiquetado
recursos
federales-
participaciones a
entidades
federativas y
municipios-fondo
de fomento
municipal-2023-
original de la URG”

150331 “No
etiquetado
recursos
federales-
participaciones a
entidades
federativas y
municipios-fondo
de fomento
municipal-2023-
original reasignado
por excepcion”
150D31 “No
etiquetado
recursos
federales-
participaciones a
entidades
federativas y
municipios-fondo
de estabilizacion
de los ingresos de
las entidades
federativas (feief)-
2023-original
reasignado
excepcion”

“No

por

3,480.0

1,728.8

23.3

3.6

Origen Fondo o programa al que pertenecen
de los recursos los recursos de origen federal
Locales Federales Universo Muestra
150230 “No 150230 “No
etiquetado etiquetado
recursos recursos
federales- federales-
participaciones a participaciones a
entidades entidades
federativas y federativas y
municipios-fondo municipios-fondo
general de general de

participaciones-
2023-original de la
URG”

150330 “No
etiquetado
recursos
federales-
participaciones a
entidades
federativas y
municipios-fondo
de fomento
municipal-2023-
original de la URG”
150331 “No
etiquetado
recursos
federales-
participaciones a
entidades
federativas y
municipios-fondo
de fomento

municipal-2023-
original reasignado
por excepciéon”
150D31 “No
etiquetado
recursos
federales-
participaciones a
entidades
federativas y
municipios-fondo
de estabilizacion
de los ingresos de
las entidades
federativas (feief)-
2023-original
reasignado
excepcion”

por

10.7

1,728.8

23.3

0.0

Continda...



... Continuacién

Origen Fondo o programa al que pertenecen
de los recursos los recursos de origen federal
Locales Federales Universo Muestra
150224 “No 150724 “No
etiquetado etiquetado
recursos recursos
federales- federales-
participaciones a participaciones a
entidades entidades
federativas y federativas y
municipios- municipios-

rendimientos
financieros-2022-
liguida de interés

rendimientos
financieros-2022-
liquida de interés

de recursos de recursos

adicionales de adicionales de

principal” 280.0  principal” 280.0
5,584.6 2,042.8

n.a. No aplicable.

Los trabajos de auditoria se realizaron en la Jefatura de Unidad Departamental de Centros
de Desarrollo Infantil, adscrita a la Direccion General de Desarrollo Social y Bienestar, areas

encargadas de la operacion del programa presupuestario en revision.

PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

RESULTADOS

La auditoria se realiz6 conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria de estudio
general, analisis, inspeccion, indagacion, observacion y recélculo, a fin de examinar los
hechos o circunstancias relativos a la informacion revisada y con ello proporcionar
elementos de juicio y de evidencia suficiente y adecuada para poder emitir una opinion

objetiva y profesional.

Evaluacién del Control Interno

1. Resultado

Conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria de estudio general, indagacion
mediante la aplicacion de un cuestionario y andlisis cualitativo y cuantitativo de la
informacion y documentacion presentadas, se evalud el control interno del sujeto de

fiscalizacion con objeto de diagnosticar el estatus de su disefio, implementacion y eficacia



operativa, identificar posibles areas de oportunidad y con ello, el sujeto de fiscalizacion

determine las acciones de mejora que deberd realizar para su fortalecimiento.

La evaluacion fue realizada de conformidad con la metodologia y elementos del Modelo de
Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la
Ciudad de México, considerando los cinco componentes del control interno (Ambiente
de Control, Administracién de Riesgos, Actividades de Control Interno, Informacion y
Comunicacion, asi como Supervision y Mejora Continua), previstos en la Ley de Auditoria
y Control Interno de la Administracion Publica de la Ciudad de México y en el Marco
Integrado de Control Interno (MICI) acordado en el seno del Sistema Nacional de
Fiscalizacion (SNF).

El resultado general de la evaluacion del control interno del sujeto de fiscalizacion, se
encuentra en el Informe de Resultados de Auditoria para Confronta (IRAC) de la auditoria
con clave ASCM/73/23.

Respecto de la eficacia operativa en la administracion eficiente de los riesgos inherentes al
desarrollo de la unidad administrativa encargada de las operaciones o procesos sujetos a

revision se determinaron los resultados que se describen a continuacion:

Competencia de los Actores
2. Resultado
Competencia Legal del Sujeto de fiscalizacion

Con la finalidad de verificar si la alcaldia tuvo la competencia legal para la operacion del
Programa Presupuestario E198, durante el ejercicio fiscal de 2023, se aplicaron las técnicas
de auditoria de estudio general y andlisis de la legislacién y normatividad aplicable que

sustenta el actuar de dicho programa, constatandose lo siguiente:

El articulo 30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos publicada en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) del 5 de febrero de 1917 vigente en 2023, sefiala que

toda persona tiene derecho a la educacion, donde el Estado impartird y garantizara la



educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior; asimismo, el
articulo 4° del mismo ordenamiento indica que los nifios y las nifias tienen derecho a la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento
para su desarrollo integral, y que este principio deberd guiar el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

Aunado a lo anterior, se constatd que la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 1 del 5 de febrero de 2017
vigente en 2023, en su articulo 4 “Principios de interpretacién y aplicacion de los derechos
humanos", inciso B. "Principios rectores de los derechos humanos”, numeral 4, menciona,
que en la aplicacion transversal de los derechos humanos las autoridades atenderan, entre
otros principios, el interés superior de niflas, nifios y adolescentes. Ademas, en su
articulo 8 “Ciudad educadora y del conocimiento”, apartado B. Sistema educativo local,
numeral 3, menciona que las autoridades tomaran las medidas tendientes a prevenir y evitar
la desercion escolar en todos los niveles, y que las leyes locales estableceran apoyos para
materiales educativos para estudiantes de educacion inicial y basica. En el articulo 11
“Ciudad incluyente”, inciso D. "Derechos de las nifas, niflos y adolescentes” en su
numeral 1, establece que la actuacion de las autoridades atendera los principios del interés
superior de las nifias, niflos y adolescentes, de la autonomia progresiva y de su desarrollo
integral. Finalmente, en este mismo ordenamiento, el articulo 53, Apartado B “De las
personas titulares de las alcaldias". numeral 3, advierte que las personas titulares de
las alcaldias tendran, entre otras atribuciones, la de disefiar e instrumental politicas y
acciones sociales, encaminadas a la promocion de la cultura, la inclusion, la convivencia

social y la igualdad sustantiva.

Asimismo, el articulo 8 de la Ley general de los Derechos de las Nifas, Nifios
y Adolescentes, publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 4 de diciembre de 2014
indica que: “Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus respectivas
competencias, impulsaran la cultura de respeto, promocion y proteccion de derechos de

nifas, nifos y adolescentes, basada en los principios rectores de esta Ley”. Ademas, la



fraccion Xl del articulo 13 de este mismo ordenamiento determina que, entre otros, las

nifias, nifios y adolescentes tienen el derecho a la educacion.

En lo que respecta al Decreto por el que se expide la Ley Organica del Poder Ejecutivo de
la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México num. 471 Bis del 13 de diciembre de 2018 vigente en 2023, sefiala en
su articulo 6 que: “La Ciudad de México, se divide en 16 Demarcaciones Territoriales
denominadas Alcaldias que seran las siguientes: [...] Fraccion Il. Azcapotzalco”, ademas,
el articulo 11 del mismo ordenamiento determina que: “La Administracion Publica de la
Ciudad de México contara con 6rganos politico-administrativos en cada demarcacion
territorial denominados Alcaldias, cuya integracién, organizacién, administracion,
funcionamiento y atribuciones se encuentran reguladas en la Ley Organica de Alcaldias de

la Ciudad de México”.

El articulo 29, fraccion IX de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México, publicada
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 314, Tomo I, del 4 de mayo de 2018
vigente 2023, menciona que las alcaldias tendran competencia, dentro de sus respectivas
jurisdicciones, entre otras materias, la de la educacion, cultura y deporte. Asimismo, en
concatenacién con la fraccion | del articulo 36, la de disefiar e instrumentar politicas publicas
que promuevan la educacion, la ciencia, la innovacion tecnolégica, el conocimiento y la

cultura dentro de la demarcacion.

El articulo 4 de la Ley de Atencién Integral para el Desarrollo de las nifias y los nifios en
Primera infancia en el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
nam. 1594 Bis del 30 de abril de 2013 vigente en 2023, establece que; “La administracion
Publica del Distrito Federal, a través de las acciones institucionales promovera, respetara,
protegera y garantizard la atencion integral de las nifias y los nifios en primera infancia,
realizando acciones, programas y estrategias que comprendan el conjunto de actividades
planificadas, continuas y permanentes de caracter publico, programatico y social

encaminadas a asegurarles que el entorno en el que transcurre su vida sea el adecuado.

"La atencion integral debera incluir los ejes siguientes: desarrollo fisico, salud, nutricion,

desarrollo cognitivo psicosocial, proteccion y cuidado, los cuales tendran como objetivo
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promover el desarrollo de las nifias y los nifios durante la primera infancia y se articulara

por medio de la politica publica en la materia.”

Por su parte, la Fraccién Il del Articulo 1 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 86 del 23 de
mayo de 2000 vigente en 2023, refiere que las disposiciones de dicha Ley son de orden
publico e interés social y tiene por objeto ampliar las oportunidades de las personas,
prestando especial atencion a su condicién humana tendiente a garantizar los Derechos
Humanos, para, entre otros, “... promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los
derechos sociales universales de los habitantes de la Ciudad de México, en particular en
materia de alimentacion nutritiva y de calidad, salud, educacion, cultura, vivienda digna y
decorosa, el disfrute de un medio ambiente sano, trabajo, seguridad social e infraestructura
social, y los relativos a la no discriminacion en los términos de la Constitucion Politica de la

Ciudad de México”.

Del Decreto por el que se expide la Ley de los Derechos de las nifias, nifios y
adolescentes de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
nam. 217 Bis del 12 noviembre de 2015 vigente en 2023, se desprende del articulo 47,
fraccion VIII “El Combatir la desnutricién cronica y aguda, sobrepeso y obesidad, asi como
otros trastornos de conducta alimentaria, mediante la promocion de una alimentacién
equilibrada, el consumo de agua potable, el fomento al ejercicio fisico, e impulsar

programas de prevencion e informacién sobre estos temas”.

La Ley que Regula el Funcionamiento de los Centros de Atencion y Cuidado Infantil
para la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 1164 del
19 de agosto de 2011, dltima reforma publicada en la G9aceta Oficial de la Ciudad de
México nam. 999 Bis del 12 de diciembre de 2022, sefiala en su articulo 1o. que: “La
presente Ley es de orden publico y de observancia general en la Ciudad de México, y tiene
por objeto regular las bases, condiciones y procedimientos minimos para la creacion,
administracién y funcionamiento de los Centros de Atencién y Cuidado Infantil, que deben
constituir un espacio seguro para el cuidado de los nifios y nifias de padres, madres o de
quien ejerza la patria potestad, guarda y custodia”, asimismo, el articulo 5, clasifica los CACI

de la siguiente manera:

11



“l. CACI Publicos: Los creados, financiados y administrados por el Gobierno de la Ciudad

de México o sus Instituciones...”.

Ademas, el articulo 6 del mismo ordenamiento, sefiala que los CACI agruparan a las nifias
y a los nifios, para su cuidado y atencion, por rangos de edad, asi como en los grados y
grupos siguientes:

“l. Lactantes: de 45 dias de nacidos a 18 meses de edad.

”1l. Maternal: de 1 afo seis meses a tres afios de edad.

"Ill. Preescolar: de 3 a 5 afios 11 meses de edad.”

Con el objetivo de verificar la prestacion de servicios asistenciales, se constataron las
Normas Generales para la Prestacion del Servicio Educativo Asistencial en los Centros de
Desarrollo Infantil Delegacionales del Gobierno del Distrito Federal, publicadas en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal num. 620, del 29 de junio de 2009 vigentes en 2023, que en su
articulo 1° menciona que: “Las presentes Normas tienen por objeto regular la operacién y
prestacion del servicio educativo-asistencial, siendo de observancia y aplicacion obligatoria
para los Centros de Desarrollo Infantil de las Delegaciones del Gobierno del Distrito
Federal” (CENDIDEL), los cuales, de conformidad con su articulo 5, “tienen dentro de sus
atribuciones el otorgar un servicio educativo-asistencial en los niveles inicial y preescolar,
de manera eficaz, brindando educacién integral a las nifias y nifios desde los 45 dias de
nacidos hasta los 5 afios 11 meses de edad, para ofrecer educacion inicial y preescolar, asi
como servicios interdisciplinarios en areas: médica, trabajo social, nutricion, psicologia,

pedagogia, en las dieciséis Delegaciones del Distrito Federal’.

Por lo tanto, se concluye que la alcaldia tuvo la competencia legal para desarrollar
la operacion del Programa Presupuestario E198 cuyo objetivo fue la imparticion de
educacién y cuidado integral de alumnos de primera infancia y nifiez, en los CENDI, a fin
de garantizar que los nifios y nifias de lactantes, maternal y prescolar, contaran con una

atencion integral que incluy6 los ejes de: desarrollo fisico, salud y nutricion, los cuales
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tuvieron como objetivo preservar el principio de interés superior de la nifiez por medio de
los CENDI.

En la confronta realizada por escrito el 13 de diciembre de 2024, conforme al “Acuerdo
para la Realizacion de las Reuniones de Confrontas a través de Videoconferencias o por
escrito mediante Plataformas Digitales, a partir de la Revision de la Cuenta Publica 2020 y
Posteriores”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 677
del 6 de septiembre de 2021, la cual fue notificada a la Alcaldia Azcapotzalco mediante el
oficio num. ASCM/DGAE-A/042/24 del 28 de noviembre de 2024, para que, en un término
de 10 dias hébiles, remitiera informacion y documentacion relacionadas con el presente
resultado incluido en el Informe de Resultados de Auditoria para Confronta (IRAC), el
sujeto de fiscalizacibn no proporcioné documentacion debido a que este resultado no
incluyé areas de oportunidad ni observaciones derivadas de la ejecucién de la auditoria;
no obstante, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 36, parrafo segundo, de la Ley
de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México, la ASCM notificé al sujeto de fiscalizacion

el IRAC, por lo que éste prevalece en los términos expuestos.

3. Resultado

Competencia Profesional de los Servidores Publicos

Con objeto de constatar la competencia profesional de los servidores publicos de la Alcaldia
Azcapotzalco, durante el ejercicio de 2023, y verificar si contaron con las aptitudes, el perfil
profesional y la experiencia requerida para la operacién del Programa Presupuestario E198,
se aplicaron las técnicas de auditoria estudio general, andlisis y observacién; asimismo,
como prueba de auditoria, se revisaron e inspeccionaron los expedientes del personal a fin

de corroborar que hayan cumplido los requisitos necesarios, constandose lo siguiente:

En relacion con la competencia profesional de los servidores publicos, se identificd
que la Alcaldia Azcapotzalco, durante 2023 utiliz6, el manual administrativo
nam. MA-07/030322-AZC-14283B, registrado el 7 de marzo de 2022, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 824 del 5 de abril del 2022, y el manual
nam. MA-AZC-23-6D1C546, registrado el 6 de octubre de 2023, publicado en la
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Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 1225 del 31 de octubre de 2023, en los cuales
se detectd que el area encargada de la operacion de los CENDIS corresponde a la
Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil, adscrita a la Direccién
General de Desarrollo Social y Bienestar, asimismo, de la plantilla de personal que oper6
el programa presupuestario, durante 2023, se constatdé que se integré de 143 personas

servidoras publicas con las siguiente funciones:

Funcién Ndmero
JUD de Centros de Desarrollo Infantil 1
Coordinador 1
Control escolar 1
Directora de CENDI 14
Administrativo y apoyo (Secretariado) 15
Enfermera 1
Nutriéloga 1
Cocina y apoyo 25
Intendencia 7
Pedagoga 1
Psicologa 3
Trabajadora social 1
Maestra de musica 1
Titular de maternal 10
Asistente de maternal 3
Titular de lactantes 1
Asistente de lactantes 2
Titular de preescolar 42
Asistente de preescolar 2
Apoyo general 11
Total 143

Estas 143 personas servidoras publicas, por su tipo de contratacién, corresponden a: 1 de
estructura, 109 de base, 10 autogenerados y 23 del programa de estabilidad
laboral (nbmina 8).

Por lo anterior, se solicité al sujeto de fiscalizacién proporcionar los perfiles de puesto
del personal de estructura que operé el programa presupuestario en revision; sin embargo,
no proporciond informacion de los perfiles o de los requisitos minimos requeridos

para ocuparlos.
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De conformidad con el articulo 7 de las Normas Generales para la Prestacion del Servicio
Educativo Asistencial en los Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales del Gobierno del
Distrito Federal, los recursos humanos, que no deben faltar sin excepcién para que operen
los CENDIDEL serén los siguientes:

“I. Director(a) de CENDIDEL. Lic. en Educacion Preescolar o Pedagogia.

”Il. 1 Técnico en Secretariado.

"lll. 1 Técnico Puericultista, por cada grupo de Lactante y 1 Asistente Educativo

(maximo 8 nifios).

"IV. 1 Técnico Puericultista y 1 Asistente Educativo por cada grupo de maternal

(méximo 15 nifos).

"V. 1 Lic. en Educacion Preescolar, Psicéloga Educativa, 0 Pedagogia y 1 Asistente

Educativa (maximo 30 nifios), por cada grupo de Preescolar.

"VI. 1 Enfermera.

"VII. 1 Cocinera y 1 Auxiliar de Cocina.

"VIII. 1 Intendente.”

Para verificar que se haya cumplido este requerimiento, se analizaron los registros intenos

de personal de la alcaldia, constatandose los siguientes faltantes:
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CENDI Titular Asistente Asistente Enfermeria Tltu_lar Aux!llar
cocina cocina

Intendente
maternal  maternal preescolar

w

Arenal - 1
Benito Juarez 1 1
Margarita Maza de Juéarez - -

.
N
=

Nueva Santa Maria - -
Josefa Ortiz De Dominguez - -
Pro-Hogar - 1
Reynosa Tamaulipas - 1
Rosita Matutino - 1
Rosita Vespertino - -
Salvador Lecona - 1
Santa Lucia - -
Tlatilco - 1
Victoria de las Democracias - -
20 De Noviembre - 1
Total de faltantes 1
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Adicionalmente se localiz6 un equipo técnico, el cual se compuso de una nutriéloga, una
maestra de masica, una enfermera, una trabajadora social, un coordinador, una pedagoga

y tres psicoélogas sin asignacion a algan CENDI.

Ante ello, se solicitaron 30 expedientes de personal relacionados con las tareas y acciones
del programa presupuestario en revisibn para verificar que hayan atendido los
requerimientos del articulo 7 de las Normas Generales para la Prestacion del Servicio
Educativo Asistencial en los Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales del Gobierno del
Distrito Federal en cuanto a escolaridad requerida, asi como los requisitos sefialados en el
numeral 1.3.8 de la Normatividad en materia de Administracion de Recursos para las
Delegaciones de la Administracion Publica del Distrito Federal (Circular Uno Bis 2015),
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 179, Tomo |, del 18 de septiembre
de 2015, que sefiala que para formalizar la relacion laboral, la o el aspirante a ocupar una

plaza en alguna de las delegaciones, debera entregar, entre otros documentos lo siguiente:

e Copia certificada del Acta de Nacimiento.

e Copia de identificacion oficial vigente.

e Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).
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e Clave Unica de Registro de Poblacion (C.U.R.P.).
e Copia del documento que acredite el nivel maximo de estudios.
e Copia del comprobante de domicilio reciente.

e Constancia de no inhabilitacion que emite la Contraloria del Gobierno de la Ciudad de
México (antes Distrito Federal).

e Constancia de no inhabilitacién expedida por la Secretaria de la Funcion Publica.

Al respecto el sujeto de fiscalizacion mediante el oficio
nam. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2024-584 del 12 de septiembre de 2024 de la JUD de
auditorias, sefala que la Direccion de Administracion de Capital Humano envia 30 archivos
electronicos correspondientes a los expedientes de personal solicitados; sin embargo se
detectaron Unicamente 10, constatandose que 3 no contaron con las constancias de no
inhabilitacion que emite la Secretaria de la Contraloria General (SCG) ni con las
constancias de no inhabilitacién expedida por la Secretaria de la Funcién Publica (SFP).
Asimismo, se detectd que en los 3 casos de personal que realizaron tareas de docencia
como titulares de preescolar, no contaron con los estudios de Licenciatura en Educacién
Preescolar, Psicéloga Educativa, o Pedagogia que requieren las Normas Generales para
la Prestacion del Servicio Educativo Asistencial en los Centros de Desarrollo Infantil

Delegacionales del Gobierno del Distrito Federal.

Por lo anterior, se analizaron 31 registros profesionales de docentes entre los que se
incluyeron titulares de preescolar, maternal, lactantes y apoyos. En el caso de los
titulares de preescolar se revisaron 24, de los cuales 2 contaron con primaria; 16 con
bachillerato de los que 10 tenian especialidad en asistencia educativa y 6 en otras materias
no relacionadas con la educacion infantil; y 6 licenciaturas, 2 con titulo en pedagogia y
psicopedagogia, 1 con carta de pasante en educacion especial, y 3 inconclusas en
pedagogia. Para los titulares de maternal y lactantes, se constataron 2 con secundaria
y 3 con bachillerato en asistencia educativa, y en cuanto a los 2 apoyos de maternal y

lactantes, uno contd con secundaria y otro con bachillerato.
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De lo anteriormente expuesto, se concluye que la alcaldia Azcapotzalco conté con sus
manuales administrativos vigentes durante el ejercicio de 2023, asimismo, se identificé la
carencia de perfiles de puesto para el personal encargado del Programa
Presupuestario E198. Finalmente, en cuanto a los expedientes de personal, se constato la
falta de éstos, asi como la carencia de documentos requeridos por la Circular Uno Bis.
Aunado a lo anterior, se verificaron inconsistencias los niveles de estudios requeridos de
conformidad con las funciones que desempefian de acuerdo con las Normas Generales
para la Prestacion del Servicio Educativo Asistencial en los Centros de Desarrollo Infantil

Delegacionales del Gobierno del Distrito Federal.

En la confronta realizada por escrito el 13 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion
proporciond el oficio num. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2024-184 del 12 de diciembre

de 2024. En dicho oficio, respecto del presente resultado, se expone lo siguiente:

En dicho oficio, respecto del presente resultado, se adjuntaron los oficios
nim. ALCALDIA-AZCA/DGAF/DACH/2024-2414 del 12 de diciembre de 2024
de la Direccibn de Administracion de Capital Humano (DACH), asi como el
nim. ALCALDIA-AZCA/DGDSPC-DSEAC/2024-0431 del 11 de diciembre de 2024 de la
Direccion de Servicios Educativos y Apoyo a la Comunidad (DSEAC), en los que se
establecen por parte de la DACH una serie de acciones con la finalidad de asegurar que
los expedientes se integren de conformidad con el numeral 2.3.8 de la Normatividad en
Materia de Administracion de Recursos (Circular Uno Bis 2024), publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México nim. 1449 Bis del 20 de septiembre de 2024, incluyendo el
formato “Recepcion de documentos plaza de base en la Alcaldia Azcapotzalco (2.3.8 de la
Circular Uno Bis 2024)”, sin mostrar evidencia de su aplicacién y resultados. Asimismo
la DSEAC sefiala que existe un equipo técnico compuesto por 1 coordinador, 1 enfermera,
1 trabajador social, 1 pedagoga y 2 psic6logos que cubren los 13 CENDI; sin embargo,
como ya se sefiald, éstos no corresponden con el articulo 7 de las Normas Generales para
la Prestacion del Servicio Educativo Asistencial en los Centros de Desarrollo Infantil
Delegacionales del Gobierno del Distrito Federal, por tanto, el sujeto de fiscalizacion no
present6 documentacién que modifique el presente resultado, por lo que las observaciones

prevalecen en los términos expuestos.
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Recomendacion ASCM-151-23-1-AZT

Es conveniente que la Alcaldia Azcapotzalco elabore los perfiles de puesto para el personal

encargado de operar el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado Infantil”.

Recomendacion ASCM-151-23-2-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco establezca mecanismos de control y supervision
con la finalidad de que los expedientes de su personal se encuentren debidamente

integrados con la totalidad de los requisitos establecidos en la normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-151-23-3-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco acredite los niveles educativos de su personal a

cargo de los CENDI en la demarcacién de conformidad con la normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-151-23-4-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco realice las gestiones correspondientes en cuanto
a los recursos humanos minimos con los que debe contar para operar los CENDI en la

demarcacion, de conformidad con la normatividad aplicable.

4. Resultado

Capacitacion

Con la finalidad de verificar si, en el ejercicio de 2023, el personal que opero el programa
presupuestario en revisién obtuvo la capacitacién necesaria para el desempefio de las
funciones asignadas, y que ésta contribuyera al cumplimiento de los servicios del cuidado
infantil, consistentes en la imparticion de educacién y cuidado integral a alumnos de primera
infancia y nifiez, en los CENDI, se analizaron y verificaron los cursos impartidos y listas de
asistencia. Asimismo, se realiz6 el estudio general y andlisis de la legislacion y

normatividad aplicable, a fin de verificar que el Programa Anual de Capacitacion (PAC) 2023
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del sujeto de fiscalizacion se haya realizado con base en los resultados obtenidos en el
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC).

Al respecto, el articulo 23 de la Ley que Regula el Funcionamiento de los Centros
de Atencion y Cuidado Infantil para el Distrito Federal, publicada en la Gaceta oficial del
Distrito Federal nim. 1164 del 19 de agosto de 2011 (ultima reforma publicada el
12 de diciembre de 2020), establece que: “Los CACI contaran con el personal capacitado,

para la realizacion de las tareas que le sean encomendadas”.

El articulo 50 hace referencia a que los CACI deberan establecer programas permanentes
de capacitacion para su personal; o bien autorizarlos para que participen en aquellos
organizados por las autoridades correspondientes. En concatenaciéon con lo anterior, el
articulo 51 menciona que: “los cursos y programas de capacitacion y actualizacion, asi
como talleres que organicen e implementen las autoridades, tendran por objeto: I.
Garantizar y certificar la calidad de los servicios que se presten en los CACI; Il. Establecer
un sistema permanente de capacitacion y actualizacion del personal para su debida

certificacion, y lll. Estimular y reconocer la calidad en la prestacién del servicio”.

Aunado a lo anterior, la fraccion X del articulo 36 de las Normas Generales para la
Prestacion del Servicio Educativo Asistencial en los Centros de Desarrollo Infantil
Delegacionales del Gobierno del Distrito Federal, sefialan que: “Las autoridades de la
demarcacion politica correspondiente deberan organizar y coordinar los programas de
capacitacion para el personal docente de los CENDIDEL y para el grupo de apoyo técnico
y administrativo a su cargo, con base a una deteccién de necesidades y evaluacion

inmediata de los cursos impartidos”.

Los subnumerales 2.2.6 “Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC)”
y 2.2.7 “Programacioén de Actividades del PAC”, de la Normatividad en materia de
Administracion de Recursos para las Delegaciones de la Administracion Publica del Distrito
Federal (Circular Uno Bis 2015), sefalan que es obligacion de la Secretaria Técnica del
Subcomité Mixto de Capacitacion de cada Delegacion, realizar un DNC anual, basado en
competencias con el objetivo principal de planificar los procesos de formacion de los

recursos humanos, generando informacion objetiva, confiable y oportuna que sirva para
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integrar el PAC con eventos de capacitacion, formaciéon y procesos de certificacion de
competencias laborales, que permitan dar cumplimiento de manera eficiente, eficaz y
efectiva, a las atribuciones y facultades de la Delegacion y el logro de sus metas
institucionales. Asimismo, que el Subcomité Mixto de Capacitacién de cada Delegacion,
debera aprobar en sesién los eventos de capacitacion que se integrardn a la propuesta del
PAC, de conformidad con la informacién contenida en el DNC.

Por lo anterior, mediante los oficios nims. ASCM/DGAE/0618/24 del 10 de julio y
ASCM/DGAE/0739/24 del 3 de septiembre, ambos del 2024, se solicitd a la alcaldia
proporcionar el DNC y el PAC correspondientes a 2023, debidamente autorizados, asi como
los programas permanentes de capacitacion que recibié el personal encargado de las
actividades de los CENDI para la realizacion de las tareas que le fueron encomendadas, o

bien, aquellos cursos o talleres que hubieran recibido de las autoridades.

Al respecto, la alcaldia proporcion6 el DNC 2024. El documento cuenta con el apartado de
Competencias Técnicas, en donde la “Jefatura de Unidad Departamental de Centro
de Desarrollo Infantil (CENDI)” solicitd el curso “La vinculacion del nuevo modelo educativo
y el plan analitico”. Por lo que respecta al PAC 2023, no se proporciond documento alguno

que muestre evidencia de que se haya realizado dicho programa.

Derivado del analisis de la respuesta del sujeto de fiscalizacion se determina que, durante
el periodo en revisibn no elabor6 el DNC ni el PAC, toda vez que el documento
proporcionado como DNC corresponde a 2024; por lo que respecta al PAC, no acredité
haber contado con alguno, concluyendo que la alcaldia no realiz6 la planificacion de los
procesos de formacion de los recursos humanos, a fin de generar informacién objetiva,
confiable y oportuna para la integracién del PAC, incumpliendo con ello, lo sefalado en la
Normatividad en materia de Administracibn de Recursos para las Delegaciones de

la Administracién Publica del Distrito Federal (Circular Uno Bis 2015).

Por lo que respecta a la capacitacion, la Direccién de Administracion de Capital Humano
informd, que ésta consistio en dos cursos: 1. “Habilidades socioemocionales para nifios y
nifas en etapa inicial y preescolar”, el cual se llevd acabo del 22 de noviembre

al 2 de diciembre de 2022 del que no se proporcioné informacién de la participacion de los
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servidores publicos; y 2. “Implementacion de estrategias para la aplicacion de proyectos del
Programa Sintético de la Nueva Escuela Mexicana 2022”, con una duracion de 10 horas,
impartido del 22 al 26 de julio de 2024, del cual se proporcionaron listas de asistencia
de 23 servidores publicos.

De lo anterior, se constatdé que la alcaldia no establecié un sistema de capacitacion y
actualizacion del personal que realizo las acciones relacionadas con el servicio de cuidado
infantil durante 2023, toda vez que las listas de asistencia y los cursos impartidos
corresponden a 2022 y 2024, sin proporcionar evidencia documental, que acredite la
imparticion de cursos o talleres durante el ejercicio en revision, incumpliendo la Ley que
Regula el Funcionamiento de los Centros de Atencién y Cuidado Infantil para el Distrito
Federal, en concatenacion con las Normas Generales para la Prestacion del Servicio
Educativo Asistencial en los Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales del Gobierno

del Distrito Federal.

Por lo expuesto, se concluye que la alcaldia no conté un DNC ni con un PAC autorizados
para 2023, conforme lo establecido en la Normatividad en materia de Administracion de
Recursos para las Delegaciones de la Administracion Publica del Distrito Federal (Circular
Uno Bis 2015). Asimismo, no se establecieron programas permanentes de capacitacion
para el personal que realizdé las acciones del Programa Presupuestario E198 durante
el ejercicio de 2023, como lo sefalan los articulos 23; 50; y 51 de la Ley que Regula el
Funcionamiento de los Centros de Atencion y Cuidado Infantil para el Distrito Federal; y la
fraccion X, del articulo 36 de las Normas Generales para la Prestacion del Servicio
Educativo Asistencial en los Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales del Gobierno del

Distrito Federal.

En la confronta, realizada por escrito el 13 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion
proporciond el oficio num. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2024-184 del 12 de diciembre

de 2024. En dicho dficio, respecto del presente resultado, se expone lo siguiente:

En dicho oficio, respecto del presente resultado, se adjuntd el oficio
nim. ALCALDIA-AZCA/DGDSPC-DSEAC/2024-0431 del 11 de diciembre de 2024 de la

DSEAC, en el que sefiala que se realiza la programacion anual por parte de la JUD de
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CENDI asi como de la JUD de Capacitacion y Desarrollo de Personal para el proximo afio,
sin proporcionar evidencia de éstas, ademas de mencionar que la capacitacion se realizara
en el receso escolar de julio y agosto, por tanto, no presenté documentacion que modifique

el presente resultado, por lo que las observaciones prevalecen en los términos expuestos.

Recomendacion ASCM-151-23-5-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco elabore un Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion y un Programa Anual de Capacitacion, de conformidad con la
normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-151-23-6-AZT

Es necesario que Alcaldia Azcapotzalco imparta cursos de capacitacion y elabore
programas permanentes de capacitacion para el personal adscrito a los CENDI, de
conformidad con la normatividad aplicable.

Eficacia

5. Resultado

Meta Fisica y Objetivo del Programa Presupuestario

Con objeto de identificar la metodologia implementada por la alcaldia en la programacién
de la meta fisica; se verifico el avance alcanzado respecto a la meta fisica programada; y
comprobd el cumplimiento del objetivo establecido para el Programa Presupuestario E198;
se aplicaron como técnicas de auditoria el estudio general de la normatividad aplicable, la
inspeccion, la investigacion, el analisis y el recalculo; por su parte, como pruebas de
auditoria, la revision de los datos contenidos en los registros auxiliares, fuentes y sitios
oficiales; la comprobacion de la informacion proporcionada por el sujeto de fiscalizacion; y
el estudio de la documentacién soporte correspondiente a las actividades reportadas como

realizadas durante la operacion del programa presupuestario en el ejercicio de 2023.
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Con base en los articulos 2; fracciones VII, LXIl, y LXIV; 27; fraccion |; y 28; primer y
segundo parrafos; de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México num. 482 del 31 de diciembre de 2018; y los articulos 41; 46;
fraccion Il; y 61 del Reglamento de la Ley en cita, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 62 del 1 de abril de 2019; todos vigentes en el ejercicio de 2023; se
inspeccionaron los instrumentos de programacion (Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos, Programacion Base y Programa Operativo Anual (POA)), elaborados por el sujeto

de fiscalizacion para el ejercicio en revision.

Respecto al Programa Presupuestario E198, se identific6 que la alcaldia definio
la meta fisica como el “porcentaje de avance de las acciones consistentes en el cuidado,
alimentacién y apoyo educativo en nifios y nifias inscritos realizadas en Centros de
Desarrollo Infantil a cargo de este Organo Politico- Administrativo”; mediante la unidad
de medida “porcentaje” proyecto “100.0%” como resultado esperado al final del ejercicio de
2023; y establecio la “[(Atencion a nifas y ninos inscritos en Centros de Desarrollo Infantil
(CENDI) de la Alcaldia Azcapotzalco realizada / Atenciéon a nifias y nifios inscritos en
Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) de la Alcaldia Azcapotzalco programada)*100]”,

como el indicador de la meta para la evaluacién de su avance y cumplimiento.

Asimismo, se constatd que el sujeto de fiscalizacion determiné la “atencién a nifias y nifios
inscritos en Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) de la Alcaldia Azcapotzalco”, como la
accion a desarrollar para el cumplimiento de su meta; por lo que, en términos de dicha
actividad, se identificd6 que la alcaldia estimé como resultado esperado, al término del
ejercicio, la atencion a una poblaciéon anual de 900 infantes sin especificar el género, los
cuales representaron la meta fisica del “100.0%” proyectada en los documentos de

programacion revisados.

En cuanto a la metodologia implementada por el sujeto de fiscalizacion para la
determinacién de la meta fisica en el ejercicio de 2023; con base en la informacion
proporcionada mediante los oficios nims. ALCALDIA-AZC/DGAF/JUDA/2024-489 del 5 de
agosto y ALCALDIA-AZC/DGAF/JUDA/2024-584 del 12 de septiembre, ambos del 2024; se

identificd que realizé6 su proyeccién tomando como referencia los “Lineamientos para la
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Operacion de la Accidn Social ‘Alimentacion a Nifas y Nifios Inscritos a los Centros

de Desarrollo Infantil Cendi’s”, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
nam. 955 del 10 de Octubre de 2022, en los que el sujeto de fiscalizacién, para el ejercicio
de 2022, calcul6 entregar alimentos por 4 meses a 900 infantes; dividendo el presupuesto
anual programado en la partida 4419 “Otras ayudas sociales a personas” de 3,000.0 miles
de pesos, entre el costo unitario anual de los alimentos por infante beneficiario de hasta
3.33 miles de pesos. En este sentido, se constaté que la programacion fue realizada con
base en dos factores: el presupuesto aprobado en el afio anterior y el costo unitario anual

de los alimentos por infante beneficiario.

Derivado de lo anterior y con base en la definicién de la meta fisica establecida para el
Programa Presupuestario E198, se constaté que en el ejercicio de 2023, la alcaldia
considero la entrega de alimentos a infantes como Unico criterio para la programacion de la
meta fisica, por lo que omitié incluir las acciones relacionadas con el cuidado y el apoyo

educativo a infantes.

Para verificar la implementacion de la metodologia sefialada, se revis6 el POA y la
calendarizacion presupuestal del sujeto de fiscalizacién correspondientes al ejercicio de
2023; en los que se identificd que para dicho ejercicio, presupuestd en la partida 4419

nuevamente un monto de 3,000.0 miles de pesos.

Respecto al costo unitario anual de los alimentos por infante beneficiario, mediante el oficio
nam. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2024-584 del 12 de septiembre de 2024, el sujeto de
fiscalizaciébn manifestd que para el ejercicio de 2023 establecié un costo unitario de hasta
4.0 miles de pesos por infante beneficiario de manera Unica y anual; aunque no cont6 con
documentacién soporte de la metodologia aplicada para la determinacion de dicho costo

unitario anual.

En este sentido, con base en la informacion presentada, se realizé el recalculo siguiente:
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Presupuesto programado Costo unitario anual Meta fisica Meta fisica establecida

para la entrega de alimentos  de los alimentos por infante programada recalculada en la Programacion Base
(miles de pesos) beneficiario (miles de pesos) (nimero de infantes) y el Anteproyecto
de Presupuesto de Egresos
@72 (nimero de infantes)
@ @) ®)
3,000.0 4.0 750 900

Se identific6 una diferencia de 150 infantes, entre la meta fisica establecida en la
Programacion Base y el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos (900 infantes), y la meta
fisica resultante del recalculé realizado para comprobar la aplicacion de la metodologia
sefialada por la alcaldia (750 infantes); por lo que se constaté que tuvo deficiencias de
control en la implementacion de la metodologia establecida para la determinacién de la

meta fisica del Programa Presupuestario E198 en el ejercicio de 2023.

De manera complementaria, respecto a las acciones relacionadas con el cuidado y apoyo
educativo de los infantes, también se revisoé la base de datos de los centros que estuvieron
a cargo del sujeto de fiscalizaciéon en el ejercicio de 2023, y la base de datos de los infantes

inscritos en éstos para el ciclo escolar 2022-2023.

En cuanto al cuidado de infantes, se verifico que en el ejercicio de 2023, la alcaldia para el
servicio educativo-asistencial de infantes, tuvo una capacidad instalada por ciclo escolar
para el cuidado y atencion de hasta 720 infantes; cantidad que, se constatd, fue menor a

los 900 infantes programados como meta fisica.

Sobre el apoyo educativo, se comprobdé que la base de datos de los infantes inscritos en el
ciclo escolar 2022-2023, registr6 en noviembre de 2022, periodo de elaboracion y entrega
del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio de 2023, un total de 545
infantes inscritos en los centros a cargo de la alcaldia; cantidad que también fue menor a

los 900 infantes programados en el ejercicio de 2023.

Derivado de lo anterior, la alcaldia tuvo deficiencias de control en el disefio de la
metodologia establecida para la estimacion de la meta fisica del Programa Presupuestario
E198; toda vez que, se constato que el sujeto de fiscalizacidn al considerar sélo la entrega
de alimentos a infantes, omitio integrar en su programacion las acciones relacionadas con

el cuidado y la educacion de los infantes, aspectos que también formaron parte de la
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operacion de los centros en el ejercicio de 2023; asimismo, le falté considerar en su calculo
la capacidad instalada en los centros a su cargo y el total de infantes inscritos en el ciclo

escolar en curso.

Por lo tanto, se concluye que, si bien la Alcaldia Azcapotzalco respecto al Programa
Presupuestario E198, contd con una metodologia para la programacion de la meta fisica en
el ejercicio de 2023; el disefio y la implementacion de dicha metodologia tuvo deficiencias
de control; toda vez que, en cuanto al disefio, se constatd que en la estimacion presentada,
se omitieron los aspectos del cuidado, la educacion de los infantes, la capacidad instalada
en los centros a su cargo y el total de infantes inscritos en el ciclo escolar en curso;
asimismo, en cuanto a su implementacion, se identific6 que el resultado del recalculo

realizado fue diferente a la programacion que establecio.

A fin de identificar el avance alcanzado en el cumplimiento de la meta fisica estimada en
2023 para el Programa Presupuestario E198, con base en los articulos 153; 164 primer y
segundo parrafos, fraccion I; y 169, primer parrafo de la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; y 142
del Reglamento de la Ley en cita, ambos vigentes en 2023; se analizaron los formatos
“IAAR PP-Informe de Avance de Acciones Realizadas de los Programas Presupuestarios”
e “IR PP-Informe de Resultados de Programas Presupuestarios” del Informe de Cuenta

Publica de 2023, mediante los cuales la alcaldia presenté lo siguiente:

(Por cientos e infantes)

Meta fisica proyectada Avance en las acciones
Acciones Programado Alcanzado  Variacion  Programado Alcanzado Variacion
@-@ G-@

@ ) ©) 4 ®) (6)
“Atencion a nifias y nifios inscritos
en Centros de Desarrollo Infantil
(CENDI) de la Alcaldia
Azcapotzalco” “100.0” “100.0” “0.0” “496” “496” “0”

Se constatd que el sujeto de fiscalizacion reportd en el ejercicio de 2023, un cumplimiento
de la meta del 100.0% (496 infantes) respecto a la meta programada (496 infantes);
cantidad que se constat6 fue inconsistente con el nimero de infantes (900) considerados

inicialmente en los documentos de programacion analizados.
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A fin de identificar las razones por las cuales la alcaldia llevé a cabo una modificacion en
su meta fisica de 900 a 496 infantes, mediante los oficios niums. ASCM/DGAE/0618/24 del
10 de julio y ASCM/DGAE/0739/24 del 4 de septiembre, ambos del 2024; se solicito la
documentacion comprobatoria y justificativa de la afectacion programética realizada. En
respuesta, mediante el oficio nim. ALCALDIA-AZC/DGAF/JUDA/2024-584
del 12 de septiembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion manifesté que la variacién se
presentd por las altas y bajas registradas durante los diferentes ciclos escolares; sin
embargo, no contd con el soporte documental que justificara dicha explicacion; por lo que
se comprob6 que incumplié el numeral 92 del Manual de Reglas y Procedimientos para el
Ejercicio y Control Presupuestario de la Administracién Publica de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 1055 del 1 de marzo de 2023,

vigente en 2023.

Por lo anterior incumplié con el numeral referido, en cuanto a que se establece que las
afectaciones presupuestales deberan incluir la afectacion programatica y la justificacion del

movimiento presupuestario.

También se revisaron los formatos “IAAR PP—Informe de Avance de Acciones Realizadas
de los Programas Presupuestarios” e “IR PP-Informe de Resultados de Programas
Presupuestarios” de los Informes de Avance Trimestral 2023 de la alcaldia, en los que se

identificd el comportamiento siguiente:

(Infantes y por cientos)

Avance programado Avance reportado
de la meta fisica durante como alcanzado respecto
Trimestre PP Accién el ejercicio a la meta fisica proyectada
Programado Programado  Alcanzado Alcanzado
absoluto relativo absoluto relativo
De enero a marzo “Atencién a nifias y nifios “900” “0.0” “0.0” “0.0”
De enero a junio E198 éﬂSg’ltOS eTI C?Trots'l “900” “30.0” “089” “0.0”
H e esarro o n an I [ ” “® ” “ ” “, ”
De enero a septiembre (CENDI) de la Alcaldia 900 60.0 496 60.0
De enero a diciembre Azcapotzalco” “496” “100.0” “496” “100.0”
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En el analisis realizado, se constaté que el sujeto de fiscalizacion también presento
inconsistencias entre el comportamiento programado de la meta, el nUumero de infantes

reportados como beneficiados y los porcentajes de avance presentados como alcanzados.

Se verificd que en el segundo trimestre en el que se tenia programado un avance
del 30.0%, la alcaldia reporté un avance del 0.0% que fue inconsistente con los
989 (110.0%) infantes que también presenté como beneficiados. Para el tercer trimestre el
organo politico-administrativo reporté un avance del 60.0%, correspondiente a 496 infantes
atendidos; no obstante, que dicha cantidad recalculada en realidad represent6 el 55.1% de
la meta original de 900 infantes; y que ademas fue incongruente respecto a los
989 (110.0%) infantes reportados como beneficiados en el trimestre anterior. Asimismo, en
cuanto al cuarto trimestre, se constaté que la meta fisica original de 900 fue modificada a
496 infantes, por lo que el sujeto de fiscalizacién presenté un cumplimiento del 100.0% que
a su vez fue incongruente con el 60.0% reportado en el trimestre anterior con la misma

cantidad de infantes beneficiados.

A fin de identificar el origen de los datos reportados por el sujeto de fiscalizacion, los
registros auxiliares y los mecanismos de control implementados para el seguimiento en el
avance y cumplimiento de la meta fisica proyectada, mediante los oficios
nams. ALCALDIA-AZC/DGAF/JUDA/2024-489 del 5 de agosto,
ALCALDIA-AZC/DGAF/JUDA/2024-584 del 12 de septiembre, y
ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2024-600 del 18 de septiembre, todos del 2024, la alcaldia
proporciond los padrones de beneficiarios y los informes trimestrales relativos al Programa
Presupuestario E198, elaborados por la Direccibn General de Desarrollo Social y

Participacién Ciudadana (DGDSyPC) en el gjercicio de 2023.

Con base en la informacién remitida, se constaté que el sujeto de fiscalizacion report6 la
entrega de alimentos a infantes en 11 centros con servicio matutino y en 1 Centro con
servicios matutino y vespertino, que estuvieron a su cargo durante el ejercicio de 2023; por

lo que, en el analisis de los datos presentados, se identificé lo siguiente:
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(Infantes y por cientos)

Avance alcanzado Avance alcanzado Avance alcanzado Avance alcanzado
Informe de Cuenta Informes de Avance Padrones Informes Trimestrales
PP Plblica de 2023 Trimestre Trimestral 2023 de Beneficiarios 2023 DGDSyPC 2023
Alcanzado Alcanzado Alcanzado Alcanzado Alcanzado Alcanzado Alcanzado Alcanzado
absoluto relativo absoluto relativo absoluto relativo absoluto relativo
Enero- «n» “n A” e “n A" e « »
Marzo 0 0.0 0 0.0 0 25.0
Enero- « » “n A” e “n A" e « »
Junio 989 0.0 0 0.0 0 50.0
E198  “496” “100.0” Enero
Septiembre 496 60.0 432 57.6 496 75.0
Engro- “496" “100.0" “514” “68.5" “514” “75.07
Diciembre

PP: Programa presupuestario.

Se constataron variaciones entre los datos reportados en el Informe de Cuenta Publica,
los Informes de Avance Trimestral, los padrones de beneficiarios y los informes trimestrales
elaborados por la DGDSyPC, todos correspondientes al ejercicio de 2023; por lo que, se
constatd que la alcaldia incumplié el articulo 153, primer y quinto parrafos, de la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México vigente en 2023, en el que se establece que la
informacion programética que emane consolidadamente de los registros auxiliares de las
alcaldias, sera la que sirva de base para la elaboracién de los informes trimestrales y el
Informe de la Cuenta Publica de la Ciudad de México, por lo que dicha informacién debera
permitir el analisis de los resultados obtenidos en el afio; y el articulo 142, del Reglamento
de la Ley en cita, vigente en 2023, en el que se sefiala que las alcaldias deberan llevar
registros auxiliares para los programas presupuestarios, que muestren de manera
sistemédtica los avances en la consecucion de sus metas, con objeto de facilitar la

evaluacion en el ejercicio del gasto publico.

En este sentido, y con el fin de identificar el avance realmente alcanzado por el sujeto de
fiscalizacién en el cumplimiento de la meta fisica estimada en 2023 para el Programa
Presupuestario E198; se reviso el proyecto de los “Lineamientos para la Operacion de la
Accion Social ‘Alimentacion a nifias y nifios inscritos a los Centros de Desarrollo Infantil
CENDI'S’, a cargo de la Alcaldia Azcapotzalco, para el ejercicio fiscal 2023”; el Calendario
Escolar 2023-2024 emitido por la Secretaria de Educacion Publica (SEP); el padron de

beneficiarios, publicado en el portal de transparencia de la alcaldia
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(https://azcapotzalco.cdmx.gob.mx/formato-art122-fra2-4-2023/); y los registros auxiliares
de los infantes que estuvieron inscritos en los centros a cargo del sujeto de fiscalizacién en
el ciclo escolar 2023-2024.

De acuerdo con el proyecto de los “Lineamientos para la Operacion de la Accién Social
‘Alimentacion a nifias y nifos inscritos a los Centros de Desarrollo Infantii CENDI'S’, a
cargo de la Alcaldia Azcapotzalco, para el ejercicio fiscal 2023, se constatd que, para el
ejercicio de 2023, la alcaldia estimé proporcionar alimentos a infantes de entre
1 a 5.11 afios de edad. Con base en el padron de beneficiarios, publicado en el portal de
transparencia de la alcaldia, se identifico que realizé la entrega de alimentos a infantes a
partir del 4 de septiembre de 2023. En este sentido, de conformidad con el Calendario
Escolar 2023-2024, emitido por la SEP, se constat6 que la alcaldia proporcion6
alimentos a los infantes por 68 dias habiles, que inici6 el 4 de septiembre y concluy6
el 15 de diciembre de 2023.

Derivado de lo anterior, se comprobd que el sujeto de fiscalizacion cont6 con
informacién pertinente y relevante a partir del tercer y cuarto trimestres del ejercicio en
revision. Con base en los registros auxiliares de los infantes que estuvieron inscritos en los
centros a cargo del sujeto de fiscalizacion en el ciclo escolar 2023-2024, correspondientes
al tercer y cuarto trimestres del ejercicio de 2023; se identificé que la alcaldia realizé la
entrega de alimentos a un total de 514 infantes, de los cuales 10 fueron infantes lactantes
(de 1 a 1.5 afios de edad), 96 maternales (de 1.6 a 2.11 afios de edad) y 408 preescolares
(de 3 a5.11 afios de edad).

En este sentido, para comprobar el avance alcanzado en el cumplimiento de la meta fisica

proyectada para el Programa Presupuestario E198 en el gjercicio de 2023, de acuerdo con

los datos presentados, se realizé el recalculo siguiente:
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(Infantes y por cientos)

Avance alcanzado en el cumplimiento de la meta fisica Avance alcanzado en el cumplimiento de la meta fisica
programada de 900 infantes” recalculada de 750 infantes™
Programado Alcanzado Alcanzado Programado Alcanzado Alcanzado
absoluto absoluto relativo absoluto absoluto relativo
(2) /(1) *100 (5) / (4) *100
@ (@) (©)] 4 ®) (6)
900 514 57.1 750 514 68.5

“Meta fisica establecida en la Programacion Base y el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2023 de la Alcaldia Azcapotzalco.
™ Meta fisica recalculada y considerada en el proyecto de los “Lineamientos para la Operacién de la Accidon Social ‘Alimentacion a nifias y nifios
inscritos a los Centros de Desarrollo Infantil CENDI'S’, a cargo de la Alcaldia Azcapotzalco, para el ejercicio fiscal 2023”.

Se identificé que la alcaldia tuvo un avance del 57.1% (514 infantes) respecto a la meta
fisica de 100.0% (900 infantes), establecida en sus instrumentos de programacion; de igual
forma, para la meta fisica recalculada; se constat6 que el sujeto de fiscalizacion registré un

avance del 68.5% (514 infantes), respecto al 100.0% (750 infantes) determinado.

Adicionalmente, mediante la lista de menus preparados en el ejercicio de 2023, el archivo
fotogréfico de los centros que brindaron alimentos a los infantes, las notas de remisiéon de
los alimentos entregados en los centros, y los reportes de las visitas realizadas por el area
de nutricién a éstos; se constatd que el sujeto de fiscalizacion proporciond, en el ultimo
trimestre del afio, alimentos a los infantes inscritos en los centros que brindaron servicio en

el ejercicio de 2023.

Derivado del analisis realizado, se concluye que la alcaldia Azcapotzalco, con la entrega de
alimentos a 514 infantes, cumplioé parcialmente la meta fisica estimada para el Programa
Presupuestario E198 en el ejercicio de 2023. En este sentido, se identificaron deficiencias
de control en la elaboracién e integracién del Informe de Cuenta Publica y los Informes de
Avance Trimestral; por lo que el sujeto de fiscalizacion incumplié el numeral 92 del Manual
de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio y Control Presupuestario de la Administraciéon
Publica de la Ciudad de México; los articulos 153, primer y quinto parrafos; y 164 de la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México; y el articulo 142 del Reglamento de la Ley en cita; todos

vigentes en 2023.

Para comprobar el cumplimiento del objetivo establecido por la alcaldia en el Programa

Presupuestario E198, con base en el articulo 2, fraccion LIV, de la Ley de Austeridad,
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Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México; los articulos 46, fraccion Il; y 142 del Reglamento de misma ley; ambos
vigentes en 2023; y el numeral Il. “Estructura Programatica”, inciso A “Estructura
Programatica”, primero y segundo parrafo, e inciso B “Programacion Base” del “Manual
Presupuestacion para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos,
Ejercicio Fiscal 2023”; en la Programacion Base 2023 de la alcaldia, relativa al programa
presupuestario en revision, se identific6 que el sujeto de fiscalizacion estableci6 como
objetivo de dicho programa: “Oferta suficiente de espacios seguros para el cuidado de

infantes de escasos recursos”.

Asimismo, sefialé como poblacion objetivo o de enfoque a las “nifias y nifios de 0-5.11 afios
de la Alcaldia Azcapotzalco”; y como la accion a desarrollar para cumplir el
objetivo, la “atencién a nifias y nifos inscritos en Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) de

la Alcaldia Azcapotzalco”.

Con base en el articulo 3, primer y segundo parrafos, de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; el articulo 8, inciso A. “Derecho a la educacion”, numeral 1; el
articulo 9, inciso C. “Derecho a la alimentacion y nutricion”, numeral 1; y el articulo 11,
inciso D “Derechos de las nifas, nifios y adolescentes”, numeral 1, de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, vigentes en 2023; y el objetivo de la Estrategia Nacional
de Atencién a la Primera Infancia (ENAPI), establecida por el Sistema Nacional de
Proteccion Integral Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA), con la que se busca desarrollar
una politica nacional para garantizar a los infantes menores de 6 afios, el ejercicio efectivo
de sus derechos a la supervivencia, desarrollo integral y prosperidad, educacion,
proteccion, participacion y vida libre de violencia, atendiendo las brechas de desigualdad
existentes entre estratos sociales, regiones geogréaficas y géneros, asi como a la
diversidad inherente a cada persona; se analizo el objetivo establecido por el sujeto de
fiscalizacion, en el que se identificé que la alcaldia, considerd en su estructura cuatro puntos

a evaluar para determinar su cumplimiento: “oferta suficiente”, “espacios seguros”, “cuidado

de infantes” e “infantes de escasos recursos”.

A fin de identificar el nimero de centros que el sujeto de fiscalizacion administré

en el ejercicio de 2023 para el cuidado y atencion de infantes, con base en el articulo 4,
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fraccion Xll, de la Ley que Regula el Funcionamiento de los Centros de Atencion y
Cuidado Infantil para la Ciudad de México; y los articulos 26; y 27del Reglamento de la
Ley en cita publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 70 Bis
del 11 de abril del 2019, ambos vigentes en 2023; se reviso el apartado correspondiente
a la alcaldia en el Padrén Unico de Centros de Atencion y Cuidado Infantil
(https://derechohabientes.sui.dif.cdmx.gob.mx/sui/subsistemas/registros/caci/codiaci_padr
constat6 que el oOrgano politico-administrativo

on_web.php); en el que se

registrd 13 centros.

Para comprobar que la informacién publicada en dicho padron fuera consistente con los
registros auxiliares del sujeto de fiscalizacion, se comparé el Padrén Unico de Centros de
Atencién y Cuidado Infantil con el directorio de los centros que estuvieron a cargo del sujeto
de fiscalizacion en el ejercicio de 2023 y la base de datos de los infantes inscritos en los

ciclos escolares 2022-2023 y 2023-2024; como se muestra a continuacion:

Base de datos de los infantes
inscritos en los ciclos escolares
2022-2023 y 2023-2024

Directorio
de Centros 2023

Padrén Unico de Centros

NUMEro 4o Atencién y Cuidado Infantil

1 20 de Noviembre 20 de Noviembre 20 de Noviembre

2 Arenal Arenal Arenal

3 Benito Juérez Benito Juérez Benito Juérez

4 Cosmopolita Margarita Maza de Juarez Josefa Ortiz de Dominguez (Jardin de Nifios)
5 E];asr?jf% 3§'§%§50mmguez Nueva Santa Maria Margarita Maza de Juarez
6 Margarita Maza de Juarez Pro-Hogar Nueva Santa Maria

7 Nueva Santa Maria Reynosa Tamaulipas Pro-Hogar

8 Pro Hogar Rosita Matutino Reynosa Tamaulipas

9 Reynosa Tamaulipas Rosita Vespertino Azcapotzalco Matutino

10 Salvador Lecona Salvador Lecona Azcapotzalco Vespertino

11 Santa Lucia Santa Lucia Salvador Lecona

12 Tlalilco Tlalilco Santa Lucia

13 Victoria de las Democracias Victoria de las Democracias Tlalilco

14 - - Victoria de las Demacracias

De acuerdo con la informacién presentada, se identificaron inconsistencias entre el
namero y nombre de los centros que administré el sujeto de fiscalizacion en el ejercicio de
2023; en especifico, respecto a la desaparicion del Centro Cosmopolita, el cambio del
Centro Rosita por el Centro Azcapotzalco, y la intermitencia del jardin de nifios Josefa Ortiz

de Dominguez.
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Para explicar las razones por las cuales se presentaron dichas diferencias,
mediante el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGDSPC-DSEAC-JUDCDI/2024-0265 del
6 de septiembre de 2024; la alcaldia inform6é que, el Centro Cosmopolita no estuvo
operando en el 2023; ya que, no conté con la autorizaciéon de la “Clave Centro de Trabajo
CCT” por parte de la SEP (es un codigo Unico asignado por la secretaria a cada institucion
educativa en México. Este codigo permite identificar de manera precisa a cada escuela
dentro del sistema educativo nacional, cuyo enlace electrdnico es https://www.gob.mx/sep);
respecto al Centro Rosita, sefalé que “entré6 en obra mayor y por el resguardo de la
seguridad de las nifias, nifios, personal y padres de familia, se determiné trasladar al Centro
‘Azcapotzalco™; por su parte, para el Centro Josefa Ortiz de Dominguez, aclaré que no se
incluye toda vez que oper6 como un jardin de nifios y no como un CENDI; sin embargo, las

respuestas carecieron de documentacion comprobatoria.

En este sentido, mediante el oficio num. ASCM/DGAE/0739/24 del 4 de septiembre
de 2024, se solicit6 al sujeto de fiscalizacion la evidencia documental de la informacion que
remiti6 para la integracion del Padrén Unico de Centros de Atencién vy
Cuidado Infantil durante el ejercicio de 2023, a fin de reportar los cambios realizados
en los centros a su cargo. En respuesta, mediante el oficio
nam. ALCALDIA-AZCA/DGDSPC-DSEAC-JUDCDI/2024-0265 del 6 de septiembre de
2024, el sujeto de fiscalizacion indic6é que: “no se cuenta con la informacién solicitada”; por
lo que se constatd que incumplio el articulo 27 del Reglamento de la Ley que Regula el
Funcionamiento de los Centros de Atencion y Cuidado Infantil para la Ciudad de México
vigente en 2023, en el que se establece que los entes publicos que tengan bajo su
representacion CENDI; tendran la obligacion de informar al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México, cualquier dato que sea necesario para la
integracion del padrén unico; y el articulo 142 del Reglamento de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, vigente en 2023; en el que se establece que las alcaldias deberan llevar registros
auxiliares para los programas presupuestarios, que muestren de manera sistematica los
avances en la consecucion de sus metas, con objeto de facilitar la evaluacion en el ejercicio

del gasto publico.
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https://www.gob.mx/sep

Con el objetivo de identificar los centros que realmente operaron bajo la administracion de
la alcaldia en el ejercicio de 2023; con base en los articulos 4 fraccion llI; 5, fraccion I; y 6
de la Ley que Regula el Funcionamiento de los Centros de Atencion y Cuidado Infantil para
la Ciudad de México; y el articulo 3, fraccion VI de los “Lineamientos Generales para la
Operacion de los Centros de Atencion y Cuidado Infantil de la Secretaria de Finanzas del
Gobierno de la Ciudad de México y de sus 16 Alcaldias”, ambos vigentes en 2023; se reviso
el Concentrado de Escuelas Azcapotzalco 2023 obtenido mediante el Sistema de
Informacion y Gestidon Educativa (SIGED), establecido por la SEP para recabar, integrar,
administrar, procesar y difundir la informacion en materia educativa, generada por el
Sistema Educativo Nacional (https://www.siged.sep.gob.mx/SIGED/escuelas.html); y la
base de datos de los infantes inscritos en los ciclos escolares 2022-2023 y 2023-2024; con
los que se constaté que el sujeto de fiscalizacion ofertd a su poblacion el servicio educativo-
asistencial (actividad practica técnico-profesional de apoyo al desarrollo integral de las
nifias y los nifos y el entorno, que contempla los servicios de alimentacién de calidad,
valoracién psicologica, atencién pedagdgica, atenciébn médica y trabajo social, Art. 3,
fracciones XII; XIlll; y XIV de los “Lineamientos Generales para la Operacion de los Centros
de Atencion y Cuidado Infantil de la Secretaria de Administracién y Finanzas y de sus 16
Alcaldias”, vigentes en 2023); en educacion inicial (servicio educativo que se brinda a las
nifias y niflos desde los 43 dias de nacido a los 2 afios con 11 meses de edad que se
encarga de estructurar las bases fundamentales de las particularidades fisicas, psicoldgicas
y sociales de la personalidad, mediante experiencias formativas y educativas lo que permite
adquirir capacidades, habilidades, conocimientos, habitos y valores, necesarios para su
desempefio personal y social, Art. 3, fracciones XlI; Xlll; y XIV de los “Lineamientos
Generales para la Operacion de los Centros de Atencion y Cuidado Infantil de la Secretaria
de Administracion y Finanzas y de sus 16 Alcaldias”, vigentes en 2023); y preescolar
(proceso de ensefanza-aprendizaje, por el cual los menores de 3 a 5 afios 11 meses de
edad, lograran la formaciéon de su personalidad de manera arménica y un desarrollo
equilibrado de su constitucién psicomotriz, cognitiva y afectiva, Art. 3, fracciones XII; XlII; y
XIV de los “Lineamientos Generales para la Operacién de los Centros de Atencion
y Cuidado Infantil de la Secretaria de Administracion y Finanzas y de sus 16 Alcaldias”,

vigentes en 2023); en su modalidad escolarizada, como sigue:
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(Infantes)

Nombre Semvicio Capacidad instalada ) Tote}l de infant_es ) Totgil de infantgs
del CENDI ofrecido por ciclo escolar inscritos en el ciclo inscritos en el ciclo
para el 2023 escolar 2022-2023 escolar 2023-2024
Arenal Lactantes - - -
Maternales 7 7 7
Preescolares 42 34 37
Benito Juarez Lactantes - - -
Maternales 6 5 6
Preescolares 32 29 26
Josefa Ortiz de Dominguez Lactantes - - -
(Jardin de Nifios) Maternales ; R ;
Preescolares 41 31 37
Margarita Maza de Juarez Lactantes - - -
Maternales 13 9 13
Preescolares 59 53 45
Nueva Santa Maria Lactantes - - -
Maternales 8 7 6
Preescolares 44 23 24
Pro Hogar Lactantes - - -
Maternales 10 8 8
Preescolares 35 24 29
Reynosa Tamaulipas Lactantes - - -
Maternales - - -
Preescolares 48 33 43
Azcapotzalco Matutino Lactantes - - -
Maternales 10 9 9
Preescolares 45 32 27
Azcapotzalco Vespertino Lactantes - - -
Maternales 10 8 5
Preescolares 45 25 19
Salvador Lecona Lactantes - - -
Maternales 13 12 13
Preescolares 60 60 59
Santa Lucia Lactantes - - -
Maternales 10 9 11
Preescolares 42 37 40
Tlalilco Lactantes - - -
Maternales 10 13 8
Preescolares 30 11 17
Victoria de las Democracias Lactantes - - -
Maternales - - -
Preescolares 39 11 11
20 de Noviembre Lactantes 11 9 10
Maternales 11 12 10
Preescolares 39 37 36
Total - 720 548 556
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Se identifico que la alcaldia Azcapotzalco operé 11 centros con servicio matutino, 1 centro
con servicio matutino y vespertino, y 1 jardin de nifios con servicio matutino, con capacidad
para el cuidado y atencion de hasta 720 infantes; de los cuales, sélo 1 integro la atencion
a infantes lactantes, maternales y preescolares; 9 proporcionaron servicio educativo a
infantes maternales y preescolares; y 2 y 1 jardin de nifios contemplaron Unicamente el

servicio educativo-asistencial a infantes preescolares.

A fin de evaluar el avance alcanzado por el sujeto de fiscalizacion, respecto al objetivo de
contar con una “oferta suficiente”; para identificar la proporcién de los centros que ofrecieron
servicio y los infantes atendidos, respecto a la oferta educativa disponible en la alcaldia y a
la poblacion objetivo en la demarcacion territorial; se reviso el portal electrénico DataMéxico
(https://lwww.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/azcapotzalco) y el SIGED

(https:/iwww.siged.sep.gob.mx/SIGED/escuelas.html).

En cuanto a la proporcién de los centros a cargo del sujeto de fiscalizacion, respecto a la
oferta educativa disponible en su territorio; con base en el concentrado de escuelas

registradas en el SIGED, se constato lo siguiente:

Educacion inicial Educacién preescolar
(lactantes y maternales) 45 dias a 3 afios de edad 3 afios a 5.11 afios
Oferta Plblicas % Privadas % Total Total Publicas % Privadas % Total Total
educativa absoluto relativo absoluto relativo
DM+E @+@ (1) +(9) (8)+(10)

1) 2 ®) (4) 5 6 )] (8 9) (10)  (11) (12)
Escuelas 21 87.5 3 125 24 100.0 72 585 51 41.5 123 100.0
Capacidad
anual 2,762 88.4 364 11.6 3,126 100.0 13,470 76.5 4,138 23,5 17,608 100.0

Se identificé que para la educacion inicial (infantes lactantes y maternales), la oferta
educativa estuvo integrada por aproximadamente 24 (100.0%) escuelas, de las cuales, las
escuelas publicas representaron el 87.5% del total de la oferta educativa disponible. En este
sentido, de las 21 (100.0%) escuelas publicas, el 47.6% correspondié a los 10 centros
operados por la alcaldia que contaron con servicio de cuidado a infantes maternales y
lactantes. En cuanto a la educacién preescolar, se constaté que la oferta educativa estuvo
integrada por aproximadamente 123 (100.0%) escuelas, de las cuales 72 (58.5%) fueron

publicas. En este sentido, de las 72 (100.0%) escuelas publicas, los 12 centros
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y el jardin de nifios administrados por el sujeto de fiscalizacién, representaron el 18.0% de
la oferta educativa publica a nivel preescolar.

Con base en la metodologia establecida por el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), en la que se sefiala que la cuantificacion de la
poblacion en Meéxico, se realiza de acuerdo a grupos quinquenales de edad; se
revis6 la informacion  disponible en el portal electrénico DataMéxico
(https://www.economia.gob.mx/datamexico/es/profile/geo/azcapotzalco), en el que se
identific6 que en el censo poblacional correspondiente al afio 2020, para el primer
quinquenio de edad -cuantificado, la alcaldia tuvo una poblacibn aproximada
de 21,060 infantes de entre 0 a 4.11 afios de edad, equivalentes al 4.9% de la poblacion
total aproximada de 432, 205 (100.0%) habitantes.

En este sentido, respecto al objetivo de contar con una “oferta suficiente”; se constaté
que la oferta educativa publica y privada dispuso en el ejercicio de 2023, de un total
aproximado de 20,734 espacios para la atencién de infantes, de los cuales, se identificd
que el sujeto de fiscalizaciébn, abarcando los dos ciclos escolares que integraron
el ejercicio 2023, contd con 1, 440 (8.8%) espacios publicos para la atencién de infantes de
0 a 5.11 afos de edad; toda vez que, no hay informacion especifica y oficial emitida por el
INEGI, sobre la cantidad de infantes de 5 a 5.11 afios de edad que habitaron la alcaldia, se
constatd que el sujeto de fiscalizacién en el ejercicio de 2023, tuvo inscritos en los
niveles de lactantes, maternales y preescolar 1 y 2 a 786 infantes, lo que representé una
cobertura del 3.7% respecto a la poblacion total aproximada de infantes de 0 a 4.11 afos
de edad (21,060 infantes).

Derivado de lo anterior, de conformidad con el articulo 3, primer y segundo parrafos, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y los articulos 8, inciso A. “Derecho
a la educacion”, numeral 1; y 11, inciso D “Derechos de las nifias, nifios y adolescentes”,
numeral 1, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, vigente en 2023; se
comprobé que el sujeto de fiscalizacién, si bien no integr6 el total de la oferta educativa
disponible, si contribuyd con la conformacién de una “oferta suficiente” de espacios publicos

para la atencion y cuidado de infantes de 0 a 4.11 afios de edad.
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Para comprobar si el sujeto de fiscalizacion cumplié el objetivo de contar con “espacios
seguros” para el cuidado de infantes, con base en los articulos 1; 4, fraccion XVIII; 9,
fracciones IV y V; 11, fraccion |; 45; y 52 de la Ley que Regula el Funcionamiento de los
Centros de Atencién y Cuidado Infantil para la Ciudad de México; articulos 16, fraccion 1X;
17, fracciones | y II; 18, facciones VIl y VIII; 19, fraccion |; 22; 23; 24; y 28, del Reglamento
de la Ley en cita, ambos vigentes en 2023; se solicitd a la alcaldia, mediante el oficio
num. ASCM/DGAE/0739/24 del 4 de septiembre de 2024, las “autorizaciones de apertura
para la operacion y funcionamiento” de los centros a su cargo; los informes, actas, reportes
o documentacién similar, con la que se le hayan informado los resultados de las visitas,
inspecciones y verificaciones realizadas a los centros, por la Secretaria de Salud (SEDESA)
para evaluar que las instalaciones cumplan la normatividad en materia de salud, la
Secretaria de Gestién Integral de Riesgos y Protecciéon Civil (SGIRPC) para la verificaciéon
técnico-ocular en materia de proteccion civil, y el Instituto de Verificacion Administrativa de
la Ciudad de México (INVEA) para revisar las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables; las “opiniones de cumplimiento” para el funcionamiento de los centros, emitidas
por la SEDESA y la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SECTEI);
y las constancias en las que se exprese que la instalaciones cuentan con todas la medidas
de seguridad previstas para operar, suscritas por la SGIRPC, de cada uno de los centros

que brindaron servicio en el ejercicio de 2023.

En respuesta, el sujeto de fiscalizacion, mediante el oficio
nim. ALCALDIA-AZCA/DGDSPC-DSEAC-JUDCDI/2024-0265 del 6 de septiembre de
2024; solo proporciond 3 “Cédulas de Revisién del Area Técnica”, mediante las cuales la
Direccion de Proteccion Civil de la alcaldia emitié las opiniones técnicas, resultado de las
visitas de inspeccion ocular realizadas en los centros Tlalilco, Pro Hogar y Santa Lucia.
Derivado de lo anterior, se constatd que el sujeto de fiscalizacion conté con documentacion
comprobatoria de las acciones realizadas por la misma Alcaldia en 3 centros, para el
establecimiento de “espacios seguros” en el cuidado de infantes; sin embargo, presenté
deficiencias de control en el cumplimiento de este objetivo; toda vez que, no contd con
evidencia documental relacionada con los otros 10 centros a su cargo; asi como, de
documentacion soporte que permitiera verificar que en el ejercicio de 2023, los centros que

estuvieron en operacion fueron espacios seguros, de acuerdo con la normatividad aplicable.
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Para comprobar si el sujeto de fiscalizacion cumplio el objetivo de proporcionar el servicio
de cuidado de infantes, con base en el articulo 4; fraccion VI, de la Ley que Regula el
Funcionamiento de los Centros de Atencion y Cuidado Infantil para la Ciudad de México
vigente en 2023; en el que se establece que el cuidado y la atencion infantil son las
“acciones tendientes a preservar y favorecer el bienestar de los nifios y nifias, tomando
como base la satisfaccion de sus necesidades”; se solicito a la alcaldia Azcapotzalco, la

documentacion comprobatoria de las acciones realizadas en el ejercicio de 2023.

En respuesta, el sujeto de fiscalizacién proporcioné las planeaciones didacticas de las
actividades pedagodgicas que se realizaron en los centros y cuatro archivos fotograficos,
con los que se verificé que, a partir de la guia establecida por los cuidadores, los infantes
realizaron actividades, entre otras, para desarrollar vinculos afectivos, socializar,
comunicarse, expresarse, interactuar con su entorno, fomentar una vida saludable, prevenir
enfermedades, desarrollar habitos de higiene personal, tener actividad fisica, consciencia
de sus derechos, mantener tradiciones, tener experiencias artisticas, reaccionar ante

emergencias, etcétera.

Asimismo, mediante la lista de menus preparados en el ejercicio de 2023, el archivo
fotografico de los centros que brindaron alimentos a los infantes, las notas de remisién de
los alimentos entregados en éstos, y los reportes de las visitas realizadas por el area
de nutricién a los centros; se constatd que el sujeto de fiscalizacion proporciond, en el Gltimo
trimestre del afio, alimentos a los infantes inscritos en los centros que brindaron servicio en

el ejercicio de 2023.

En este sentido, se comprob6 que la alcaldia, de conformidad con el articulo 4; fraccion VI,
de la Ley que Regula el Funcionamiento de los Centros de Atencién y Cuidado Infantil para

la Ciudad de México vigente en 2023; proporcioné el servicio de “cuidado” de infantes.

Para comprobar si el sujeto de fiscalizacion cumplié el objetivo de priorizar la atencién
a ‘“infantes de escasos recursos’, se revisaron los portales electronicos del
Consejo Nacional de Evaluacibn de la Politca de Desarrollo Social
(CONEVAL) mediante la liga electronica

https://www.coneval.org.mx/Paginas/principal.aspx), y del Consejo de Evaluacion de la
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Ciudad de México (EVALUA) mediante liga electronica https://evalua.cdmx.gob.mx;
tres expedientes de infantes (lactante, maternal y preescolar) inscritos en los centros
operados por la alcaldia durante el ejercicio 2023, y el oficio
ndm. ALCALDIA —AZCA/DGAF/JUDA/2024-489 del 5 de agosto de 2024.

Con base en los glosarios y métricas, publicadas por el CONEVAL y el EVALUA, se
identificd que el término “escasos recursos” no es utilizado dentro de los factores e indices
de medicién de pobreza y marginacion oficiales en México; por lo que, para su evaluacion,
no se identifico informacion especifica que definiera las caracteristicas del grupo

poblacional con dicha situacién socioecondmica.

Con los tres expedientes de los infantes (lactante, maternal y preescolar) inscritos en los
centros operados por la alcaldia durante el ejercicio de 2023, se comprob6 que omitié en
su integracién, algun tipo de estudio, comprobante del nivel socioeconémico o similar, que
evidenciara la determinacién de la marginacién socioeconémica o pobreza, como criterio

tomado en cuenta para la inscripcion de los infantes.

Asimismo, mediante el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2024-489 del
5 de agosto de 2024, el sujeto de fiscalizacion manifesté que: “los procesos de inscripcion
de las nifias y nifios a los Centros de Desarrollo Infantil, se sustentan en los establecido en
la Constitucion Politica de la Ciudad de México Articulo 8, Numerales 1 y 6. Enfatizando el
acceso igualitario a recibir una formacién adecuada a su edad, capacidades y necesidades
especificas, asi como la garantia de su permanencia, independientemente de su condicién
econdmica, étnica, cultural, linglistica, de credo, de género o de discapacidad. En este
sentido, uno de los criterios que se toma en cuenta para los beneficiarios, es que estos
sean madres y padres que vivan, trabajen, y/o que estudien, en la Alcaldia Azcapotzalco,

sin considerar, sus condiciones socioecondémicas”.

Derivado de lo anterior, se constato que el sujeto de fiscalizacion tuvo deficiencias de control
en la elaboracion de su objetivo, respecto a la determinacién de escasos recursos, como

criterio para la atencion de los infantes en los centros administrados por la alcaldia.
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Por tanto, con base en la informacion presentada, se comprob6 que la alcaldia cumplié
parcialmente con su objetivo, toda vez que, contribuyd con la conformaciéon de una “oferta
suficiente” de espacios publicos para la atencion y cuidado de infantes de 45 dias
a 5.11 afios de edad; y realiz6 acciones tendientes a preservar y favorecer el bienestar de
los nifios y nifias, tomando como base la garantia de sus derechos (educacion y
alimentacion). Sin embargo, carecié de documentacion soporte que, de acuerdo con la
normatividad aplicable, permitiera comprobar que en el ejercicio de 2023, los centros que
estuvieron en operacién fueron espacios seguros; tuvo deficiencias de control en la
elaboracion de su objetivo, respecto a la determinacion de escasos recursos como criterio
para la atencion de los infantes en los centros administrados por la alcaldia; e incumplié el
articulo 27 del Reglamento de la Ley que Regula el Funcionamiento de los Centros de
Atencién y Cuidado Infantil para la Ciudad de México; y el articulo 142 del Reglamento
de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de

Recursos de la Ciudad de México; ambos vigentes en 2023.

En la confronta realizada por escrito el 13 de diciembre de 2024, el sujeto de
fiscalizacion proporciond el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGDSPC-DSEAC/2024-0431
del 11 de diciembre de 2024. En dicho oficio, respecto del presente resultado, se expone

lo siguiente:

Respecto a la programacién de la meta fisica, la alcaldia manifestd que: “... en el proyecto
que se envié para los lineamientos para la operacion de la accién social ‘alimentaciéon a
nifias y nifos inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil CENDI’s para el ejercicio fiscal
2023, se considerd la meta fisica de 750 nifias y nifios, las cuales se publicaron en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 02 de junio de 2023, Numero 1118, las
cuales posteriormente se cancelaron por recomendacion de la Secretaria de Finanzas de
la Ciudad de México y se implementara como gasto corriente de la Alcaldia Azcapotzalco

mediante la partida 2211 ‘Productos alimenticios y bebidas para personas’.

Para el cumplimiento de la meta, el sujeto de fiscalizacion manifesté que “la meta
programada para este ejercicio 2023 fue de 750 nifias y nifios, debido a las altas y bajas,

en la meta hubo variacion con la meta alcanzada”.
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En cuanto a las variaciones identificadas entre sus registros auxiliares y lo reportado
en los Informes de Avance Trimestral y el Informe de Cuenta Publica, la alcaldia manifest6
que: “... en el primer trimestre del 2023 enero-marzo se reportd una poblacion objetivo de
227 mujeres y 282 hombres dando un total de 509, para el segundo trimestre marzo-junio
se reportaron 214 mujeres y 274 hombres dando un total de 488, para el tercer trimestre
julio-septiembre se reportaron 244 mujeres y 252 hombres dando un total de 496, para el
tercer trimestre octubre-noviembre se reportaron 244 mujeres y 252 hombres dando un total
de 496”.

Respecto al cumplimiento del objetivo, el sujeto de fiscalizacibn manifesto
que se estableceran mecanismos de control para la integracion del Padrén Unico de
Centros de Atencion y Cuidado Infantil para la los CENDI. Asimismo, se estableceran
mecanismos de control para las inspecciones y verificaciones de las instalaciones de dichos
centros, por lo que “se solicitara a las areas correspondientes, mediante oficio, visitas de
las diferentes dependencias SEDESA, SPC y SECTEI". También, manifest6 que se
estableceran mecanismos de control, con los que se solicitara a los usuarios que deseen
inscribirse al padron de beneficiarios de los CENDI, “traer un estudio socioeconémico o
similar el cual sera revisado por las trabajadoras sociales del area del equipo técnico

perteneciente a la Jefatura de Centros de Desarrollo Infantil CENDI’s”.

En el analisis de la documentacion se determiné que el sujeto de fiscalizacion sélo
referencié informacion que fue proporcionada, analizada y considerada durante la
ejecucion de la auditoria; de manera similar, realiz6 algunas aclaraciones sin
la documentacion comprobatoria correspondiente, que ya habian sido tomadas en cuenta
y que difieren con la documentacién cotejada en la ejecucion de la auditoria. Asimismo,
informd las acciones que implementara para la atencién de algunas de las observaciones;
sin embargo, no conté con documentacion comprobatoria que solventara las areas de

mejora identificadas; por lo que las observaciones prevalecen en los términos expuestos.

En este sentido, respecto a la meta fisica del Programa Presupuestario E198, se concluye
gue, si bien la alcaldia implementd con una metodologia para la programacion de la meta
fisica en el ejercicio de 2023; tuvo areas de oportunidad en el disefio y la implementacién

de dicha metodologia. En relacién con el cumplimiento de la meta fisica, se constaté que el
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sujeto de fiscalizacion, solo conté con la informacion comprobatoria de la entrega de
alimentos a 514 infantes, por lo que cumplié parcialmente con la meta fisica estimada para
el Programa Presupuestario E198; asimismo, tuvo areas de oportunidad en la elaboracion
e integracién del Informe de Cuenta Publica y los Informes de Avance Trimestral. Respecto
al objetivo se comprobd que la Alcaldia Azcapotzalco cumplié parcialmente, toda vez que
contribuy6 con la conformacion de una “oferta suficiente” de espacios publicos para la
atencion y cuidado de infantes de 45 dias a 5.11 afios de edad; y realiz6 acciones tendientes
a preservar y favorecer el bienestar de los nifios y nifias, tomando como base la garantia
de sus derechos (educacion y alimentacion). Sin embargo, tuvo areas de oportunidad para
comprobar, de acuerdo con la normatividad aplicable, que en el ejercicio de 2023, los
centros que estuvieron en operacién fueron espacios seguros; y en la elaboracion de su
objetivo, respecto a la determinacioén de escasos recursos, como criterio para la atencion

de los infantes en los centros administrados por la alcaldia.

Recomendacion ASCM-151-23-7-AZT

Es conveniente que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la Jefatura de Unidad
Departamental de Centros de Desarrollo Infantil, elabore e implemente una metodologia
para la programacion de la meta fisica de los servicios de cuidado infantil, que integre el
total de las acciones relacionadas con los servicios de cuidado de infantes, alimentos y

apoyo educativo.

Recomendacion ASCM-151-23-8-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la Direccion General de
Administracion y Finanzas y la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo
Infantil, establezca mecanismos de control para que las modificaciones realizadas a la meta
fisica de los servicios de cuidado infantil, cuenten con la documentacién que compruebe y

justifique los cambios realizados de conformidad con la normatividad aplicable.
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Recomendacion ASCM-151-23-9-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la Direccion General de
Administracion y Finanzas y la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo
Infantil, establezca mecanismos de control y supervision para que las cifras reportadas en
el avance y cumplimiento de la meta fisica en los Informes de Avance Trimestral, el
Informe de Cuenta Publica; asi como la conformacion y actualizacion del Padron Unico de
Centros de Atencion y Cuidado Infantil coincidan entre si; a fin de que dichos documentos
respecto a los servicios de cuidado infantil, provenga directamente de los registros

auxiliares, de conformidad con la normatividad aplicable.
Recomendacion ASCM-151-23-10-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la Jefatura de Unidad Departamental
de Centros de Desarrollo Infantil, realice acciones para que el total de los CENDI a su cargo,
cuenten con la documentacion soporte que permita verificar que son espacios seguros, de
conformidad con la Ley que Regula el Funcionamiento de los Centros de Atencién y
Cuidado Infantil para la Ciudad de México y su Reglamento.

Recomendacion ASCM-151-23-11-AZT

Es conveniente que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la Jefatura de Unidad
Departamental de Centros de Desarrollo Infantil, establezca mecanismos de control para
gue el objetivo considerado para los servicios de cuidado infantil, sea determinado con base

en variables factibles de ser evaluadas y comprobadas.

6. Resultado

Mecanismos de Medicion y Evaluacion

Con el propésito de identificar si la alcaldia contdé con indicadores de desempefio,
gue le hayan permitido evaluar y medir los avances y resultados del Programa

Presupuestario E198 durante el ejercicio de 2023, se aplicaron como técnicas de auditoria
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el estudio general de la normatividad aplicable y el andlisis de la documentacion
proporcionada por el sujeto de fiscalizacion; y como prueba de auditoria la revisién
de los registros auxiliares relativos a la elaboracion, aplicacion y seguimiento a los

indicadores establecidos.

Con base en el articulo 164, segundo parrafo, fraccion VI, de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México; el articulo 46, fraccion lll, del Reglamento de la Ley en cita; asi como lo establecido
en los Lineamientos para la Elaboracion, Operacién y Gestion de los Programas
Presupuestarios, las Matrices de Indicadores para Resultados y los Indicadores de
Desempefio de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
nam. 577 del 19 de abril de 2021, todos vigentes en 2023; se solicité al sujeto de
fiscalizacién, mediante los oficios nums. ASCM/DGAE/0618/24 del 10 de julio vy
ASCM/DGAE/0739/24 del 4 de septiembre, ambos del 2024; la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), las Fichas de Indicadores de Desempefo (FID) y las Fichas técnicas
elaboradas con base en la Metodologia del Marco Légico, para el seguimiento y la

evaluacién de resultados del Programa Presupuestario E198 en el ejercicio de 2023.

En respuesta, mediante los oficios nims. ALCALDIA-AZC/DGAF/JUDA/2024-489
del 5 de agosto y ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2024-584 del 12 de septiembre,
ambos del 2024; el sujeto de fiscalizacion proporcioné el Documento de Disefio y Diagndstico
del Programa Presupuestario “Servicios de cuidado infantil”, que elabor6 en el gjercicio de 2023;

en el que integré la MIR y las FID, correspondientes al Programa Presupuestario E198.

Con base en la Guia para el Disefio y Construccion de Indicadores emitida por la Secretaria
de Administracion y Finanzas (SAF) y publicada en la pagina de internet
https://procesos.finanzas.cdmx.gob.mx/PbR/public/Guias_Manuales 2022, en la que se
establece que los indicadores de desempefio deberdn permitir medir resultados, por lo que
se dividiran en indicadores estratégicos y de gestion; siendo los indicadores estratégicos
los que mediran el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los
programas presupuestarios; y los de gestion aquellos que evaltan el avance y logro en
procesos y actividades. En los que, no importando el tipo, para cada indicador debera

elaborarse una ficha técnica, la cual contendrd al menos el nombre del indicador, la
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dimensién a medir, su definicién, el método de célculo, la unidad de medida, la frecuencia
de medicion, la linea base, las metas, el sentido del indicador y los parametros de
semaforizacion; se revisaron la MIR y las FID proporcionadas, con las que se constatd que
la alcaldia disefio y elabord el indicador siguiente:

Elementos minimos

Descripcion

Nombre del indicador (expresién que identifica al
indicador y que manifiesta lo que se desea medir con
él):

Dimension a medir (eficacia, eficiencia, calidad,
economia):

Tipo de indicador (estratégico o de gestion):

Definicion del indicador (es una explicacién mas
detallada del nombre del indicador):

Método de célculo (determina la forma en que se
relacionan las variables establecidas para el indicador):

Unidad de medida (es la forma en que se quiere
expresar el resultad de la medicion al aplicar el
indicador):

Frecuencia de medicién (periodicidad en el tiempo con
el que se realiza la medicién del indicador):

Linea base (es el valor del indicador que se establece

como punto de partida para evaluarlo y darle
seguimiento):

Metas (comunican el nivel de desempefio esperado por
la organizacion):

Parametros de semaforizacion (dar seguimiento, realizar

la evaluacion adecuada y contar con elementos para la
toma de decisiones):

“Porcentaje de nifias y nifios atendidos por medio del servicio de
alimentacion en CENDI'S de la Alcaldia Azcapotzalco”

“Eficacia”

“Gestion”

“Mide el porcentaje de las nifias y nifios atendidos y se
encuentran inscritos en los CENDI’S, esto a través del servicio
de alimentacion de que se proporciona en los mismos”

“100% = (Numero de nifios atendidos en CENDI'S a través del
servicio de alimentacion / Nimero de nifios programados para
otorgar servicio de alimentacion en CENDI'S de la Alcaldia
Azcapotzalco) * 100”

“Porcentaje”

“Trimestral, Anual o Superior”

“No tiene linea base”

“Indicador (relativo): 1”

“Numerador (absoluto): 1”
“Denominador (universo de cobertura): 1”
“Umbral verde (minimo): 0.9”

“Umbral verde (maximo): 1”
“Umbral amarillo (minimo): 0.8”
“Umbral amarillo (maximo): 0.89”
“Umbral rojo (minimo): 0.6”
“Umbral rojo (maximo): 0.79”

Se identificd que el sujeto de fiscalizacién contd Unicamente con un indicador de gestion, el
cual, se constaté fue disefiado para medir sélo los avances alcanzados respecto a la
alimentacién proporcionada a los infantes al final del ejercicio; por lo que la alcaldia no conto
con indicadores de gestion que también evaluaran las acciones relacionadas con el cuidado
y el apoyo educativo proporcionado a infantes; e indicadores estratégicos que le permitieran
evaluar el cumplimiento del objetivo establecido para el Programa Presupuestario E198, asi

como de su documentacion soporte.
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En este sentido, con objeto de identificar los resultados alcanzados por la alcaldia, a partir
de la Programacion Base, el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, el proyecto de los
“Lineamientos para la Operacién de la Accién Social ‘Alimentacion a nifias y nifios inscritos
a los Centros de Desarrollo Infantil CENDI’S’, a cargo de la Alcaldia Azcapotzalco, para el
ejercicio fiscal 2023”, y las bases de datos de los infantes inscritos en 2023 en los centros
a cargo del sujeto de fiscalizacion; con base en el indicador “100% = (Numero de nifos
atendidos en CENDI’S através del servicio de alimentacion / Namero de nifios programados
para otorgar servicio de alimentacion en CENDI’S de la Alcaldia Azcapotzalco) * 100", se

realizé el recalculo siguiente:

(Infantes y por cientos)

Avance alcanzado en el cumplimiento de la meta fisica Avance alcanzado en el cumplimiento de la meta fisica
programada de 900 infantes* recalculada de 750 infantes™
Programado Alcanzado Alcanzado Programado Alcanzado Alcanzado
absoluto absoluto relativo absoluto absoluto relativo

(2) /(1) *100 (5) / (4) *100
1) 2) 3 (4) (5) (6)
900 514 57.1 750 514 68.5

“Meta fisica establecida en la Programacién Base y el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2023 de la Alcaldia Azcapotzalco.
™ Meta fisica recalculada y considerada en el proyecto de los “Lineamientos para la Operacién de la Acciéon Social ‘Alimentacion a nifias y nifios
inscritos a los Centros de Desarrollo Infantil CENDI'S’, a cargo de la Alcaldia Azcapotzalco, para el ejercicio fiscal 2023”.

Se identificé que la alcaldia tuvo un avance del 57.1% (514 infantes) respecto a la meta
fisica de 100.0% (900 infantes), establecida en sus instrumentos de programacion; de igual
forma, para la meta fisica recalculada; se constat6 que el sujeto de fiscalizacion registré un

avance del 68.5% (514 infantes), respecto al 100.0% (750 infantes) determinado.

En la confronta realizada por escrito el 13 de diciembre de 2024 el sujeto de fiscalizacion
no presentdé documentacion, por lo que las observaciones prevalecen en los

términos expuestos.

Por lo anterior, se concluye que la alcaldia incumplié lo establecido en el articulo 164,
segundo parrafo, fraccion VI, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, que establece que en la
informacion cuantitativa y cualitativa las Unidades Responsables del Gasto haran referencia

a los indicadores para medir el avance de los objetivos y metas de los programas; el
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articulo 46, fraccion lll, del Reglamento de la Ley en cita, en el que se sefiala que la MIR
debera integrarse bajo la Metodologia de Marco LdAgico y correspondera elaborar el
diagndstico, el documento de disefio y la ficha técnica de Indicadores, de acuerdo con los
lineamentos emitidos para ello; los Lineamientos para la Elaboracién, Operacion y Gestion
de los Programas Presupuestarios, las Matrices de Indicadores para Resultados y los
Indicadores de Desempefio de la Ciudad de México; y la Guia para el Disefio y Construccién
de Indicadores vigentes en 2023, toda vez que, no contd con indicadores de gestion que
también evaluaran las acciones relacionadas con el cuidado y el apoyo educativo
proporcionado a infantes, e indicadores estratégicos que le permitieran evaluar el

cumplimiento del objetivo establecido para dicho programa presupuestario.

Recomendacion ASCM-151-23-12-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la Jefatura de Unidad Departamental
de Centros de Desarrollo Infantil, elabore indicadores de gestion e indicadores estratégicos
que le permitan evaluar las acciones relacionadas con el cuidado de infantes y el apoyo
educativo proporcionado; asi como el cumplimiento del objetivo establecido para los

servicios de cuidado infantil, de conformidad con la normatividad aplicable.

7. Resultado
Rendicion de Cuentas y Transparencia

Con objeto de verificar el cumplimiento de la alcaldia en materia de rendicion de cuentas y
transparencia en el ejercicio de 2023; se aplico como técnica de auditoria el estudio general
de la normatividad aplicable, y como prueba de auditoria la revisién de la documentacion

proporcionada por el sujeto de fiscalizacion y la observacion de sitios de internet oficiales.

Con base en los articulos 6, fraccion XXXVIII; 21; primer parrafo; 24, fraccion I, Xl'y XllI; y
121 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México vigente en 2023; se verificd que el sujeto de fiscalizacion integro en
su sitio de internet, https://azcapotzalco.cdmx.gob.mx/obligaciones-en-materia-de-

transparencia/, el apartado Transparencia, mediante el cual se constato que difundié y puso
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a disposicion del publico interesado, entre otra informacion correspondiente al ejercicio
de 2023, la relativa a su marco normativo; estructura organica; facultades, metas y
objetivos de sus éreas; indicadores; informacion financiera del presupuesto asignado;
informacioén relativa a la Cuenta Pdublica; informes de avances programaticos o

presupuestales; directorio y estadisticas.

Respecto a los mecanismos establecidos para la recepcion de las solicitudes de
informacién publica y el uso de las tecnologias de informacién para su recepcién; en la
revision del sitio de internet en mencion, también se identificO que el sujeto de
fiscalizacién difundié el domicilio de su Unidad de Transparencia, teléfono, horario
de atencion al publico, correo electronico (transparencia@azcapotzalco.cdmx.gob.mx), y
enlace electrénico a la Plataforma Nacional de Transparencia
(https://buscador.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/buscadornacional?buscad
or=Alcald%C3%ADa%20Azcapotzalco&coleccion=5); mediante los cuales las personas
interesadas pudieron realizar y registrar sus solicitudes para obtener informaciéon sobre

su actividad.

A fin de corroborar la atencion de la alcaldia a las solicitudes de informacion recibidas en el
ejercicio de 2023 por los medios sefialados; mediante el oficio nim. ASCM/DGAE/0618/24
del 10 de julio de 2024, se le requirié informacion relativa a las solicitudes de acceso a la
informacién publica en relacion con el Programa Presupuestario E198, asi como las
acciones realizadas para su atencién y seguimiento. En respuesta, mediante el oficio
nam. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2024-489 del 5 de agosto de 2024, el sujeto de
fiscalizacion remitié la documentacion referente a dos solicitudes de informacion recibidas
en el ejercicio de 2023. En la revision de la documentacién proporcionada, en este caso, de
los oficios de respuesta emitidos por la alcaldia, se comprobé que las dos solicitudes

registradas fueron atendidas.

Respecto a la rendicién de cuentas, el apartado “l. Introduccion” de la Guia de Llenado,
Informe de la Cuenta Publica 2023, Poder Ejecutivo, publicada por la SAF en el sitio de
internet mediante liga electronica https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/;
establecido que “la Cuenta Publica es el principal informe de rendicién de cuentas del

Gobierno de la Ciudad de México”.
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En ese sentido, se comprobd que el sujeto de fiscalizacion, en cumplimiento del
articulo 122, apartado A, fraccion Il, séptimo parrafo, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, vigente en 2023; elabord y remitio a la SAF, mediante el oficio
nam. ALCALDIA-AZCA/DGAF/2024 del 19 de marzo de 2024, el Informe de Cuenta Publica
de 2023, a fin de rendir cuentas sobre el origen, uso y destino de los recursos publicos
asignados a la alcaldia en el ejercicio de 2023; aunque, como se hizo constar en el
Resultado nim. 5 Meta Fisica y Objetivo del Programa Presupuestario del presente informe,
en cuanto al Programa Presupuestario E198, se comprobaron diferencias con los registros

auxiliares proporcionados por el sujeto de fiscalizacion.

Asimismo, de conformidad con el articulo 164 de la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente
en 2023; se constatd que el sujeto de fiscalizacion elabor6é y remitié a la SAF para
su difusién, mediante los oficios nums. ALCALDIA-AZCA/DGAF/DF/2023-00121
del 14 de abril, ALCALDIA-AZCA/DGAF/DF/2023-0223 del 13 de julio,
ALCALDIA-AZCA/DGAF/DF/2023-00300 del 13 de octubre, todos del 2023, vy
ALCALDIA-AZCA/DGAF/DF/2023-0026 del 5 de enero de 2024: los Informes de Avance
Trimestral de enero a marzo, de enero ajunio, de enero a septiembre y de enero a diciembre
de 2023, con los que se comprob6 que la alcaldia informé el avance y seguimiento de la
meta fisica del Programa Presupuestario E198; aunque, como se hizo constar en el
Resultado nam. 5, también se comprobaron diferencias con los registros auxiliares

proporcionados por el sujeto de fiscalizacion.

Se comprobaron diferencias con los registros auxiliares proporcionados por el sujeto de
fiscalizacién con relacién al Informe de Cuenta Publica e Informes de Avances Trimestrales,
por lo que se constatd que el sujeto de fiscalizacion incumplié el articulo 153, primer y quinto
parrafos, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2023, en el que se establece que
la informacién programatica que emane consolidadamente de los registros auxiliares de las
alcaldias, sera la que sirva de base para la elaboracién de los informes trimestrales y el
Informe de la Cuenta Publica de la Ciudad de México, por lo que dicha informaciéon debera

permitir el andlisis de los resultados obtenidos en el afio.
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En la confronta realizada por escrito el 13 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion
no presentdé documentacion, por lo que las observaciones prevalecen en los

términos expuestos.

Por lo anterior, se concluye que el sujeto de fiscalizacion conté con evidencia documental
que acredité el cumplimiento de las obligaciones establecidas en materia de transparencia
y rendiciéon de cuentas sefaladas; toda vez que se comprobé que mantuvo un sitio de
internet para la publicacién de informacion relativa al ejercicio de sus atribuciones,
facultades y competencias; estableci6 mecanismos para la recepcién y registro de
solicitudes de acceso a la informacion; atendio y dio seguimiento a dichas solicitudes; y
elabor6 y remitio para su difusion el Informe de Cuenta Publica de 2023, asi como los cuatro
Informes de Avance Trimestral 2023; aunque la informacién reportada en dichos informes
presentd areas de oportunidad, toda vez que, como se hizo constar en el Resultado

nam. 5 del presente informe fue inconsistente con sus registros auxiliares.

En la recomendaciéon ASCM-151-23-9-AZT, establecida en el Resultado ndm. 5 del
presente informe, se considera la necesidad de establecer mecanismos de control y
supervision para que las cifras reportadas en el avance y cumplimiento de la meta fisica en
los Informes de Avance Trimestral y el Informe de Cuenta Publica coincidan entre si; a fin
de que lo reportado en dichos documentos respecto a los servicios de cuidado infantil
provenga directamente de los registros auxiliares utilizados para su control y seguimiento,
de conformidad con la normatividad aplicable; por lo que se dara tratamiento a dicha

observacion como parte del seguimiento a la recomendacion citada.

Eficiencia

8. Resultado

Instrumentos, Métodos y Procedimientos

Para comprobar que en el ejercicio de 2023, la alcaldia dispuso de procedimientos
sustantivos con base en los cuales operé el Programa Presupuestario E198, y que fueron

acordes con los objetivos establecidos para dicho programa y aplicados de conformidad
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con el marco juridico vigente, se aplicaron como técnicas de auditoria el estudio general de
la normatividad aplicable, asi como el andlisis de la informacién proporcionada y como

prueba de auditoria la inspeccion de la documentacion soporte.

Lo anterior, con base en los articulos 1; 2; 16; 17; 18; 19; 20; 21; 22; 27; 29; 45; 46
de la Ley que regula el funcionamiento de los Centros de Atencion y Cuidado Infantil para
la Ciudad de México; 22; 23; 24; 25; 30 del Reglamento de la Ley que regula el
funcionamiento de los Centros de Atencién y Cuidado Infantil para la Ciudad de México;
6;7;8;9; 14; 15; 16; 17; 18; 19, 20, 21, 37 de las Normas generales para la prestacion del
servicio educativo asistencial en los Centros de Desarrollo Infantil delegacionales
del Gobierno del Distrito Federal, y la Guia operativa para la organizacion y el
funcionamiento de los servicios de educacion basica para escuelas particulares en la

Ciudad de México, incorporadas a la SEP.

De la revision de la Programacién base de la Alcaldia Azcapotzalco para el ejercicio de
2023, se identifico el objetivo para el Programa Presupuestario E198, consistente en oferta
suficiente de espacios seguros para el cuidado de los infantes de escasos recursos, y cuyos
objetivos operativos fueron: “1. Otorgar espacios seguros para el desarrollo infantil”,
“2. Garantizar la atencion y cuidado de los infantes con madres, padres o tutores

trabajadores”,
de edad)”.

3. Brindar educacion integral a infantes en edad temprana (0-5.11 afios

En ese mismo sentido, de la revisiéon al Informe de Cuenta Publica de la Alcaldia
Azcapotzalco de 2023, se identificd en el formato “IR-PP-INFORME DE RESULTADOS DE
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS”, que, para el programa presupuestario en estudio, la
definicion de la meta comprendié “acciones en el cuidado, alimentacién y apoyo educativo

en nifos y nifas inscritos realizadas” en los centros.

Con la finalidad de identificar como el sujeto de fiscalizaciébn por medio de sus areas
responsables llevd a cabo la implementacion del Programa Presupuestario E198 en 2023,
se revisaron los manuales administrativos de la alcaldia con numeros de
registro MA-07/030322-AZC-14283B y MA-AZC-23-6D1C546, vigentes en 2023, y se
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identifico que la DSEAC vy la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo
Infantil fueron las areas responsables del programa presupuestario en estudio.

Adicionalmente, de la revision de los apartados de procedimientos de los manuales en cita,
se constato que no contaron con procedimientos aplicables para la organizacion, operacion

y supervision de los centros a cargo de la alcaldia.

En cuanto al objetivo del programa presupuestario en revision, y el objetivo operativo
establecido en la programacion base del sujeto de fiscalizacién para el ejercicio de 2023, y
que consistié en garantizar la atencién y cuidado de los infantes con madres, padres o
tutores trabajadores; la Ley que regula el funcionamiento de los Centros de Atencion y
Cuidado Infantil para la Ciudad de México considera como cuidado y atencion infantil
aguellas acciones tendientes a preservar y favorecer el bienestar de los infantes, tomando
como base la satisfaccion de sus necesidades.

En ese sentido, entre las acciones que los centros a cargo de la alcaldia, realizaron en
el 2023 para favorecer el bienestar de los infantes, fue la de proveer de alimentos; sin
embargo, se identific6 que el Centro Cosmopolita no otorgé alimentos en el 2023, al
respecto la alcaldia aclar6 mediante la nota informativa 0003 del 31 de octubre de 2024,
fue debi6 a que: “... se esperaba la clave centro de trabajo CCT por parte de la Secretaria
de Educacién Publica, la cual no se otorgd y no entré en funcionamiento en este 2023”;
para el caso del Jardin de Niflos Josefa Ortiz de Dominguez, remiti6 la nota
informativa 0004 del 31 de octubre de 2024, en la que menciona fue debi6 a que:

“... no cuenta con infraestructura para la instalacion de comedor y cocina”.

Para la elaboracion de los alimentos, los centros tuvieron un manual de menus
correspondiente al ejercicio de 2023, elaborado por la nutridloga del equipo técnico, “con la
finalidad de brindar a los infantes que asisten a los CENDIS de la Alcaldia Azcapotzalco,
una dieta, con las proporciones adecuadas de todos los nutrimentos que requieren”. Para
ello se disefiaron 40 mends en los que se contemplan una sopa, un guisado, un postre y
agua (cereales, verduras, proteina y fruta), también incluy6 un listado de las frutas de
temporada (por mes) y 4 mends emergentes, en caso de alguna eventualidad con

los programados.
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Mediante Nota Informativa nim. 014 del 31 de julio de 2024, la alcaldia informé que, para
la recepcién y consumo de alimentos de los infantes de los centros, se implementd un

procedimiento que consistio en seis etapas que se muestran en seguida:

“Etapas del procedimiento para la recepcion y consumo de alimentos
de los infantes de los Centros de Desarrolo Infantil”

1. Elaboracion de solicitudes semanales de alimentos perecederos y no perecederos en el érea
de alimentacién con base a las cantidades y productos del manual de menus elaborado por la nutri6loga.

2. Recepcién de productos perecederos y no perecederos por la administradora del centro y la encargada
de cocina.

3. Revision de la calidad y cantidad de los productos solicitados por el é&rea de alimentacion acorde
a las porciones asignadas por cada uno de los menus de la semana.

4. Elaboracién de los alimentos con las medidas higiénicas y las porciones con base en los menuUs establecidos por la
nutriéloga, misma que supervisa la elaboracion.

5. Revisién de la nutridloga de que la cantidad proporcionada sea la correcta con base a cada mend.
6. Revision de la nutridloga de que los infantes consuman toda la porcién para evitar desperdicio.

Para verificar la implementacién de dicho procedimiento en el ejercicio de 2023, se
revisaron las solicitudes semanales de alimentos perecederos y no perecederos, abarrotes
y garrafones de agua, correspondientes a julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre, en las cuales se identifico la descripcion del producto, la cantidad requerida (en
gramos o por unidad, dependiendo del producto solicitado) por cada uno de los centros a
cargo de la alcaldia, los dias de entrega y el periodo de dias que contemplé el registro.
Mediante Nota Informativa nim. 010 del 7 de noviembre de 2024, la alcaldia sefialé que:
“... en los meses de julio y diciembre de 2023; los 13 Centros de Desarrollo Infantil
CENDI'S recibieron productos no perecederos para su resguardo para elaborar los

menus emergentes”.

Respecto a la evidencia de la recepcion de los productos perecederos y no perecederos,
abarrotes y garrafones de agua, se identificaron las remisiones correspondientes al ejercicio
de 2023, elaboradas por la empresa proveedora, en las que se asentd: fecha de entrega,
namero de folio, nombre vy registro federal del contribuyente (RFC), nombre del centro,
domicilio, clave, nimero de contrato, nimero de fianza y afianzadora, codigo del producto,
descripcion del producto, la cantidad recibida por cada uno de los productos (en gramos o
por unidad, dependiendo del producto solicitado), tipo y numero de pedido, nimero de viaje,

nombre, cargo, firma y sello de la persona que recibe.
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De la revision realizada se identificO que las remisiones correspondieron con las
solicitudes elaboradas por el area de alimentos; sin embargo, para el caso del Centro
Azcapotzalco turno matutino y vespertino, se constaté que las remisiones solo fueron de
julio, agosto, septiembre y hasta la primera quincena de octubre, y posteriormente las
entregas se realizaron en el Centro Rosita, turno matutino y vespertino, a partir de la
segunda quincena de octubre a diciembre, de acuerdo con las remisiones revisadas. En
ese sentido, por medio de Nota Informativa nium. 010, del 7 de noviembre de 2024, aclar6
que: “... el CENDI Rosita, en ambos turnos, como se estableci6 en el contrato
nam. DGAF/DCCM/020/2023, para no afectar el servicio de alimentacion a las nifias y nifios,
fueron reubicados en las instalaciones del Centro de Desarrollo Infantil Azcapotzalco (del
17 de julio al 13 de octubre del 2023) esto debido a que Rosita entr6 en obra mayor. Al
término de los trabajos y entrega del mismo e integraron a sus actividades normales las

nifas, nifnos y el personal docente (16 de octubre al 14 de diciembre)”.

En cuanto a las revisiones de calidad y cantidad de los productos solicitados, la alcaldia no

contd con evidencia de su realizacion en el ejercicio de 2023.

Por lo que se refiere a las supervisiones de las medidas de higiene y de porciones sujetas
a los menus establecidos y revisiones de la nutriloga para verificar las cantidades
proporcionadas y el consumo de éstas por los infantes, se revisaron las actas de visita de

nutricién correspondientes de septiembre, octubre, noviembre y diciembre.

Derivado de lo anterior, se identificaron 16 visitas de nutricion en septiembre, 17 en octubre,
12 en noviembre y 5 en diciembre. Asimismo, de la revisién de dichas actas de visita de
nutricién, se constat6é que la nutridloga del equipo técnico revisé el menu elaborado en el
centro, si hubo desperdicio, si se anunci6 el mend, y si la cocinera utilizé cofia, cubrebocas,
ufias cortas, ufias pintadas, por lo que se constatd que en el ejercicio de 2023, se superviso
la implementacion de las medidas higiénicas establecidas, que las porciones se elaboraran
conforme a los menus programados y que los infantes consumieran su porcion respectiva.
Adicionalmente, se reviso la evidencia fotografica del otorgamiento de las porciones a los

infantes de los centros a cargo de la alcaldia.
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En ese sentido, si bien la alcaldia no conto con procedimientos para la organizacion,
operacion y supervisién de los centros a su cargo, se verific6 que para la elaboracion,
recepcion, otorgamiento y supervision de la elaboracion de alimentos, dispuso de un
procedimiento interno, que le permitié proveer de alimentos a los infantes inscritos en 2023;
sin embargo, se identificaron deficiencias de control en la ejecucion de las revisiones de

calidad y cantidad de los productos solicitados por el &rea de alimentacion.

Considerando que en el ejercicio de 2023, la alcaldia no cont6 con procedimientos
formalmente establecidos en sus manuales administrativos vigentes para la operacion de

los centros, se realiz6 una revision de las obligaciones que debié llevar cada uno de ellos.

De acuerdo con el objetivo establecido para el Programa Presupuestario E198 en 2023,
que sefala “oferta suficiente de espacios seguros”, y el objetivo operativo consistente en
otorgar espacios seguros para el desarrollo infantil, se estudi6 la Ley que regula el
funcionamiento de los Centros de Atencién y Cuidado Infantil para la Ciudad de México,
cuyo objeto es regular las bases, condiciones y procedimientos minimos para la creacion,
administraciéon y funcionamiento de los CENDI que deben de constituir un espacio seguro

para el cuidado de los infantes.

En ese sentido, prevé que cualquier centro que proporcione servicios de cuidado y
atencion de infantes, sin importar su denominacién, ya sea de caracter publico, privado
comunitario, deberd de contar con su autorizacion de apertura para su operacion y
funcionamiento. Al respecto, la alcaldia proporcioné 11 actas administrativas y el oficio
nam. DGPI/DIIYSI/SAIIN/1429/2014 del 6 de agosto de 2014.
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Centro de Desarrollo Infantil

Documento proporcionado Fecha

Determinacion

20 de Noviembre

Arenal

Benito Juarez

Cosmopolita
Josefa Ortiz de Dominguez

Margarita Maza de Juéarez

Nueva Santa Maria

Pro-hogar

Reynosa-Tamaulipas

Rosita
Salvador Lecona

Santa Lucia

Tlatilco

Victoria de las Democracias

Acta administrativa de formalizacién 22 de marzo de 2014
de la asignaciébn para uso
y aprovechamiento de inmueble.

Se siga utlizando como
Deportivo “20 de noviembre”.

Acta administrativa de formalizacién 17 de diciembre de 2013 Se siga utilizando como

de la asignacién para uso
y aprovechamiento de inmueble.

Mercado Publico “El Arenal”.

Acta administrativa de formalizacién 17 de diciembre de 2013 Se siga utilizando como

de la asignacién para uso
y aprovechamiento de inmueble.

Sin informacién. Sin informacion

oficio ndm. 6 de agosto de 2014

DGPI/DIIYSI/SAIII/1429/2014.

Acta administrativa de formalizacion 8 de
de la asignaciébn para uso de 2021
y aprovechamiento de inmueble.

Acta administrativa de entrega- 13 de marzo de 2017
recepcioén fisica del inmueble.

Mercado Publico “Benito

Juarez”.
Sin informacién
Bien de dominio publico.

septiembre Permanecer asignadas a la

Alcaldia Azcapotzalco para

uso, aprovechamiento
y explotacién.
Seguird siendo utilizado

como mercado publico.

Acta administrativa de formalizacién 17 de diciembre de 2013 Se siga utilizando como

de la asignacién para uso
y aprovechamiento de inmueble.

Acta administrativa de formalizacién 22 de julio de 2015
de la asignacion para uso
y aprovechamiento de inmueble.

Sin informacién.

Acta administrativa de formalizacién 22 de julio de 2015
de la asignacién para uso
y aprovechamiento de inmueble.

Acta administrativa de entrega- 14 de marzo de 2017
recepcion fisica del inmueble.

Sin informacion

Acta administrativa de entrega- 13 de marzo de 2017
recepcidn fisica del inmueble.

Acta administrativa de formalizacién 20 de enero de 2014
de la asignaciébn para uso

Mercado Publico “Pro-

Hogar”.

Se siga utlizando como
“Deportivo Azcapotzalco”.

Sin informacién.

Se siga utlizando como
“Deportivo Azcapotzalco”.

Seguir  utilizando  como
mercado publico “Santa
Lucia”.

Seguira siendo utilizado

como mercado publico.

Se siga utilizando como
Mercado Publico “Victoria de

y aprovechamiento de inmueble. las Democracias”.

Derivado de lo anterior, se identific6 que dichas actas administrativas Unicamente avalan el
uso y aprovechamiento de los inmuebles sefialados, pero en ningun caso establecen la
autorizacion de apertura para la operacién y funcionamiento de los centros, por lo que el
sujeto de fiscalizacion incumplié el articulo 45, de la Ley que regula el funcionamiento de
los Centros de Atencion y Cuidado Infantil para la Ciudad de México, que establece la
obligacion de contar con la autorizaciéon de apertura para la operacién y funcionamiento

de centros.

En la revision de las respuestas y documentacion proporcionadas, se identific6 que la
alcaldia, en el ejercicio de 2023, rigi6 el actuar y la operacion de sus centros con base en

la Guia operativa para la organizacion y el funcionamiento de los servicios de educacion
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bésica para escuelas particulares en la Ciudad de México, incorporadas a la SEP,
asimismo, mediante el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2024-117 del 19 de
noviembre de 2024, proporcion6 Nota Informativa sin nUmero del 7 de noviembre de 2024,
por medio de la cual el sujeto de fiscalizacion aclaré que: “... en las visitas de parte de la
supervisora de la Secretaria de Educacion Puablica, nos informa que los Centros de
Desarrollo Infanti CENDI'S se rige por la Guia operativa para la organizacion y el
funcionamiento de los servicios de educacion basica para escuelas particulares en la

Ciudad de México, incorporadas a la Secretaria de Educacion Publica”.

En ese sentido, la guia en mencion, establece la obligacion de registrar y actualizar la
informacion relativa al funcionamiento, operacion, seguridad estructural y proteccion civil en
los planteles educativos, por lo que se le requiri6 al sujeto de fiscalizacién que proporcionara
el certificado Unico de zonificacién y uso de suelo, constancia de seguridad estructural, visto

bueno de seguridad y operacion de las instalaciones y programa interno de proteccion civil.

Por lo que se refiere al certificado Unico de zonificacion de cada uno de los centros, la
alcaldia, mediante Nota Informativa sin nimero del 29 de octubre de 2024, mencioné que:
“... derivado de la busqueda en los archivos y registro en la Jefatura de la Unidad
Departamental de Administracion Territorial, adscrita a la Direccion General de Asuntos
Juridicos, respecto al Uso del Suelo de los Centros de Desarrollo Infantil (CENDIS), que se
encuentran en esta Alcaldia, el resultado es que, no se encontr6 el Uso de Suelo
actualizado de los mismos”. Cabe senalar, que derivado de la revision de los archivos fisicos
de proteccion civil, se identificé 1 certificado Unico de zonificacion y uso de suelo del Centro
Azcapotzalco; sin embargo, los restantes 12 centros y el jardin de nifios no contaron con
evidencia de su certificado Unico de zonificacion y uso de suelo, por lo que incumplié el
numeral 71, de la Guia operativa para la organizacion y el funcionamiento de los servicios
de educacién basica para escuelas particulares en la Ciudad de México, incorporadas
ala SEP.

En cuanto a la constancia de seguridad estructural, de la revisién de los archivos fisicos de
Proteccion Civil de los centros a cargo de la alcaldia, se constatd, que los centros 20
de Noviembre, Arenal, Benito Juarez, Nueva Santa Maria, Santa Lucia, Tlatilco, Rosita

(turno matutino y vespertino), y Salvador Lecona tuvieron Unicamente el dictamen de
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seguridad estructural expedido en 2018; sin embargo, el resto de los centros no contaron
con evidencia de dicha constancia y/o dictamen, por lo que incumplieron el numeral 71, de
la Guia operativa para la organizacion y el funcionamiento de los servicios de educacion

bésica para escuelas particulares en la Ciudad de México, incorporadas a la SEP.

Respecto al visto bueno de seguridad y operacion de las instalaciones de los centros a
cargo de la alcaldia, se identifico que no contd con dichos documentos, por lo que incumplio
el numeral 71, de la Guia operativa para la organizacion y el funcionamiento de los servicios
de educacion bésica para escuelas particulares en la Ciudad de México, incorporadas
ala SEP.

De lo anterior se constaté que los CENDI incumplieron con el objetivo operativo en otorgar
espacio seguro para el desarrollo infantil, de acuerdo con la Guia operativa para la
Organizaciéon y Funcionamiento de los Servicios de Educacién Bésica para Escuelas
Particulares en la Ciudad de México, incorporadas a la SEP.

Asimismo, no tuvo las constancias expedidas por la SGIRPC en las que se exprese que las
instalaciones cuentan con todas las medidas de seguridad, asi como las cartas de no
antecedentes penales expedidas por la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de
México (ahora Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México (FGJ)) de las personas
fisicas, y los proyectos de reglamento operativo de acuerdo con las edades y nimero de
los infantes que atenderd, por lo que incumplié el articulo 46, de la Ley que regula el
funcionamiento de los Centros de Atencidn y Cuidado Infantil para la Ciudad de México,

que establece los requisitos para tramitar la autorizacion de apertura.

Respecto al programa interno de proteccion civil, se revisaron los archivos fisicos de
Proteccion Civil de los siguientes centros: 20 de Noviembre, Azcapotzalco, Arenal, Benito
Juarez, Nueva Santa Maria, San Lucia, Tlatilco, Rosita (turno matutino), Rosita (turno
vespertino), Reynosa-Tamaulipas, Josefa Ortiz de Dominguez, Salvador Lecona, Pro-hogar
y Victoria de las Democracias, en los que se identificé que uno no conté con evidencia de
Su respectivo programa, cuatro centros dispusieron de programa interno de proteccion civil
0 programa interno de proteccion civil escolar para 2023, y el resto contaron con programas

de proteccion civil de afios anteriores al 2023 y/o posteriores, ademas que se constaté de
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hojas con diferentes fechas o ciclos escolares. Adicionalmente, se identific6 que ninguno
de los programas internos de proteccion civil fueron elaborados por personas fisicas y/o
morales que tuvieran experiencia en materia de proteccion civil o que se contara con
evidencia de que fueron revisados o validados por alguna institucion publica o privada
competente, por lo que el sujeto de fiscalizacion incumplié los numerales 6 y 6.3, de la
Norma Oficial Mexicana NOM-009-SEGOB-2015, Medidas de prevencion, prevencion y
mitigacion de riesgos en centros de atencion infantil en la modalidad publica, privada
y mixta, que establecen las obligaciones de que el programa interno de proteccion civil debe
estar autorizado conforme a la normatividad aplicable, y debe estar redactado y firmado por
personal competente, facultado y capacitado para dictaminar sobre aquellos aspectos

relacionados con la prevencién u autoproteccion frente a los riesgos.

Ademas, en materia de proteccion civil, los centros tuvieron la obligacién de contar con las
medidas de seguridad siguientes: extintores suficientes de capacidad adecuada,
sefalizacién y avisos de proteccién civil, rutas de evacuacion sefalizadas y despejadas,
instalaciones de detectores de humo en el interior del inmueble, asi como el establecimiento
de una politica consistente en que, al menos una vez cada tres meses, se realice un
simulacro con diferentes tipos de hipotesis, con participacion de todas las personas que
ocupen regularmente el inmueble. En ese sentido, la alcaldia indicé que en el ejercicio en
revision, los centros a su cargo tuvieron los siguientes extintores y detectores de humo, asi

como el nimero de simulacros realizados.
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Numero Numero

Centro de Desarrollo Infantil de Extintores (ﬁ?gﬁgg%i) de Detectores de ’;liLrj'rTJ(IEargros
(tipo ABC) 9 de humo
20 de Noviembre 6 4.5
0 10
6 6.0
Arenal 2 4.5
0 4
1 6.0
Benito Juarez 1 2.3
1 4.5
0 2
2 6.0
1 9.0
Josefa Ortiz de Dominguez 1 2.3
1 4.5 0 3
1 6.0
Margarita Maza de Juéarez 1 2.3
2 4.5 0 3
1 6.0
Nueva Santa Maria 4 4.5 1 4
2 6.0
Prohogar 1 4.5
1 4
4 6.0
Reynosa Tamaulipas 5 6.0 0 8
Rosita 1 2.3
2 6
3 4.0
Salvador Lecona 1 2.3
2 4.5
2 4
1 6.0
1 9.0
Santa Lucia 4 6.0 0 4
Tlatilco 3 4.5
1 4
2 6.0
Victoria de las Democracias 1 4.5 0 0
4 6.0
Cosmopolita Sin operaciones por no contar con la Clave Centro de Trabajo de la SEP

De acuerdo con el articulo 20, de la Ley que regula el funcionamiento de los Centros de
Atencion y Cuidado Infantil para la Ciudad de México, se identific6 que los centros Benito
Juarez, Josefa Ortiz de Dominguez, Margarita Maza de Juarez y Victoria de las
Democracias, incumplieron con el minimo de simulacros; no obstante, la
NOM-009-SEGOB-2015 establece la obligacién de realizar, por lo minimo un simulacro
cado dos meses, en ese sentido los centros: Arenal, Benito Juarez, Josefa Ortiz de
Dominguez, Margarita Maza de Juarez, Nueva Santa Maria, Pro-hogar, Salvador Lecona,
Santa Lucia, Tlatilco y Victoria de las Democracias, incumplieron el numeral 7.4 de la
NOM en estudio.
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Respecto a los detectores de humo, la NOM-009-SEGOB-2015, sefiala que se debe instalar
al menos un detector de humo en los espacios destinados para el cuidado de los nifios, en
cada una de las aulas, en las areas destinadas a la administracion y direccién del centro de
atencion infantil, asi como en las areas de mantenimiento y almacenamiento de materiales
peligrosos. De acuerdo con la informacién que proporciond la alcaldia, se identifico que solo
tres centros contaron con un detector de humo y dos con dos detectores; sin embargo, se
incumplié con lo establecido en el numeral 9.2, de la NOM-009-SEGOB-2015.

En cuanto al numero de extintores, la alcaldia proporcion6 una relacién de los extintores
con los que se contaron en 2023 en cada uno de los centros que estuvieron a su cargo, de
lo cual se desprende que de la totalidad de éstos no tuvieron extintores tipo K para el area
de preparacion de alimentos, lo que incumplié lo establecido en el numeral 8, de
la NOM-009-SEGOB-2015.

Respecto a los extintores tipo ABC, la NOM-009-SEGOB-2015 indica el numero de
extintores que deben de tener los centros con base en el grado de riesgo interno de incendio
que determine cada uno de los diagndsticos de vulnerabilidad y evaluacion de riesgos: sin
embargo, la totalidad de programas internos de proteccién civil no contaron con dicho

diagndstico, por lo que la alcaldia incumplié el numeral 6.5, de la NOM-009-SEGOB-2015.

En materia de proteccién civil, los CENDI incumplieron las medidas minimas de seguridad,
como detectores de humo y nimero de extintores tipo k, con los que debe contar cada
CENDI, asi como con el minimo de simulacros establecidos en la Ley que Regula el
Funcionamiento de los Centros de Atencién y Cuidado Infantil para la Ciudad de México y
la NOM-009-SEGOB-2015.

Cabe sefalar que, de la revision a los archivos fisicos de Proteccion Civil de los centros a
cargo de la alcaldia, se constatd6 un formato denominado “Evaluacion y Analisis de
Riesgos”, elaborado por cada uno de los responsables de los centros; no obstante, no
tuvieron el resultado que determinara el grado de riesgo interno de incendio, por lo cual
no fue posible determinar el nimero de equipo contra incendio requerido de conformidad
con la NOM-009-SEGOB-2015.
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Respecto a la capacitacion en materia de proteccion civil del personal, derivado de la
revision de los archivos fisicos de Proteccion Civil de los centros a cargo de la alcaldia, se
identificd que en el ejercicio de 2023, solo el personal de dos centros participaron en los
cursos “Primeros auxilios y uso y manejo de extintor” y “Formacion de brigadas, primeros
auxilios béasico, uso y manejo de extintores”, lo que se corrobor6 con las constancias de
participacion respectivas; no obstante, el resto de los centros no tuvieron evidencia de la
imparticion de cursos al personal adscrito, por lo que el sujeto de fiscalizacion incumplié el
numeral 7, de la NOM-009-SEGOB-2015.

Derivado de lo anterior, se identificaron incumplimientos normativos y deficiencias de
control que no permitieron comprobar que la alcaldia, por medio de los centros otorgaron

espacios seguros para el desarrollo infantil en el ejercicio de 2023.

Con la finalidad de verificar cémo se impartié la educacion integral y se les brindé apoyo
educativo a los infantes inscritos en los centros a cargo de la alcaldia, se revisaron las
planeaciones didacticas actualizadas correspondiente al ejercicio de 2023 de los 13 centros
y 1 jardin de nifios, en las que se identificé que fueron elaboradas con el nombre de la
actividad, problemaética, justificacion, proposito, metodologia, productos por lograr, ejes
articuladores y descripcion de la actividad organizada por inicio, desarrollo y cierre; y se
constatd que las actividades planeadas estuvieron enfocadas en desarrollar los campos
formativos: ética, naturaleza y sociedades, saberes y pensamiento cientifico, de lo humano
a lo comunitario, lenguajes, pensamiento matematico, exploracion y comprension del

mundo, desarrollo personal y social, saberes y pensamiento critico.

Adicionalmente, se revisO la evidencia fotografica proporcionada por la alcaldia, en las
que se constato la realizaciéon de las actividades educativas de los infantes inscritos en los
centros en 2023, con las cuales el personal docente fomentd el desarrollo de vinculos
afectivos, socializacién, comunicacion, interaccion con su entorno, hébitos para una vida
saludable, prevencion de enfermedades, habitos de higiene personal, actividad fisica,
consciencia de sus derechos, tradiciones, experiencias artisticas y reaccionar

ante emergencias.
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Asimismo, para verificar que los centros a cargo de la alcaldia llevaron a cabo las
actividades establecidas en su planeacién didactica, se solicito el portafolio de evidencias
de las actividades de los centros; en respuesta, la alcaldia mencioné que; “... el portafolios
es un expediente que sélo se entrega a los padres de familia en sobre sellado para que se
entregue a la maestra de primer grado. Es confidencial”; en ese sentido, incumplié la
obligacion de contar con un expediente que contenga entre otros el “portafolio de evidencias
de actividades”, de acuerdo al numeral 38, de la Guia operativa para la organizacion y el
funcionamiento de los servicios de educacién basica para escuelas particulares en la

Ciudad de México, incorporadas a la SEP.

En la confronta, realizada por escrito el 13 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion
proporciond el oficio num. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2024-184 del 12 de diciembre

de 2024. En dicho oficio, respecto del presente resultado se expone lo siguiente:

“La metodologia utilizada que garantiza el cumplimiento de los mecanismos de control para
la integracion del programa interno de proteccién civil de los Centros de Desarrollo Infantil
[...] Se realizara con la colaboracion, revision y el aval del area de la Jefatura de la Unidad

Departamental de Prevencién y Capacitacion de la Alcaldia.

"La metodologia utilizada que garantiza el cumplimiento de los mecanismos de
control para la realizacion de simulacros de los Centros de Desarrollo Infantil [...] Se
realizaran los simulacros en los diferentes Centros de Desarrollo Infantil y Jardin de nifios
por lo menos uno cada dos meses con diferente tipo de hipétesis de acuerdo a la
norma NOM-009-SEGOB-2015.

"Se instalaran detectores de humo en los Centros de Desarrollo Infantil de acuerdo a la
norma NOM-009-SEGOB-2015.

"Se instalaran extintores tipo K en las cocinas.

”La metodologia utilizada que garantiza el cumplimiento de los mecanismos de control para
la realizacién de capacitacion de prevencion de riesgos y conformacion de brigadas de los

Centros de Desarrollo Infantil [...] El personal adscrito a la Jefatura de Centros de Desarrollo
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Infantil realizara capacitacion ‘Primeros Auxilios y uso y manejo de extintor’, ‘Formacion
de brigadas, primeros auxilios basico, uso y manejo de extintores’, solicitando las

constancias correspondientes.”

Asimismo, el sujeto de fiscalizacion mencioné que, respecto a la validacion y/o autorizacion
de los programas internos de proteccion civil, se realizaran las acciones necesarias para

contar con un responsable oficial de proteccion civil.

Respecto a los equipos contra incendios, la Direccion Ejecutiva de la Unidad de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la alcaldia, incorporara en sus procedimientos la
supervision de los servicios de recarga de extintores y la correcta operacion de detectores

de humo en los planteles, una vez que sean adquiridos.

En cuanto a la capacitacion en materia de proteccion civil, el sujeto de fiscalizacion sefialé
que “se establece como medida de control la programacion de la capacitacién en términos
metodolégicos y de contenido de la norma técnica en la materia para el afio 2025

y subsecuentes”.

En el andlisis de la documentacion se determind que la informacién proporcionada
Unicamente sefiala las acciones que se implementaran por parte del sujeto de fiscalizacion,
sin que éstas se hayan efectuado aun, por lo que no desvirtia, modifica o solventa el

presente resultado.

Por lo anterior, se concluye que la alcaldia, por medio de los centros desarrollaron
actividades basadas en los distintos campos formativos a fin de que los infantes recibieran
educacién integral y apoyo educativo; sin embargo, no conté con procedimientos
formalmente establecidos en sus manuales administrativos, para la organizacion, operacion
y supervisién de los centros a su cargo, y en particular, se identificaron incumplimientos
normativos y deficiencias de control que no permitieron comprobar que el sujeto de
fiscalizacion, por medio de los centros otorgaron espacios seguros para el desarrollo infantil
en el ejercicio de 2023, asi como falta de evidencia de las revisiones de calidad y cantidad
de los productos solicitados, y del portafolio de evidencias de las actividades realizadas por

los infantes inscritos.

67



Recomendacion ASCM-151-23-13-AZT

Es conveniente que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la Jefatura de Unidad
Departamental de Centros de Desarrollo Infantil, implemente acciones para elaborar e
implementar procedimientos formalmente establecidos para regular la organizacion,

operacion y supervision de los centros a su cargo.

Recomendacion ASCM-151-23-14-AZT

Es conveniente que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la Jefatura de Unidad
Departamental de Centros de Desarrollo Infantil, implemente las revisiones de calidad y
cantidad de los productos (alimentos) solicitados previstos en su procedimiento interno,
y determine el &rea responsable de su realizacién, los elementos por revisar, y

la periodicidad.

Recomendacion ASCM-151-23-15-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la Jefatura de Unidad Departamental
de Centros de Desarrollo Infantil, obtenga la autorizacion de apertura para la operacion y

funcionamiento de los CENDI a su cargo, de conformidad con la hormatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-151-23-16-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la Jefatura de Unidad Departamental
de Centros de Desarrollo Infantil, implemente acciones para tramitar y obtener los
certificados Unicos de zonificaciéon y uso de suelo especifico, constancias de seguridad
estructural, y vistos bueno de seguridad y operacién de las instalaciones para cada uno de

los CENDI a su cargo, de conformidad con la normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-151-23-17-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la Jefatura de Unidad Departamental

de Centros de Desarrollo Infantil, elabore, implemente, resguarde y difunda los programas
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internos de proteccion civil vigentes de cada uno de los CENDI a su cargo, y que éstos se
encuentren validados, revisados y/o autorizados por alguna autoridad competente de
conformidad con la normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-151-23-18-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la Jefatura de Unidad Departamental
de Centros de Desarrollo Infantil, implemente acciones para que todos los centros a su
cargo dispongan de detectores de humo y extintores tipo abc y k, de acuerdo con el
resultado que determine el grado de riesgo interno de incendio de cada uno de los
inmuebles, de conformidad con la normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-151-23-19-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la Jefatura de Unidad Departamental
de Centros de Desarrollo Infantil, programe y difunda los simulacros en cada afio, cumpla
los simulacros minimos, asi como, elabore y resguarde la evidencia de su ejecucion, de

acuerdo con la normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-151-23-20-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la Jefatura de Unidad Departamental
de Centros de Desarrollo Infantil, implemente acciones de capacitacion en materia de
proteccion civil anualmente, y resguarde las constancias respectivas del personal que

particip6 de cada uno de los centros a su cargo, de conformidad a la normatividad aplicable.

9. Resultado

Utilizacion de los Recursos Humanos, Materiales y Financieros

Para verificar la eficiencia en la utilizacién de los recursos humanos, materiales y financieros
durante la operacion del Programa Presupuestario E198, en el ejercicio de 2023, se
aplicaron como técnicas de auditoria el estudio general, recalculo e inspeccion; y como

prueba de auditoria se revisé el soporte documental relativo a los recursos utilizados.
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El péarrafo primero del articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; el articulo 60, numeral 1, cuarto parrafo, de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México; y el articulo 3, primer péarrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, todos
vigentes en 2023, establecieron la obligacion para los servidores publicos de sujetarse al
principio de eficiencia en el ejercicio, asignaciéon y administracion de los recursos publicos,

a fin de cumplir los objetivos para los que estuvieron previstos.

En la revision de los manuales administrativos de la alcaldia con numeros de
registro MA-07/030322-AZC-14283B y MA-AZC-23-6D1C546, vigentes en 2023. se
identific6 que la DSEAC y la Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo
Infantil, como responsables de la operacién del Programa Presupuestario E198 en 2023,
tuvieron funciones vinculadas a la organizacion, operacion y supervision de los centros a

cargo de la alcaldia.

En ese sentido, se reviso la plantilla de personal para la operacién de los centros para
los ciclos escolares 2022-2023 y 2023-2024, y se identificé que la alcaldia conto
con 144 servidores publicos adscritos a la Jefatura de Unidad Departamental de Centros

de Desarrollo Infantil.

Con objeto de comprobar que los centros a cargo de la alcaldia en el ejercicio de 2023,
contaron con los recursos humanos previstos en la normatividad, se llevo a cabo el estudio
de la normatividad aplicable en materia de CENDI, en particular, el articulo 11, de los
“Lineamientos generales para la operacién de los Centros de Atencién y Cuidado Infantil de
la Secretaria de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México y de sus 16 alcaldias”, que
establece la obligacibn de contar con el capital humano siguiente: 1 responsable,
1 secretario(a), 1 médico(a), 1 enfermero(a), 1 psicélogo(a), 1 trabajador(a) social, 1 jefe de
area pedagdgica, 1 técnico(a) puericultista por cada grupo de lactantes, 1 técnico(a)
puericultista por cada grupo de maternales, 1 licenciado en educacidon preescolar o
profesora titulada en educacion preescolar, por cada grupo de preescolares, 1 asistente por
cada 7 lactantes, 1 asistente por cada 10 maternales, 1 asistente por cada grupo de
preescolares, 1 profesor de inglés, 1 dietista o nutridlogo, cocinero(a), auxiliar de cocina, 1

encargado(a) de lactario, 1 auxiliar de mantenimiento, 1 auxiliar de lavanderia, 1 intendente
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(segun las necesidades del espacio del inmueble) y 1 vigilante, y la alcaldia podra incorporar
1 profesor de tecnologias de la informacién y comunicacion, ensefianza musical y

educacion fisica.

Asimismo, el articulo 6, de las “Normas generales para la prestacién del servicio educativo
asistencial en los Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales del Gobierno del Distrito
Federal” prevé una estructura organizacional similar a la que disponen los lineamientos en
cita; sin embargo, también sefiala en su articulo 7, que los recursos humanos que no deben
de faltar sin excepcion alguna para que operen los centros, son: 1 director (licenciatura en
educacién preescolar o pedagogia), 1 técnico en secretariado, 1 técnico puericultista por
cada grupo de lactantes y 1 asistente educativo (méaximo 8 nifios), 1 técnico puericultista y
1 asistente educativo por cada grupo de maternal (maximo 15 nifios), 1 licenciado(a) en
educacion preescolar, psicologia educativa, o pedagogia y 1 asistente educativo (maximo
30 nifios) por cada grupo de preescolar, 1 enfermera, 1 cocinera, 1 auxiliar de cocina y

1 intendente.

De acuerdo con la informacién contenida en la plantilla de personal para los ciclos escolares
2022-2023 y 2023-2024, se constatd que la estructura organizacional de cada uno de los
12 centros con turno matutino, 1 centro con turno matutino y vespertino, y 1 jardin de nifios,

a cargo de la alcaldia en el ejercicio de 2023, fue la siguiente:

Nombre del centro Puesto o cargo Numero de servidores publicos

[N

20 de Noviembre Responsable de operacion
Cocinera
Apoyo Administrativo
Titular lactantes
Titular Maternal
Titular de preescolar 1
Titular de preescolar 2
Titular de preescolar 3
Apoyo a lactantes
Apoyo cocina
Apoyo general

R RN R PR R R R R

Continda...
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... Continuacién

Nombre del centro

Puesto o cargo

Ndmero de servidores publicos

Arenal

Benito Juarez

Josefa Ortiz de Dominguez

Margarita Maza de Juarez

Nueva Santa Maria

Pro-Hogar

Responsable de operacion
Intendencia

Cocinera

Apoyo Administrativo
Titular Maternal

Titular de preescolar 1
Titular de preescolar 2
Titular de preescolar 3
Apoyo cocina

Apoyo general
Responsable de operacion
Intendencia

Cocinera

Titular de preescolar 2
Apoyo preescolar
Responsable de operacion
Intendencia

Titular de preescolar 1
Titular de preescolar 2
Titular de preescolar 3
Apoyo general
Responsable de operacion
Cocinera

Titular Maternal

Titular de preescolar 1
Titular de preescolar 2
Titular de preescolar 3
Apoyo de maternal

Apoyo cocina

Apoyo general
Responsable de operacion
Cocinera

Apoyo Administrativo
Titular Maternal

Titular de preescolar 1
Apoyo de maternal

Apoyo cocina
Responsable de operacion
Intendencia

Cocinera

Titular Maternal

Titular de preescolar 2
Titular de preescolar 3
Apoyo cocina

Apoyo general
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... Continuacién

Nombre del centro

Puesto o cargo

Ndmero de servidores publicos

Reynosa Tamaulipas

Rosita (matutino y vespertino)

Salvador Lecona

Santa Lucia

Tlatilco

Victoria de las Democracias

Cosmopolita

Responsable de operacion
Cocinera

Apoyo Administrativo
Titular de preescolar 1
Titular de preescolar 2
Titular de preescolar 3
Apoyo cocina
Responsable de operacion
Cocinera

Apoyo Administrativo
Titular Maternal

Titular de preescolar 1
Titular de preescolar 2
Titular de preescolar 3
Apoyo maternal

Apoyo a preescolar

Apoyo cocina

Apoyo general
Responsable de operacion
Cocinera

Apoyo Administrativo
Titular Maternal

Titular de preescolar 1
Titular de preescolar 2
Apoyo intendencia

Apoyo cocina

Apoyo general
Responsable de operacion
Apoyo Administrativo
Titular de preescolar 1
Titular de preescolar 2
Titular de preescolar 3
Apoyo general
Responsable de operacion
Cocinera

Titular Maternal

Titular de preescolar 1
Titular de preescolar 2
Titular de preescolar 3
Apoyo general
Responsable de operacion
Cocinera

Apoyo Administrativo
Titular de preescolar 3
Apoyo general

=
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Sin operaciones por no contar con la Clave Centro de Trabajo de la SEP
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Derivado de lo anterior, se compard la plantilla de personal de cada uno de los centros, con
las estructuras organizacionales contempladas en los ordenamientos juridicos
mencionados, y se identificd que en 2023, la totalidad de centros no tuvieron la estructura
organizacional minima, por lo que la alcaldia incumplié los articulos 11, de los
“Lineamientos generales para la operacion de los Centros de Atencién y Cuidado Infantil de
la Secretaria de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México y de sus 16 alcaldias”;
6y 7, de las Normas generales para la prestacion del servicio educativo asistencial en los

Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales del Gobierno del Distrito Federal.

Adicionalmente, se identificé que el personal que estuvo adscrito a la Jefatura de Unidad
Departamental de Centros de Desarrollo Infantil y al denominado equipo técnico, fue

el siguiente:

NUmero
de servidores publicos
Jefatura de Unidad Departamental Titular 1
de Centros de Desarrollo Infantil

Unidad administrativa Puesto / Cargo / Funcion

Administrativo

Control escolar

Encargada de personal

Alimentacion

Apoyo en area de alimentacion

Apoyo administrativo

Secretaria

Intendencia

Mensajero

Responsable del archivo
Equipo técnico Enfermera

Trabajadora social

Nutriéloga

Psicdloga(o)

Maestra de musica

Coordinador

Pedagoga

P R P WORRPRRPRRPRRPRNRRRRRERR

Al respecto, el articulo 8, de las Normas generales para la prestacion del servicio educativo
asistencial en los Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales del Gobierno del Distrito
Federal, prevé que, para complementar el apoyo educativo-asistencial, se debera
conformar un equipo técnico que dé atencion a las areas: médica, trabajo social, nutricion

psicologia, pedagogia, mismo que debera atender un maximo de 10 centros.
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Respecto al denominado equipo técnico de los centros a cargo de la alcaldia, se
identificé 1 enfermera, 1 trabajadora social, 1 nutridloga, 3 psicélogos, 1maestro de musica,
1 pedagogo y 1 coordinador; sin embargo, estuvo destinado para la atencion de 13 centros
y 1 jardin de nifios, por lo que cumplioé parcialmente lo dispuesto en el articulo 8, de las
Normas generales para la prestacion del servicio educativo asistencial en los Centros de
Desarrollo Infantil Delegacionales del Gobierno del Distrito Federal, ya que establece un
equipo para un maximo de 10 centros.

En ese sentido, se identificé que, en 2023, la totalidad de centros no contaron con la
estructura organizacional minima, por lo que la alcaldia incumplié los “Lineamientos
generales para la operacion de los Centros de Atencion y Cuidado Infantil de la Secretaria
de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México y de sus 16 alcaldias”, asi como lo
establecido en las Normas generales para la prestacion del servicio educativo asistencial
en los Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales del Gobierno del Distrito Federal, que

establecen la estructura y organizacion de los Centros.

Con objeto de conocer si existi6 algun requisito académico para el personal
que participé en el funcionamiento de los centros, se estudiaron los “Lineamientos
generales para la operacion de los Centros de Atencién y Cuidado Infantil de la Secretaria
de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México y de sus 16 alcaldias”, asi como las
Normas generales para la prestacion del servicio educativo asistencial en los Centros de
Desarrollo Infantil Delegacionales del Gobierno del Distrito Federal, y se constatd que para
el cargo de directores o responsables de centros, deben de contar con una licenciatura en
educacion preescolar o pedagogia; los responsables de lactantes y maternales, deben de
ser técnicos puericultistas y los responsables de preescolar deben de contar con
licenciatura en educacién preescolar, psicologia educativa, pedagogia o ser profesor

titulado en educacién preescolar.

Para comprobar que directores, responsables de lactantes, maternales y preescolar en los
centros a cargo de la alcaldia, cumplieron el nivel académico previsto en los ordenamientos
juridicos vigentes, se revisaron los curriculums vitae y comprobantes oficiales del nivel
maximo de estudios del personal que desempefié los cargos mencionados, y se identifico

que de los 14 responsables o directores de centros 8 (57.1%) incumplieron el requisito de
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contar con licenciatura en educacion preescolar o pedagogia, por lo que se refiere a los
responsables de lactantes 1 (100.0%) incumplié el grado de técnico puericultista, para
los responsables de maternales 6 (60.0%) los 10 incumplieron el grado de técnico
puericultista, y de los responsables de preescolar 32 (76.2%) de los 42 incumplieron el
grado de licenciatura en educacion preescolar, psicologia educativa, pedagogia o ser
profesor titulado en educacion preescolar.

Respecto de los centros, se identifico que Benito Juérez, Josefa Ortiz de Dominguez y
Victoria de las Democracias, carecieron en su totalidad de personal directivo y responsable
de grupo, que cumpliera los niveles académicos mencionados, adicionalmente, no se
identifico titular y/o asistente de maternales en los centros Santa Lucia y Victoria de las

Democracias, aun cuando tuvo infantes en dicha categoria inscritos en 2023.

El personal (47 servidores publicos) de la alcaldia que operé el programa presupuestario
en revision, no tuvo el grado de licenciatura en educacién preescolar, psicologia educativa,
pedagogia o profesor titulado en educacién preescolar, técnico puericultista, con lo que
incumpli6 lo establecido en los “Lineamientos generales para la operacion de los Centros
de Atencién y Cuidado Infantil de la Secretaria de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de
México y de sus 16 alcaldias”, asi como las Normas generales para la prestacion del
servicio educativo asistencial en los Centros de Desarrollo Infantil Delegacionales
del Gobierno del Distrito Federal, que establecen el nivel educativo que debe de tener

aguellas personas encargadas de operacién del centro y de grupo.

Por lo anterior, se comprob6 que, en 2023, el personal que formé parte del Programa
Presupuestario E198, tuvo funciones y actividades que permitieron la operacién de los
centros de la alcaldia; sin embargo, se identificaron deficiencias en la estructura
organizacional prevista, asi como en el cumplimiento del requisito del nivel académico de
los directores y responsables de grupo, lo que se tradujo en incumplimientos al marco

normativo vigente.

Con la finalidad de identificar los recursos materiales implementados para la operacion del
Programa Presupuestario E198, se revisaron los registros con los que el sujeto de

fiscalizacion llevé el control de los bienes, dichos registros correspondieron a
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los centros: 20 de noviembre, Arenal, Benito Juarez, Margarita Maza de Juarez, Nueva
Santa Maria, Pro-Hogar, ReynosaTamaulipas, Rosita (matutino y vespertino), Josefa Ortiz
de Dominguez, Salvador Lecona, Santa Lucia, Tlatilco y Victoria de las Democracias; y se
identifico que dispuso de 1,689 bienes muebles (anaqueles, vitrinas, escritorios, archivero,
libreros, sillas de oficina, extintores, estufas, refrigeradores, hornos de cocina, batidoras,
sillas infantiles, mesas infantiles, alberca infantil de pelotas, juegos infantiles, juegos
modulares infantiles, cunas, pizarrones, entre otros); con relacion al centro Cosmopolita, el
sujeto de fiscalizacion manifestd que: “... se encuentra sin mobiliario”, y en cuando al centro
Azcapotzalco sefald que: “... se trasladé mobiliario al Centro de Desarrollo Infantil Rosita
al entregarse término de obra mayor en este CENDI”. Asimismo, se practicé una visita de
inspeccion fisica en el centro 20 de Noviembre, en la que se verificd la existencia de los

bienes, de acuerdo con el inventario proporcionado por el sujeto de fiscalizacién.

En ese sentido, se identific6 que los centros a cargo de la alcaldia tuvieron los recursos
materiales que permitieron la operacién del Programa Presupuestario E198 en el gjercicio
de 2023.

En cuanto a los recursos financieros utilizados para llevar a cabo las actividades
programadas y reportadas como realizadas en el Informe de Cuenta Publica de la Alcaldia
Azcapotzalco de 2023, para el Programa Presupuestario E198, se constaté que el ejercicio

del presupuesto tuvo el siguiente comportamiento:
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(Miles de pesos)

Variacion Variacion Variacion
Denominacion absoluta absoluta absoluta
Programa Presupuesto Presupuesto Presupuesto
presupuestario programa aprobado modificado ejercido presupuesto - presupuesto - presupuesto
presupuestario modificado vs ejercidovs  ejercido vs
aprobado aprobado modificado
@ @ 3 @-@ B®-O -2
“Servicios
E198 de cuidado 6,578.3 6,855.8 5,584.6 2775 (993.7) (1,271.2)

infantil”

Derivado de lo anterior, se constatd que en el ejercicio de 2023 el presupuesto
aprobado para el programa presupuestario sujeto a revision fue de 6,578.3 miles de pesos,
que de acuerdo con lo reportado en el Informe de Cuenta Publica de la Alcaldia
Azcapotzalco de 2023, fue modificado a 6,855.8 miles de pesos, de los cuales se ejercieron
5,584.6 miles de pesos, monto que presentd una disminucion de 1,271.2 miles de pesos
respecto al presupuesto modificado y un decremento del 15.1% (993.7 miles de pesos) en

relacién con el presupuesto aprobado.

En relacion a la variacibn de 993.7 miles de pesos entre el presupuesto aprobado
(6,578.3 miles de pesos) y el presupuesto ejercido (5,584.6 miles de pesos), la alcaldia
informé que; “... en este 2023 se realiz6 la proyeccion para todo el afio lectivo, se retrasé
la autorizacion hasta el mes de septiembre que se ejecutd con la partida 2211 ‘Productos

alimenticios y bebidas para personas’, por lo cual no se gastaron los 993.7 miles de pesos.

"Existe una disminucion de matricula que se produce en los ultimos afios no sélo en los
Centros de Desarrollo Infantil CENDI’S, si no, a nivel nacional. Los principales motivos para
reducir nuestra matricula es debido a que los padres de familia no estan de acuerdo con
entregar la totalidad de los documentos gque se solicitan entre ellos, estudios de laboratorio;
esta situacion impide que terminen con su proceso de inscripcion al no presentarse a

entregar documentos completos que aseguren la misma.”

Otro motivo son los constantes cambios de domicilio de los padres de familia que terminan

en la baja de la nifia o el nifio.

"Lo anterior sin contar con la reduccion de poblacién mundial:
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“A nivel global, la pérdida de poblacion viene motivada por unos niveles de fecundidad bajos
gue siguen descendiendo. En 2019, mas del 40% de la poblacién mundial vivia en paises
donde la tasa de reproduccion era de 2,1 nifios por mujer o incluso menor; en 2021, este

porcentaje escalé hasta el 60%.”

De la revision del Analitico de Claves 2023 de la alcaldia, se constaté que el presupuesto
ejercido (5,584.6 miles de pesos) en el Programa Presupuestario E198 se aplicé de la

siguiente forma:

(Miles de pesos y por cientos)

Porcentaje respecto

Capitulo Partida Presupuesto
ST al total del presupuesto
de gasto Presupuestal ejercido -
ejercido
1000 “Servicios 1131 “Sueldos base al Personal Permanente” 582.4 10.4
Personales 1132 “Sueldos al Personal a Lista de Raya Base” 830.3 14.9
1221 “Sueldo base al Personal Eventual” 161.8 2.9
1311 “Prima Quinquenal por Afios de Servicios
Efectivos Prestados” 12.7 0.2
1321 “Prima de Vacaciones” 38.0 0.7
1323 “Gratificacion de Fin de Afio” 181.0 3.2
1331 “Horas Extraordinarias” 85.5 15
1332 “Guardias” 42.0 0.8
1341 “Compensaciones” 5.9 0.1
1342 “Compensaciones por Servicios Eventuales” 17.3 0.3
1343 “Compensaciones Adicionales y Provisionales
por Servicios Especiales” 121.2 2.2
1411 “Aportaciones a Instituciones de Seguridad
social” 204.2 3.7
1421 “Aportaciones a Fondos de Vivienda” 62.6 1.1
1431 “Aportaciones al Sistema para el Retiro
0 a la Administradora de Fondos para el Retiro y
Ahorro Solidario” 39.2 0.7
1441 “Primas por Seguro de Vida del Personal Civil” 38.7 0.7
1443 “Primas por Seguro de Retiro del Personal
al Servicio de las Unidades Responsables del Gasto
de la Ciudad de México” 5.8 0.1
1511 “Cuotas para el Fondo de Ahorro y Fondo
de Trabajo” 138.1 25
1541 “Vales” 272.4 4.9
1542 “Apoyo Econdmico por Defuncién de Familiares
Directos” 0.4 0.0
1543 “Estancias de Desarrollo Infantil” 0.4 0.0
Continda ...
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... Continuacién

Porcentaje respecto

Capitulo Partida Presupuesto
oo al total del presupuesto
de gasto Presupuestal ejercido S
ejercido
1544 “Asignaciones para Requerimiento de Cargos
de Servidores Publicos de Nivel Técnico-Operativo” 75.5 1.4
1545 “Asignaciones para Prestaciones a Personal
Sindicalizado y no Sindicalizado” 74.5 1.3
1546 “Otras Prestaciones Contractuales” 143.6 2.6
1547 “Asignaciones Conmemorativas” 1.6 0.0
1548 “Asignaciones para Pago de Antigliedad” 118.0 21
1551 “Apoyos a la Capacitacién de los Servidores
Publicos” 0.4 0.0
1591 “Asignaciones para Requerimiento de Cargos
de Servidores Publicos Superiores y de Mandos
Medios asi como Lideres Coordinadores y Enlaces” 226.5 4.1
1714 “Premio de Asistencia” 19.9 0.4
2000 “Materiales 2211 “Productos Alimenticios y Bebidas
y Suministros” para Personas” 1,728.8 31.0
3000 “Servicios 3981 “Impuesto sobre Néminas” 64.2 1.1
Generales 3982 “Otros Impuestos derivados de una Relacion
Laboral” 11.7 0.2
4000 “Transferencias,
Asignaciones, “ . »
Subsidios y Otras 4419 “Otras Ayudas Sociales a Personas’
Ayudas” 280.0 5.0
Total 5,584.6 100.00

NOTA: Los montos plasmados pueden no corresponder con las cifras originales por el redondeo.

Por lo anterior, se constatd que el sujeto de fiscalizacion registré el 62.7%
(3,500.0 miles de pesos) del presupuesto ejercido en el capitulo 1000 “Servicios
Personales”, siendo la partida 1132 “Sueldos al personal a lista de raya base” la mas
representativa con el 14.9% (830.3 miles de pesos); el 31.0% (1,728.8 miles de pesos) en
el capitulo 2000 “Materiales y Suministros”, siendo la partida mas representativa
la 2211 “Productos alimenticios y bebidas para personas” con el 31.0% (1,728.8 miles
de pesos); el 1.4% (75.8 miles de pesos) en el capitulo 3000 “Servicios Generales”, siendo
la partida 3981 “Impuesto sobre nédminas” la mas representativa con el 1.1% (64.2 miles
de pesos); y el 5.0% (280.0 miles de pesos) en el capitulo 4000 “Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”, siendo la partida 4419 “Otras ayudas sociales a
personas” la mas representativa con el 5.0% (280.0 miles de pesos) del presupuesto

ejercido respectivamente.
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Con el fin de verificar el ejercicio del gasto de la alcaldia en 2023 y su relacion con los
objetivos y metas establecidos para el Programa Presupuestario E198, se determiné
inspeccionar la documentacion soporte de una muestra de 5 de las 269 CLC, seleccionadas
mediante muestreo dirigido con base en aquellas CLC que no estuvieron centralizadas,

COMmo se muestra a continuacion:

(Miles de pesos y por cientos)

Muestra

Porcentaje respecto

Partida Namero Presupuesto al total del
total de CLC ejercido presupuesto ejercido
del PP
1323 “Gratificacion de Fin de Afo” 1 22.3 0.4
2211 “Productos Alimenticios y Bebidas para Personas” 1 1,728.8 31.0
3982 “Otros Impuestos Derivados de una Relacién Laboral” 1 11.7 0.2
4419 “Oftras Ayudas Sociales a Personas” 2 280.0 5.0
Total 5 2,042.8 36.6

Se revisé un monto de 2,042.8 miles de pesos que correspondid al 36.6% del total del
presupuesto ejercido (5,584.6 miles de pesos) en el 2023. De acuerdo con la
documentacién comprobatoria relativa a las 5 CLC seleccionadas, se constaté que
el destino del gasto fue para el pago de némina aguinaldo segunda parte del 2022 del
personal de estructura; para el pago de némina del personal con nombramiento de caracter
provisional y por tiempo fijo, aguinaldo; para cubrir pago de suministro de alimentos
perecederos y no perecederos con la finalidad de dar cumplimiento a la accién social
denominada “Alimentacién a nifias y nifios inscritos a los Centros de Desarrollo Infantil
CENDIS”, destino de gasto 60 “Cubrir compromisos pendientes de ejercicios anteriores”;
adquisicion de aceite vegetal, agua para beber, arroz en bolsa, acelgas, ajo entero, insumos
para dar alimentos a las nifias y los nifios que acuden a los 14 centros para el periodo de
julio a diciembre del 2023; adquisicion de galletas saladas, gelatina de agua, alegria
de barra, cerillos paquetes con 10 cajas, aceite vegetal, agua para beber, arroz en bolsa,
insumos necesarios para dar alimentos a las nifias y los nifios que acuden a los 14 centros

para el periodo de enero a febrero de 2023.

Asimismo, como resultado de la inspeccién documental efectuada se verificé que las 5 CLC

tuvieron la evidencia justificativa y comprobatoria de los montos ejercidos en 2023, la cual
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estuvo integrada, entre otros documentos, por las pdlizas de egresos requisitadas y
firmadas, resumen de némina, comprobantes de transferencias interbancarias, facturas,
convenios y remisiones. En ese sentido, se constatd que los recursos financieros estuvieron

directamente vinculados con los objetivos del Programa Presupuestario E198.

En la confronta, realizada por escrito el 13 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion
proporcioné el oficio num. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2024-184 del 12 de diciembre
de 2024. En dicho oficio, respecto del presente resultado, se expone lo siguiente:

“La metodologia utilizada que garantiza el cumplimiento de los mecanismos para la solicitud
de esta Jefatura de Centros de Desarrollo Infantil hacia el &rea de Direccién de
Administracion de Capital Humano para la contratacion de personal docente de los Centros
de Desarrollo Infantil [...] Se realizara mediante oficio informado los perfiles del personal,
que deberan cumplir con los estudios requeridos para cada puesto solicitado en los Centros
de Desarrollo Infantil.”

En el andlisis de la documentacion se determiné que la informacién proporcionada
Unicamente sefiala las acciones que se implementaran por parte del sujeto de fiscalizacion,
sin que éstas se hayan efectuado aun, por lo que no desvirtia, modifica o solventa el

presente resultado.

Por lo anterior, se concluye que los centros a cargo de la alcaldia tuvieron los recursos
materiales y financieros que le permitieron operar y contribuir para el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas en el Programa Presupuestario E198 en el ejercicio de 2023;
sin embargo, en cuanto a los recursos humanos se identificaron deficiencias en la estructura
organizacional prevista, asi como en el cumplimiento de los requisitos del nivel académico
de los directores de centro y responsables de grupo, lo que se tradujo en incumplimientos

a la normatividad aplicable.

En la recomendacién ASCM-151-23-4-AZT, establecida en el Resultado num. 3 del
presente informe, se considera la necesidad de realizar las gestiones correspondientes en

cuanto a los recursos humanos minimos con los que debe contar para operar los CENDI
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en la demarcacién, como se sefiala en la normaticidad aplicable, por lo que se dara

tratamiento a dicha observacién como parte del seguimiento a la recomendacién citada.

En la recomendacion ASCM-151-23-6-AZT, establecida en el Resultado num. 4 del
presente informe, se considera la necesidad de impartir cursos de capacitacion y elaborar
programas permanentes de capacitacion para el personal adscrito a los CENDI, conforme
a la normatividad aplicable, por lo que se dara tratamiento a dicha observacién como parte

del seguimiento a la recomendacion citada.

Economia

10. Resultado

Medidas de Racionalidad y Austeridad

Con la finalidad de verificar que durante el ejercicio fiscal de 2023 la alcaldia haya cumplido
la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México, y que haya tomado medidas para racionalizar el gasto
destinado a las actividades administrativas y de apoyo sin afectar el cumplimiento de las
metas, se analizaron su Informe de Cuenta Publica, su Analitico de Claves, asi como

documentacién diversa que proporciono.

El articulo 90 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, que sefiala que las alcaldias, en el ejercicio
de sus respectivos presupuestos, tomen medidas para racionalizar el gasto destinado a las
actividades administrativas y de apoyo, sin afectar el cumplimiento de las metas de
las funciones aprobadas en el Decreto de Presupuesto de Egresos. Ademas, sefiala que
los recursos generados como resultado de la aplicacion de dichas medidas deberan
destinarse, en primer lugar, a mitigar, en su caso, el déficit presupuestal de origen y, en
segundo lugar, las funciones prioritarias del ejecutor de gasto que los genere, previa

autorizacion de la secretaria.
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Asimismo, el articulo 91 de este mismo ordenamiento, sefiala que las alcaldias, se ajustaran
a los criterios de economia y gasto eficiente con la finalidad de optimizar sus presupuestos,
estableciendo como criterio de gasto eficiente, que toda adquisicion tenga racionalidad
econdmica, que sea necesaria, que cumpla un fin predeterminado, que no sea redundante

Y que su costo monetario sea inferior al beneficio que aporte.

En el analisis del Analitico de Claves 2023 de la alcaldia, se constaté que el
presupuesto ejercido por capitulo de gasto ascendi6 a 5,584.6 miles de pesos, integrados
por 3,499.9 miles de pesos en el capitulo 1000, 1,728.8 miles de pesos en el capitulo 2000,
75.9 miles de pesos en el capitulo 3000, y 280.0 miles de pesos en el capitulo 4000.

Aunado a lo anterior, del analisis al Informe de Cuenta Publica de 2023, se constaté
que para el Programa Presupuestario E198, se autorizd un presupuesto de 6,578.3 miles
de pesos, cifra que coincidié con el techo presupuestal autorizado y con el POA, lo que
representé el 15.1% (993.7 miles de pesos) menos del presupuesto ejercido en dicho

programa presupuestario.

Por otro lado, se solicité a la alcaldia las politicas, lineamientos o documentos con los que
promovid la racionalidad y austeridad en el uso de los recursos; asi como los motivos y
causas de los incrementos que se hayan obtenido durante el periodo 2021-2023 y en su

caso proporcionar la informacién soporte, de las partidas sujetas a racionalidad siguientes:

e Servicios personales y personal de honorarios.

e Servicios de telefonia y fotocopiado.

e Energia eléctrica.

e Combustibles.

e Asesorias y Consultorias.

e Alimentacion.
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e Mobiliario.

e Remodelacion de oficinas, mantenimiento preventivo y correctivo.

e Equipo de telecomunicaciones.

e Bienes informaticos.

e Pasajes, congresos, convenciones, exposiciones, seminarios, estudios e

investigaciones.

En respuesta, con el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2024-600
del 18 de septiembre de 2024, la Jefatura de Unidad Departamental de Auditorias, informé
que: “... la Jefatura de Centros de Desarrollo Infantil afecta a la partida 2211 ‘Productos
Alimenticios y Bebidas para Personas’, los demés rubros mencionados no corresponden a

esta Jefatura de Centros de Desarrollo Infantii CENDI’'s”. Asimismo, indicé que: “... el
servicio que se brinda es alimentacion y no se tiene racionalidad hacia las nifias y nifios
inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil. Se proporcionan las raciones de acuerdo al
menu elaborado por el area de nutricién del equipo técnico adscrito a esta Jefatura”.
También indic6, que durante el ejercicio fiscal de 2021 los CENDI, se encontraban cerrados

por la Contingencia Sanitaria COVID19.

Al respecto, se concluye que la alcaldia no conté con medidas de racionalidad y austeridad
dentro del Programa Presupuestario E198, lo que contravino lo establecido en la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México vigente en 2023. Asimismo, se identificaron deficiencias de control, en
la integracién de la informacién debido a que sélo proporcionaron la correspondiente

a 1 partida de las 11 partidas requeridas.

En la confronta realizada por escrito el 13 de diciembre de 2024 el sujeto de fiscalizacién
no presentdé documentacion, por lo que las observaciones prevalecen en los

términos expuestos.
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Recomendacion ASCM-151-23-21-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco establezca lineamientos y/o medidas de
racionalidad y austeridad de conformidad con la normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-151-23-22-AZT

Es conveniente que la Alcaldia Azcapotzalco establezca mecanismos de control y
supervision en la integracion de la informacion de cada una de las areas responsables de

las partidas sujetas a racionalidad y austeridad.

RESUMEN DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Se determinaron 10 resultados, de éstos, 8 generaron 29 observaciones, las cuales

corresponden a 22 recomendaciones.

La informacion contenida en el presente apartado refleja los resultados que hasta el
momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de auditoria.
Posteriormente, podran incorporarse observaciones y acciones adicionales, producto de los
procesos institucionales, de la recepcion de denuncias y del ejercicio de las funciones de

investigacion y substanciacion realizadas por esta entidad de fiscalizacién superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La documentacion proporcionada a esta entidad de fiscalizacibn superior en la
confronta fue analizada con el fin de determinar la procedencia de desvirtuar, modificar o
solventar las observaciones incorporadas en el IRAC, cuyo resultado se plasma en el

presente informe.

En atencion a las observaciones sefaladas, el sujeto de fiscalizacion remitié el oficio
nim. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2024-184 del 12 de diciembre de 2024, mediante el
cual presenté documentacion para atender lo observado; no obstante, derivado del analisis

efectuado, los resultados nims. 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 se consideran no desvirtuados.
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DICTAMEN

La auditoria se realiz6 con base en la guia de auditoria, los manuales y lineamientos de la
ASCM; las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion; las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, emitidas por la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas disposiciones
de orden e interés publicos aplicables a la practica de la auditoria.

Este dictamen se emite el 27 de enero de 2025, fecha de conclusion de la auditoria que se
practico a la informacién proporcionada por el sujeto de fiscalizacion, responsable de su
veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo objetivo fue revisar y
evaluar las acciones realizadas por la Alcaldia Azcapotzalco, para cumplir las metas
y objetivos establecidos en el Programa Presupuestario E198 “Servicios de Cuidado
Infantil”, consistentes en la imparticion de educacién y cuidado integral a alumnos de
primera infancia y nifiez, en los Centros de Desarrollo Infantil; y, especificamente,
respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance y
determinacion de la muestra, se concluye que en términos generales, el sujeto de
fiscalizacibn cumpli6 parcialmente las disposiciones legales y normativas aplicables

en la materia.
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PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion Superior

de la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras

publicas de la ASCM responsables de la realizacion de la auditoria en sus fases de

planeacion, ejecucion, y elaboracién de informes:

Persona servidora publica

Cargo

Etapa de Planeacion

Martiniano Lopez Garcia

José Luis Cruz Flores

Lupina Gonzéalez Ramirez

Efigenia Rendon Martinez

José Alberto Garcia Cristi

Karina Elizabeth Meneses Flores
Etapa de Ejecucion

Martiniano Lopez Garcia

Israel Rodriguez Soriano

Gabriela Martinez Garza

Lupina Gonzéalez Ramirez

Efigenia Rendon Martinez

José Alberto Garcia Cristi

Karina Elizabeth Meneses Flores
Etapa de Elaboracion de Informes

Gabriela Martinez Garza

José Luis Cruz Flores

Lupina Gonzalez Ramirez

Efigenia Rend6n Martinez

José Alberto Garcia Cristi

Karina Elizabeth Meneses Flores

Director General

Director de Area

Jefa de Unidad Departamental
Auditora Fiscalizadora “C”
Auditor Fiscalizador “C”
Auditora Fiscalizadora “B”

Director General

Encargado del despacho de la Direccion General
Directora General

Jefa de Unidad Departamental

Auditora Fiscalizadora “C”

Auditor Fiscalizador “C”

Auditora Fiscalizadora “B”

Directora General

Director de Area

Jefa de Unidad Departamental
Auditora Fiscalizadora “C”
Auditor Fiscalizador “C”
Auditora Fiscalizadora “B”
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