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FUNDAMENTO LEGAL

La auditoria se llevé a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base I, sexto
parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, apartado D, inciso h;
y 62, numeral 2, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 13, fraccion CXI, de la
Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV y XLII, inciso a; 3; 8,
fracciones I, II, VI, VII, VIII, IX; XXVI'y XXIX; 9; 10, incisos a y b; 14, fracciones I, VIII, XVII, XXy
XXIV; 22; 24, 27; 28; 30; 32; 34; 35; 37, fraccion II; 56; 64; y 67 de la Ley de Fiscalizacion Superior
de la Ciudad de México; y 1; 6, fracciones VI, VIl y VIII; 8, fraccion XXIII; y 17, fracciones llI, VI,

VIII, IX 'y X, del Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la Ciudad de México.

CRITERIOS DE SELECCION

La presente auditoria se selecciond con base en los siguientes criterios generales que se
encuentran contenidos en el Manual de Seleccion de Auditorias vigente de la Auditoria
Superior de la Ciudad de México (ASCM):

“Exposicion al Riesgo”. Se seleccioné el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios (PAAAPS) debido a que, por las caracteristicas de sus actividades y

operaciones, puede estar expuesto a deficiencias en su elaboracion, tramite o publicacion.

“Presencia y Cobertura”. Se seleccion6 este rubro a fin de garantizar que, eventualmente,
se revisen todos los sujetos de fiscalizacion y todos los conceptos susceptibles de ser

auditados, por estar incluidos en la Cuenta Publica de la Ciudad de México.



OBJETIVO

Consistié en revisar y evaluar que el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios y sus modificaciones trimestrales, de la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas de la Ciudad de México, para el gjercicio 2023, hayan sido elaborados,
tramitados y publicados, y que las contrataciones realizadas por concepto de servicios
generales, se encuentren debidamente incluidas en los mismos, en cumplimiento de la

normatividad y las disposiciones legales que le son aplicables.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se verificd que la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas de la Ciudad de México
(CEAVI) hubiese elaborado el PAAAPS para el ejercicio de 2023; y se constaté que hubiese
contado con el acuse de recepcion de su envio en tiempo y forma, asi como de la validacion

por parte de la instancia correspondiente.

Se analiz6 una muestra para verificar que las contrataciones realizadas por concepto de
servicios generales hubieran sido consideradas en la integracion del PAAAPS y sus
modificaciones, de acuerdo con la normatividad y las disposiciones legales que le hubieran

sido aplicables.

La muestra de auditoria se determin6 como resultado de los trabajos del estudio general
gue se llevo a cabo en la fase de planeacion de la auditoria; y de acuerdo con el personal

y tiempo asignados a la revision.

Para determinar la muestra sujeta a revision se consideraron los criterios siguientes:

1. Seidentificd que el sujeto de fiscalizacion elaboré el PAAAPS para el ejercicio de 2023.

2. Para comprobar que el sujeto de fiscalizacion hubiera realizado el tramite del PAAAPS
en tiempo y forma, se consideré revisar la documentacion que acreditase la recepcion
de dicho programa, asi como la validacion por parte de la instancia correspondiente

y su respectiva publicacion.



3. En el Reporte de Adjudicaciones del Capitulo 3000 “Servicios Generales” proporcionado
por el sujeto de fiscalizacién, que incluyé la relacién de contrataciones por concepto de
servicios generales, se identificd que la CEAVI celebr6 30 contratos por ese concepto;
debido a que los contratos presentaron caracteristicas diferentes, para determinar los
elementos por revisar, se realizd una estratificacién por partida presupuestal, de la que
resultaron 4 partidas, de las cuales se seleccionaron 2 partidas en las que se celebraron
12 contratos (1 partida con 7 contratos y 1 partida con 5 contratos), con la finalidad de
verificar que las contrataciones realizadas por concepto de servicios generales hubiesen

sido consideradas en el PAAAPS y, en su caso, en las modificaciones correspondientes.

La muestra del universo por auditar se determiné mediante el método de muestreo estratificado.

La muestra fiscalizable fue seleccionada conforme a la Norma Internacional de Auditoria
(NIA) 530 “Muestreo de Auditoria”, emitida por la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC); la Norma Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 1530
“Muestreo de Auditoria”, emitida por el Comité de Normas Profesionales de la Organizacién
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI); y el Manual del Proceso

General de Fiscalizacion de la ASCM.

Derivado de los trabajos que se llevaron a cabo en la fase de planeacion de la auditoria y
considerando que se realizaria una auditoria de cumplimiento, se determiné revisar de manera
documental la totalidad de las actividades que realiz6 el sujeto de fiscalizacion en el ejercicio
auditado para el proceso de programacion, elaboracion, validaciéon y publicacion del PAAAPS,
y de sus modificaciones y actualizaciones; asimismo, para verificar la inclusion en dicho programa
de las contrataciones de servicios generales, se selecciond una muestra de 12 contratos,

que representa el 40.0% de ese tipo de contrataciones, como se muestra en seguida:

Muestra

Total de contrataciones de servicios generales - -
Total a revisar Porcentaje

30 12 40.0%

La auditoria se efectu6 a la Subdireccién de Administracion y Finanzas de la CEAVI que se
encargé de realizar las operaciones del rubro sujeto a revision, y se aplicaron

procedimientos de auditoria a las areas e instancias que intervinieron en la operacion.



PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

La auditoria se realiz6 conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria, estudio general,
inspeccion fisica de documentos, analisis e investigacion, a fin de examinar los hechos o
circunstancias relativos a la informacion revisada y, con ello, proporcionar elementos de juicio

y de evidencia suficiente y adecuada para poder emitir una opinion objetiva y profesional.

Evaluacién del Control Interno

Conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria de estudio general, indagacién
mediante la aplicacibn de un cuestionario, y analisis cualitativo y cuantitativo de la
informacién y documentacion presentadas, se evalud el control interno del sujeto de
fiscalizacién con objeto de diagnosticar el estatus de su disefio y la implementacién y
eficacia operativa, e identificar posibles areas de oportunidad, a fin de que el sujeto de
fiscalizaciébn pueda determinar las acciones de mejora que debera realizar para el

fortalecimiento de su control interno.

La evaluacion fue realizada de conformidad con la metodologia y elementos del Modelo de
Evaluacion del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la Ciudad
de México, considerando los cinco componentes del control interno (Ambiente de Control,
Administracion de Riesgos, Actividades de Control Interno, Informacion y Comunicacion,
asi como Supervision y Mejora Continua), previstos en la Ley de Auditoria y Control Interno
de la Administraciéon Publica de la Ciudad de México y en el Marco Integrado de Control

Interno (MICI) acordado por el Sistema Nacional de Fiscalizacién (SNF).

1. Resultado
Ambiente de Control

En este componente se identificO si el sujeto de fiscalizacion establecid normas,
mecanismos y estructuras que permitieran llevar a cabo su control interno y la rendicion de
cuentas, asi como el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales, y si considero

la capacitacion y el compromiso con la competencia profesional de su personal.



Se verificd que durante el ejercicio de 2023 la CEAVI cont6 con una estructura organica
aprobada por la Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y Procedimientos Organizacionales de la
Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF) con el dictamen nim. E-SEGOB-CAV-79/010719,
la cual provee de asignacion y delegacion de autoridad y responsabilidad, asi como de lineas
para la rendicion de cuentas. Asimismo, se constatd que dispuso de un manual administrativo,
dictaminado y registrado por la entonces Coordinacion General de Evaluacion, Modernizacion y
Desarrollo Administrativo (CGEMDA) con el num. MA-37/271119-E-SEGOB-CAV-79/010719;
y el aviso por el cual se dio a conocer el enlace electronico para su consulta fue publicado
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 313 del 30 de marzo de 2020 y en
el portal de obligaciones de transparencia de la CEAVI, para su difusiéon y consulta del

personal y del publico.

Se confirmé que durante el ejercicio de 2023 la CEAVI conté con un Comité de Administracion
de Riesgos y Evaluacion del Control Interno (CARECI) y con el Manual de Integracion y
Funcionamiento del Comité de Administracion de Riesgos y Evaluacion del Control Interno
con registro nim. MEO-026/270120-E-SEGOB-CAV-79/010719; el aviso por el que se dio
a conocer la liga digital para su consulta fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México nium. 313 del 30 de marzo de 2020; ademas, el sujeto de fiscalizaciébn emple6 el
Cédigo de Etica de la Administracién Publica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 26 del 7 de febrero de 2019; y dispuso de un
Cadigo de Conducta; el aviso por el cual se dio a conocer el enlace electrénico para su consulta
fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 428 del 10 de septiembre
de 2020, ambos codigos se encuentran en el portal de obligaciones de transparencia para
su difusién y consulta del personal y del publico. Ademas, se constaté que el sujeto de

fiscalizacién elaboré un Programa Anual de Capacitacion para 2023.

Respecto a lo descrito, no se detectaron areas de oportunidad.

Por lo expuesto, se concluye que el estatus del componente Ambiente de Control es alto.



Administracion de Riesgos

En este componente se determind si el sujeto de fiscalizaciébn contd con una definicion
formal de los objetivos y metas estratégicos, y si éstos fueron conocidos por los
responsables de su consecucion, como condicién previa para evaluar los riesgos que
pudieran impedir su cumplimiento; y si dispuso de normatividad interna relacionada con la

metodologia para administrar los riesgos de corrupcion.

Durante el ejercicio de 2023 el sujeto de fiscalizacién conté con un Programa Operativo
Anual (POA), que incluy6 los objetivos y metas estratégicas, asi como los objetivos
institucionales, que fueron difundidos entre el personal; asimismo, dispuso de indicadores
para medir el cumplimiento de los objetivos y metas del POA, los cuales se encontraron

establecidos en ese programa.

En relacion con la administracion de riesgos de corrupcion, la CEAVI observo lo dispuesto
en el Codigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México y en su Cédigo
de Conducta, en los que resaltan los principios y valores que deben cumplir las personas
servidoras publicas de la entidad en la realizacion de sus labores; asi como en los
Lineamientos de Control Interno de la Administracion Publica de la Ciudad de México; y
dispuso de un Manual de Integracién y Funcionamiento del CARECI que regula las acciones
y procedimientos para garantizar la eficacia en la gestién y el logro de los objetivos y
funciones en materia de administracion de riesgos y control interno. Ademas, se constaté
que en la Matriz de Administracion de Riesgos, elaborada entre la CEAVI y el titular del Organo
Interno de Control en la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, se incluyeron
las acciones por ejecutar para la implementacién de los controles internos; y que en el
manual administrativo se establecieron las directrices que contribuyeron a administrar dichos

riesgos; asimismo, el sujeto de fiscalizacion no identificé riesgos asociados a actos de corrupcion.
Respecto a lo descrito, no se detectaron areas de oportunidad.

Por lo expuesto, se concluye que el estatus del componente Administracion de Riesgos es alto.



Actividades de Control Interno

En este componente se identificaron las medidas establecidas por el sujeto de fiscalizacion
durante el ejercicio en revisién para responder a los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de sus objetivos y fortalecer su control interno; y se constaté si se dispuso de
mecanismos o sistemas informéticos que apoyaran las actividades y operacion del rubro

por revisar, asi como sus procedimientos administrativos.

Se constaté que el sujeto de fiscalizacién contd con cinco procedimientos incluidos en su
manual administrativo con registro num. MA-37/271119-E-SEGOB-CAV-79/010719;
empleo el sistema de contabilidad CONTPAQI y el Sistema Informético de Planeacion de
Recursos Gubernamentales (SAP-GRP); dispuso de un Manual de Contabilidad que incluy6
un Plan de Cuentas; y conté con un plan de continuidad de operaciones para salvaguardar
la informacién en caso de desastres, que incluye el respaldo de la informacion en discos

externos resguardados en la Subdirecciéon de Administracion y Finanzas.

Respecto a lo descrito, no se detectaron areas de oportunidad.

Por lo expuesto, se concluye que el estatus del componente Actividades de Control Interno

es alto.

Informacion y Comunicacion

En este componente se identificd si el sujeto de fiscalizacion conté con mecanismos de
control que permitieran difundir la informacion necesaria para que el personal cumpliera sus
funciones en particular y, en general, los objetivos institucionales; asi como con canales de

comunicacion internos y externos.

Se constaté que la CEAVI conté con mecanismos de control para comunicar al personal los
objetivos del sujeto de fiscalizacién y sus responsabilidades, por medio de reuniones
presenciales, oficios, memorandums, circulares y correo electronico; emitié reportes con
informacion operacional, financiera y no financiera, e informacion relacionada con el cumplimiento
gue hace posible que las operaciones se lleven a cabo y se controlen; ademas, cont6 con

canales de comunicacion, tocando todos los componentes y la estructura organizacional.



Respecto a lo descrito, no se detectaron areas de oportunidad.

Por lo expuesto, se concluye que el estatus del componente Informacion y Comunicacién

es alto.

Supervision y Mejora Continua

En este componente se identifico si el sujeto de fiscalizacién, durante el ejercicio que se
audita, realiz6 acciones de mejora del control interno, asi como actividades de supervision
y monitoreo de sus operaciones para procurar el cumplimiento de sus objetivos, y se verifico
si éstas se efectuaron de manera programada, y si se evaluaron las problematicas y se

corrigieron las deficiencias.

Se constaté que la CEAVI cont6 con un plan de accidn o ejecucién para atender las
observaciones y recomendaciones derivadas de las auditorias, y difundi6 entre su personal
la atencion de las recomendaciones; asimismo, promovié la mejora de los controles internos
por conducto del CARECI, por medio de los Lineamientos de Control Interno de la
Administracion Publica de la Ciudad de México y de su manual administrativo; superviso y
monitored sus operaciones para el cumplimiento de los objetivos; y conté con un plan de

supervision para la revision de los resultados de sus operaciones.

Respecto a lo descrito, no se detectaron areas de oportunidad.

Por lo expuesto, se concluye gue el estatus del componente Supervisién y Mejora Continua

es alto.

Conforme a lo expuesto, como resultado general de la evaluacion del control interno del
sujeto de fiscalizacién, se considera que el estatus de disefio e implementacion es alto y
acorde con las caracteristicas de la institucién y su marco juridico aplicable; sin embargo,

es importante fortalecer su autoevaluacioén y mejora continua.

En la confronta realizada por escrito el 12 de diciembre de 2024, conforme al “Acuerdo para
la Realizacién de las Reuniones de Confrontas a través de Videoconferencias o por escrito

mediante Plataformas Digitales, a partir de la Revision de la Cuenta Publica 2020 y Posteriores”,



publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 677 del 6 de septiembre de 2021,
la cual fue notificada a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas de la Ciudad de México
mediante el oficio nim. ASCM/DGACF-C/547/24 del 28 de noviembre de 2024, para que,
en un término de 10 dias habiles, remitiera informacion y documentacion relacionadas con
el presente resultado incluido en el Informe de Resultados de Auditoria para Confronta
(IRAC), el sujeto de fiscalizacion no proporcioné documentacion debido a que este
resultado no incluyé areas de oportunidad ni observaciones derivadas de la ejecucién de la
auditoria; no obstante, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 36, parrafo segundo,
de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México, la ASCM notifico al sujeto de

fiscalizacion el IRAC, por lo que éste prevalece en los términos expuestos.

Respecto de la eficacia operativa en la administracién eficiente de los riesgos inherentes al
desarrollo de la unidad administrativa encargada de las operaciones o0 procesos sujetos a

revision, se determinaron los resultados que se describen a continuacion:

Elaboracién del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacién de Servicios

2. Resultado

Con lafinalidad de verificar que en la elaboracion de su PAAAPS la CEAVI hubiese atendido
los requisitos y las especificaciones establecidos en la Normatividad en materia de
Administracién de Recursos (Circular Uno 2019); y los Lineamientos para la Elaboracién,
Actualizacion y Modificacion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios para el Ejercicio Fiscal 2023, se revisaron los documentos Analitico
de Procedimientos de Contratacion 2023 y Proyecto de Presupuesto de Egresos. Al

respecto, se determiné lo siguiente:

1. Se verificé que el sujeto de fiscalizacién consideré para la elaboracion de su PAAAPS
el Analitico de Procedimientos de Contratacion 2023, revisado por la Direccion General
de Recursos Materiales y Servicios Generales (DGRMSG) de la SAF, en el que se
detallaron 17 procedimientos de contratacién por realizar, la descripcion de los bienes
y servicios por contratar, el tipo de procedimiento, el presupuesto estimado y la fecha

estimada del inicio de contratacion, especificamente para la contratacion de servicios



generales; lo anterior, de acuerdo con las necesidades del sujeto de fiscalizacion para
contar con una planeacion eficiente, en cumplimiento de los lineamientos Décimo y
Décimo Primero de los Lineamientos para la Elaboracion, Actualizacion y Modificacion
del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios para
el Ejercicio Fiscal 2023, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
nam. 1015 del 3 de enero de 2023.

Se constato que para la elaboracion del PAAAPS el sujeto de fiscalizacion aplicé los
importes aprobados por el Congreso de la Ciudad de México mediante el Decreto por
el que se expide el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el
Ejercicio Fiscal 2023, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 1010 Bis
del 27 de diciembre de 2022; que considerd las partidas presupuestales conforme al
Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México vigente en 2023; que las
contrataciones programadas por servicios generales correspondieron a las 16 partidas
de gasto incluidas en el analitico de claves de su presupuesto autorizado; y que se
conté con la suficiencia presupuestal para cada una de dichas partidas, para garantizar
el control del gasto bajo criterios de austeridad, calidad y razonabilidad; lo anterior, en
cumplimiento del numeral 5.2.1, parrafo primero, de la Normatividad en materia de
Administracién de Recursos (Circular Uno 2019), publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México num. 148 del 2 de agosto de 2019; y de los lineamientos Décimo
Tercero; y Décimo Cuarto, fracciones | y X, de los Lineamientos para la Elaboracion,
Actualizacion y Modificacion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos

y Prestacion de Servicios para el Ejercicio Fiscal 2023.

Derivado de lo expuesto, en relacién con el proceso y la documentacion revisada para

la elaboracion del PAAAPS, se constaté que éste fue elaborado de conformidad con la

Normatividad en materia de Administracion de Recursos (Circular Uno 2019) y los

Lineamientos para la Elaboracion, Actualizacién y Modificacién del Programa Anual de

Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios para el Ejercicio Fiscal 2023, por

lo que, para este resultado, no se emiten observaciones.

En la confronta realizada por escrito el 12 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion

no proporcion6 documentacion debido a que este resultado no incluy6 observaciones derivadas
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de la ejecucion de la auditoria; no obstante, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 36,
parrafo segundo, de la Ley de Fiscalizacién Superior de la Ciudad de México, la ASCM notificod

al sujeto de fiscalizacién el IRAC, por lo que éste prevalece en los términos expuestos.

Programacion Inicial y Procedimiento de Validacion

3. Resultado

Con el propdsito de constatar que la programacion y el proceso de validacion del PAAAPS
se hubiese realizado de acuerdo con lo dispuesto por la Normatividad en materia de
Administracién de Recursos (Circular Uno 2019) y los Lineamientos para la Elaboracion,
Actualizacion y Modificacion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios para el Ejercicio Fiscal 2023, se llevd a cabo la revision de los
documentos: Resumen Presupuestal Concentrado por Capitulo, Resumen Presupuestal por
Partida, Resumen de Procedimientos de Contratacion Programados de conformidad con la Ley
de Adquisiciones para el Distrito Federal, Analitico de Procedimientos de Contratacién 2023

y Acuse de Validacion del PAAAPS 2023, de lo cual se obtuvo lo siguiente:

1. Se constat6 que la CEAVI contd con el Resumen Presupuestal Concentrado por Capitulo,
el Resumen Presupuestal por Partida y el Resumen de Procedimientos de Contratacion
Programados de conformidad con la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, los
cuales incluyen los montos programados por capitulo y por partida presupuestal; y se
verificd que dichos montos coinciden con los autorizados en su techo presupuestal; asimismo,
el sujeto de fiscalizacion dispuso del Analitico de Procedimientos de Contratacion 2023,
gue contiene la descripcion y detalle de los procedimientos de contratacion de los
servicios por adquirir, el fundamento del procedimiento con el cual se programo
adjudicar, conforme a la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, publicada en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal niam. 159 del 28 de septiembre de 1998, con sus
diversas reformas, la dltima publicada en el mismo medio nim. 269 del 26 de febrero
de 2018, vigente en 2023, y las claves presupuestarias que el sujeto de fiscalizacion
utilizdé conforme a su estructura programética para identificar y controlar el gasto
durante ese afio; ademas, se constaté que los documentos citados fueron validados y

firmados por quienes los elaboraron y autorizaron; dicha documentacion e informacion
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permitié al sujeto de fiscalizacién realizar el seguimiento oportuno de los procedimientos
programados. Por lo anterior, el sujeto de fiscalizacion se ajusté a los numerales
Décimo quinto, fracciones | y IlI; y Décimo sexto, de los Lineamientos para la
Elaboracién, Actualizacién y Modificacion del Programa Anual de Adquisiciones,

Arrendamientos y Prestacion de Servicios para el Ejercicio Fiscal 2023.

Se verificd que, de acuerdo con el procedimiento para la validacién del PAAAPS 2023,
con fecha de 19 de enero de 2023, por medio del Sistema del PAAAPS habilitado por
la DGRMSG de la SAF, el sujeto de fiscalizacién presentd ante la Subsecretaria de
Egresos los documentos que integran dicho programa, consistentes en Resumen
Presupuestal Concentrado por Capitulo, Resumen Presupuestal por Partida, Resumen de
Procedimientos de Contratacién Programados de conformidad con la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal, y Analitico de Procedimientos de Contratacion 2023, para su
validacién presupuestal; y que se generd su acuse de envio con fecha de 20 de enero
de 2023; lo anterior, en cumplimiento de los articulos 18; y 19, parrafo primero, de la
Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; el numeral 5.2.1, parrafo primero, de
la Normatividad en materia de Administracion de Recursos (Circular Uno 2019); vy el
lineamiento Décimo Séptimo, fraccion |, de los Lineamientos para la Elaboracion,
Actualizacion y Modificacién del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y

Prestacion de Servicios para el Ejercicio Fiscal 2023, vigentes en el ejercicio auditado.

Se constat6 que el sujeto de fiscalizacion dispuso del acuse de validacion del 20 de enero
de 2023, generado por la Subsecretaria de Egresos mediante el Sistema del PAAAPS;
y que éste incluyé la leyenda de recepcion por parte de la DGRMSG de la SAF de la
version definitiva del PAAAPS; asimismo, dicha version se encontré disponible para
consulta de la DGRMSG de la SAF en el sistema referido, en cumplimiento del articulo 19,
parrafo primero, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; el
numeral 5.2.1, parrafo segundo, de la Normatividad en materia de Administracion de
Recursos (Circular Uno 2019); y el lineamiento Décimo Séptimo, fracciones I, lll y IV,
de los Lineamientos para la Elaboracién, Actualizacién y Modificacion del Programa
Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios para el Ejercicio
Fiscal 2023, vigentes en 2023.
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Por lo expuesto, se concluye que la programacion inicial y el procedimiento de validacién
del PAAAPS del ejercicio de 2023 se realizaron de conformidad con los términos y plazos
establecidos en la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; la Normatividad en materia
de Administracion de Recursos (Circular Uno 2019) y los Lineamientos para la Elaboracion,
Actualizacion y Modificacion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios para el Ejercicio Fiscal 2023, vigentes en el ejercicio revisado;
y que el PAAAPS coadyuvo a que el sujeto de fiscalizacion efectuara la planeacion integral
de los procedimientos de contratacion de los servicios requeridos en las mejores

condiciones; por lo que, para este resultado, no se emiten observaciones.

En la confronta realizada por escrito el 12 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion
no proporcion6é documentacion debido a que este resultado no incluyé observaciones
derivadas de la ejecucion de la auditoria; no obstante, en cumplimiento de lo establecido
en el articulo 36, parrafo segundo, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de
México, la ASCM notificd al sujeto de fiscalizacidén el IRAC, por lo que éste prevalece en los

términos expuestos.

Publicacion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios y del Analitico de Procedimientos de Contratacion

4. Resultado

Se verific6 que el sujeto de fiscalizacion hubiese publicado, en tiempo y forma, la version
validada del PAAAPS en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asi como el Analitico de
Procedimientos de Contratacion 2023 en el medio de difusion correspondiente. Al respecto,

se determind lo siguiente:

1. Se comprobd que la CEAVI publicé la version validada del PAAAPS, a nivel capitulo
presupuestal y concentrado, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 1034,
Tomo Il, del 30 de enero de 2023, de conformidad con el articulo 19, parrafo segundo,
de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; y el lineamiento Décimo Séptimo,
fraccion V, de los Lineamientos para la Elaboracion, Actualizacion y Modificacion del
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios para el

Ejercicio Fiscal 2023, vigentes en el ejercicio auditado.
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2. La version publica del Analitico de Procedimientos de Contratacion 2023 fue publicada
en la pagina de internet de la CEAVI, en el formato establecido por la DGRMSG de la
SAF; también se encontrd disponible para consulta de toda persona interesada en el
visor publico de contrataciones abiertas de la Ciudad de México en la pagina de internet
del Tianguis Digital, lo anterior, de conformidad con el lineamiento Décimo Séptimo,
fracciones VI y VII, de los Lineamientos para la Elaboracion, Actualizacion y
Modificacién del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios para el Ejercicio Fiscal 2023, vigentes en el afio auditado.

No obstante, en el ejercicio de 2023, el sujeto de fiscalizacion omitid presentar ante el
Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Secretaria de
Gobierno de la Ciudad de México, para su conocimiento, el formato de publicacién del
Analitico de Procedimientos de Contratacion 2023, para hacer del conocimiento publico los
procedimientos de contratacion programados inicialmente, lo cual se confirmé con el oficio
nam. CEAVICDMX/SAF/733/2024 del 28 de octubre de 2024, con el que la CEAVI adjunt6

dos notas informativas.

Mediante nota informativa del 24 de octubre de 2024, la CEAVI informé que “con el oficio
nam. CEAVICDMX/SAF/101/2023 [del 16 de febrero de 2023] remitid el Analitico de
Procedimientos de Contratacion 2023 para que fuera hecho del conocimiento del Subcomité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Secretaria de Gobierno de
la Ciudad de México, sin embargo por un error involuntario el oficio se direccioné al Titular

del Organo Interno de Control en la Secretaria de Gobierno”.

Con nota informativa del 25 de octubre de 2024, el sujeto de fiscalizacién manifesté que
“brind6 atencidn especial a efecto de [evitar su recurrencia]”, al tiempo que remitio el acta
de la segunda sesi6n ordinaria del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, celebrada el
22 de febrero de 2024, en la que hizo del conocimiento de ese 6rgano colegiado el formato
de publicacion del Analitico de Procedimientos de Contratacion 2024, para la publicacion de los

procedimientos de contratacion programados inicialmente.
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No obstante, el sujeto de fiscalizacion dejo de observar el lineamiento Trigésimo Segundo,
fraccion I, de los Lineamientos para la Elaboracion, Actualizacién y Modificacion del
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios para el

Ejercicio Fiscal 2023, vigentes en el ejercicio auditado, que dispone:

“Trigésimo Segundo. Para la aprobacion de la publicacion del Analitico de Procedimientos
de Contratacién 2023 con el que se elaboré el PAAAPS [...] cada una de las URG’s debera

considerar lo siguiente:

”I. En el caso de la elaboracion del PAAAPS las DGA haran del conocimiento al Subcomité
de Adquisiciones respectivo de cada una de las URG’s, el formato de publicacion del
Analitico de Procedimientos de Contratacién 2023, a mas tardar el 15 de febrero del 2023,
para proceder a su posterior publicacién en version publica a mas tardar el 28 de febrero
del 2023, con el objeto de hacer del conocimiento publico los procedimientos de

contratacion programados inicialmente...”

En la confronta realizada por escrito el 12 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacién
no presentd documentacion adicional a la proporcionada durante la ejecucién de la

auditoria, por lo que la observacién prevalece en los términos expuestos.

Derivado de lo anterior, se comprobd que el sujeto de fiscalizacion publicé la versién
validada del PAAAPS a nivel capitulo presupuestal y concentrado en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México; no obstante, omitié presentar ante el Subcomité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de
México, para su conocimiento, el formato de publicaciéon del Analitico de Procedimientos
de Contratacién 2023, para proceder a su publicacion y hacer del conocimiento publico los

procedimientos de contratacion programados inicialmente.

Recomendacion ASCM-136-23-1-CEAVI

Es necesario que la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas de la Ciudad de México, por
conducto de la Subdireccion de Administracion y Finanzas, establezca mecanismos de control

y supervision para asegurarse de que se presente ante el Subcomité de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México,
para su conocimiento, el formato de publicacién del Analitico de Procedimientos de Contratacion,

en cumplimiento de la normatividad aplicable.

Modificaciones y Actualizaciones del Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios

5. Resultado

Con la finalidad de verificar que las modificaciones y actualizaciones al PAAAPS que, en su
caso, realizo el sujeto de fiscalizacion hubieran sido reportadas en tiempo y forma, y que se
hubiesen generado los acuses electronicos correspondientes, de acuerdo con los
Lineamientos para la Elaboracién, Actualizacion y Modificacion del Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios para el Ejercicio Fiscal 2023; y la
Normatividad en materia de Administracién de Recursos (Circular Uno 2019), se revisaron
los reportes de las actualizaciones y modificaciones trimestrales; asi como los informes de
las operaciones autorizadas para reportar en el Sistema del PAAAPS en términos de la Ley

de Adquisiciones para el Distrito Federal. Al respecto, se obtuvo lo siguiente:

1. Se constatdé que el sujeto de fiscalizacién report6 trimestralmente en el Sistema del
PAAAPS las modificaciones y actualizaciones del ejercicio de 2023, dentro de los
primeros 10 dias habiles posteriores del mes inmediato al periodo que se report6; que
inform6 a la DGRMSG de la SAF de la conclusion de su proceso de captura; y
gue obtuvo el acuse electronico del reporte de las actualizaciones y modificaciones
trimestrales, en cumplimiento del numeral 5.2.1, parrafo quinto, de la Normatividad en
materia de Administracion de Recursos (Circular Uno 2019); y el lineamiento Décimo
Noveno de los Lineamientos para la Elaboracion, Actualizacion y Modificacion del
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios para el
Ejercicio Fiscal 2023.

El sistema referido contribuy6 a que la entidad realizara las gestiones necesarias para

la elaboracion, validacion, modificacion y actualizacion del PAAAPS de manera agil,

eficaz y eficiente.
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2. Se verificd que en el transcurso del ejercicio en revision la CEAVI realizé cuatro
modificaciones al PAAAPS, por ampliaciones presupuestales, de acuerdo con el
presupuesto comprometido referido en el calendario presupuestal, conforme al
lineamiento Vigésimo Primero de los Lineamientos para la Elaboracion, Actualizacion y
Modificacién del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de

Servicios para el Ejercicio Fiscal 2023.

3. Enlarevisién de los acuses electronicos y los informes de las operaciones autorizadas
reportadas, se constaté que el sujeto de fiscalizacion registr6 mensualmente en el
Sistema del PAAAPS la informacion reportada de los contratos adjudicados en términos
de los articulos 54, 55 y 57 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, dentro de
los primeros 10 dias naturales de cada mes, posteriores al mes que se reportd;
adicionalmente, se verificd que los acuses referidos fueron reportados al Subcomité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidén de Servicios de la Secretaria de Gobierno
de la Ciudad de México. Lo anterior, en atencion al articulo 53 de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal y al lineamiento Vigésimo Octavo de los Lineamientos para la
Elaboracién, Actualizacion y Modificacibn del Programa Anual de Adquisiciones,

Arrendamientos y Prestacion de Servicios para el Ejercicio Fiscal 2023.

4. Se verificé que los procedimientos de las adjudicaciones directas celebradas por la
CEAVI no se encontraron en los supuestos de excepcion del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal vigente en 2023, por lo cual no se requirié que
fueran dictaminados por el Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios de la Secretaria de Gobierno de la Ciudad de México, debido a ello, no fue
necesario cargar en el Sistema del PAAAPS esa dictaminacion, como se establece en
el lineamiento Vigésimo Noveno de los Lineamientos para la Elaboracion, Actualizacion
y Modificacion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de

Servicios para el Ejercicio Fiscal 2023.

Por lo expuesto, se concluye que los reportes de las actualizaciones y modificaciones
trimestrales, los acuses electronicos y los informes de las operaciones autorizadas
reportadas mensualmente en el Sistema del PAAAPS fueron registrados en tiempo y forma,

de conformidad con la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; la Normatividad en
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materia de Administracion de Recursos (Circular Uno 2019); y los Lineamientos para la
Elaboracion, Actualizacion y Modificacion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios para el Ejercicio Fiscal 2023, vigentes en el ejercicio en revision,
con lo que se dio seguimiento oportuno a las contrataciones programadas; por lo que, para

este resultado, no se emiten observaciones.

En la confronta realizada por escrito el 12 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion
no proporcioné documentacién debido a que este resultado no incluyd observaciones
derivadas de la ejecucion de la auditoria; no obstante, en cumplimiento de lo establecido
en el articulo 36, parrafo segundo, de la Ley de Fiscalizacién Superior de la Ciudad de
México, la ASCM notificé al sujeto de fiscalizacion el IRAC, por lo que éste prevalece en los

términos expuestos.

Sistema del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios y Verificacién de Programacion de Contrataciones

6. Resultado

Con el propoésito de constatar que el proceso de programacion, elaboracién, validacion vy,
en su caso, modificacion y actualizaciéon del PAAAPS se hubiera realizado mediante el
Sistema del PAAAPS habilitado por la DGRMSG de la SAF; y que las contrataciones por
concepto de servicios generales se hubieran incluido en el PAAAPS o en sus modificaciones, se

revisaron los reportes, informes y acuses generados; y se obtuvo lo siguiente:

1. Se constat6 que el sujeto de fiscalizacion dispuso de los formatos e instrucciones de
captura en el Sistema del PAAAPS para la elaboracion de dicho programa, y de sus
modificaciones y actualizaciones; asi como de las indicaciones para operar diversas
acciones de edicion, eliminacién, creacion de las unidades de registro, y la carga de
documentos asociados, contenidos en el Instructivo del Sistema PAAAPS; y se verificd
gue la DGRMSG de la SAF remitié al Comisionado Ejecutivo de Atencién a Victimas de
la Ciudad de México el oficio circular nim. SAF/DGRMSG/0251/2023 del 14 de febrero
de 2023 para concretar un proceso de planeacion institucional y de revision interna a
fin de ligar las necesidades de bienes y servicios con las estrategias de compra mas

oportunas para satisfacer dichas necesidades, lo anterior, de conformidad con el
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lineamiento Trigésimo Sexto de los Lineamientos para la Elaboracion, Actualizacion y
Modificacién del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de

Servicios para el Ejercicio Fiscal 2023.

La Subdireccion de Administracion y Finanzas de la CEAVI solicitd a la DGRMSG de
la SAF, mediante el oficio num. CEAVICDMX/SAF/298/2023 del 25 de abril de 2023, la
apertura del Sistema del PAAAPS para actualizar los datos del informe correspondiente
al primer trimestre, de conformidad con el lineamiento Trigésimo Séptimo de los
Lineamientos para la Elaboracion, Actualizacion y Modificacién del Programa Anual de

Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidén de Servicios para el Ejercicio Fiscal 2023.

Las contrataciones por concepto de servicios generales fueron programadas en el
Analitico de Procedimientos de Contratacion 2023, en el Resumen Presupuestal
Concentrado por Capitulo, en el Resumen Presupuestal por Partida, y en el Resumen
de Procedimientos de Contratacion Programados, de conformidad con la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal; dichos documentos se encuentran integrados en
el PAAAPS 2023. Adicionalmente, de las 30 contrataciones por conceptos de servicios
generales realizadas por el sujeto de fiscalizacién, se verificaron 12 contratos
seleccionados como muestra, que representan el 40.0% del total, y se constaté que
todos incluian namero, objeto, importes, fechas, asi como partida presupuestal; y
gue los 12 contratos verificados fueron reportados en las modificaciones trimestrales
(11 en el primer trimestre y 1 en el segundo trimestre). Lo anterior, conforme al articulo
19, parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; y los
lineamientos Décimo Primero y Vigésimo Segundo de los Lineamientos para la
Elaboraciéon, Actualizacién y Modificacion del Programa Anual de Adquisiciones,

Arrendamientos y Prestacion de Servicios para el Ejercicio Fiscal 2023.

Por lo expuesto, se concluye que el sujeto de fiscalizacién contd con la documentacién para

la elaboracion del PAAAPS, y de sus modificaciones y actualizaciones, y se ajusté a los

formatos e instrucciones de captura contenidos en el Instructivo del Sistema PAAAPS;

asimismo, las contrataciones verificadas fueron incluidas en los documentos que integran

el PAAAPS, de conformidad con los Lineamientos para la Elaboracion, Actualizacion y

Modificacion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
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para el Ejercicio Fiscal 2023, lo que permitié conciliar la informacién del presupuesto y
contratos, de acuerdo con el presupuesto disponible y los recursos comprometidos, por lo

que, para este resultado, no se emiten observaciones.

En la confronta realizada por escrito el 12 de diciembre de 2024, el sujeto de fiscalizacion
no proporcioné documentacién debido a que este resultado no incluydé observaciones
derivadas de la ejecucion de la auditoria; no obstante, en cumplimiento de lo establecido
en el articulo 36, parrafo segundo, de la Ley de Fiscalizacién Superior de la Ciudad de
México, la ASCM notificé al sujeto de fiscalizacion el IRAC, por lo que éste prevalece en los

términos expuestos.

RESUMEN DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Se determinaron 6 resultados, de éstos, 1 generd 1 observacion, la cual corresponde

a 1 recomendacion.

La informacion contenida en el presente apartado refleja los resultados que hasta el
momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de auditoria.
Posteriormente, podran incorporarse observaciones y acciones adicionales, producto de los
procesos institucionales, de la recepciéon de denuncias y del ejercicio de las funciones de

investigacion y substanciacion realizadas por esta entidad de fiscalizacién superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

El sujeto de fiscalizacién remiti6 el oficio nim. CEAVICDMX/480/2024 del 10 de diciembre
de 2024, con el que informé que tomd conocimiento del IRAC, sin proporcionar
documentacion adicional para aclarar o justificar los resultados y observaciones
incorporadas en el IRAC, los cuales se plasman en el presente informe, por lo que el

resultado nim. 4 se considera no desvirtuado.
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DICTAMEN

La auditoria se realiz6 con base en la guia de auditoria, los manuales y lineamientos de la
ASCM; las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion; las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, emitidas por la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas disposiciones

de orden e interés publicos aplicables a la practica de la auditoria.

Este dictamen se emite el 24 de enero de 2025, fecha de conclusién de la auditoria que se
practico a la documentacion proporcionada por el sujeto de fiscalizacion, responsable de su
veracidad. Con base en los resultados de la auditoria, cuyo objetivo consistié en revisar y
evaluar que el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
y sus modificaciones trimestrales, de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas de la
Ciudad de México, para el ejercicio 2023, hayan sido elaborados, tramitados y publicados,
y que las contrataciones realizadas por concepto de servicios generales, se encuentren
debidamente incluidas en los mismos, en cumplimiento de la normatividad y las disposiciones
legales que le son aplicables; y, especificamente, respecto de la muestra revisada que se
establece en el apartado relativo al alcance y determinacién de la muestra, se concluye que,
en términos generales, el sujeto de fiscalizacion cumplié parcialmente las disposiciones legales

y normativas aplicables en la materia.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion Superior
de la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras
publicas de la ASCM responsables de la realizacién de la auditoria en sus fases de

planeacion, ejecucion y elaboraciéon de informes:

Persona servidora publica Cargo
Karla Cerdn Rubio Directora General

Ameérica Lidia Ramos Montesinos Directora de Area

José Ysidro Hernandez Peralta Subdirector de Area

Lizbeth Meza Valencia Auditora Fiscalizadora “A”
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