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FUNDAMENTO LEGAL

La auditoria se llevé a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base II,
sexto parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, apartado D,
inciso h); y 62, numeral 2 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 13,
fraccion CXI de la Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV
y XLII, inciso a); 3; 8, fracciones I, II, VI, VII, VIII, IX, XXVI y XXIX; 9; 10, incisos a) y b);
14, fracciones I, VIII, XVII, XX y XXIV; 22; 24; 27; 28; 30; 32; 34; 35; 37, fraccion Il; 56; 64;
y 67 de la Ley de Fiscalizacién Superior de la Ciudad de México; y, 1; 6, fracciones VI,
VIl'y VIII; 8, fraccion XXIII; y 17, fracciones Ill, VI, VIII, IX 'y X, del Reglamento Interior de la
Auditoria Superior de la Ciudad de México.

ANTECEDENTES

En el formato “PPl Programas y Proyectos de Inversién” del Informe de la Cuenta
Publica 2023 del Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México “Rosario
Castellanos” (IRC), en particular del programa o proyecto de inversién “Adquisicion de
equipo informatico y mobiliario de oficina para el mejoramiento de Infraestructura
Educativa”, se indico que, entre la descripcién de acciones realizadas por el érgano

desconcentrado, se encuentran que:



“El objetivo de este Proyecto de Inversidn es Fortalecer la infraestructura mobiliaria y equipo
necesario para capacitar a los estudiantes a nivel superior y posgrado, con la finalidad de
obtener un mejor aprendizaje de los estudiantes en el desarrollo de los programas
de estudio y desarrollar la investigacion formativa, generativa y educativa, en las Unidades
Académicas que componen el Instituto.

"Durante el periodo reportado se adquiri6 equipo de cémputo y de tecnologias de la
informacién, mobiliario de oficina, con el fin de equipar la nueva Unidad Académica Santo
Tomas principalmente.”

En la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nium. 1118 Bis del 2 de junio de 2023, se
publicé el Decreto por el que se reforma la Ley de Educacion de la Ciudad de México, en el
cual se advierte que el Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México “Rosario
Castellanos” se constituye como un Organismo Publico Descentralizado, con personalidad

y patrimonio propio, transformandose en la Universidad Rosario Castellanos.

CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se propuso de conformidad con los siguientes criterios generales de

seleccion, contenidos en el Manual de Selecciéon de Auditorias vigente:

“Propuesta e Interés Ciudadano”. Se considerd que este rubro tiene impacto social e interés
para la ciudadania, debido a que la adquisicion de equipo informatico fortalecera la
infraestructura y cubrird las necesidades educativas y formativas, a fin de dar cumplimiento

a los planes y programas de estudio.

“Presencia y Cobertura”. Con este criterio se asegura que eventualmente se revisen todos
los sujetos de fiscalizacion y conceptos susceptibles de ser auditados, por estar incluidos

en la Cuenta Publica de la Ciudad de México.

OBJETIVO

Consisti6 en revisar y evaluar que el equipo informatico adquirido, con cargo al

capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles”, por el IRC haya cumplido



las caracteristicas previstas por el &rea usuaria para los que fueron obtenidos, de acuerdo
con la normatividad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) aplicable, y
derivados del ejercicio de las funciones y atribuciones del 6rgano desconcentrado.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

En cuanto a los elementos que integraron el objetivo de la auditoria, de manera enunciativa,

mas no limitativa, se reviso lo siguiente:

Gobernanza de TIC

Se evaluaron los controles relativos a la gobernanza de TIC implementados en la operacion
del equipo informético, que éstos se hayan ajustado a las normas y buenas préacticas y
dispusiera de procedimientos que permitieran su adecuado desempefio y con un area

responsable de su administracion.

Desarrollo y Adquisiciéon

Se evaluaron los controles implementados para la adquisicion de equipo informético y su
alineacion a las mejores practicas de TIC y, en su caso, los dictAmenes técnicos solicitados

para realizar adquisiciones y celebrar contratos.

Continuidad del Servicio y Recuperacién de Desastres

Se verifico el plan de mantenimiento correctivo y preventivo respecto del equipo informatico
y los controles de acceso autorizados y de seguridad en la infraestructura tecnolégica, para

que éstos proporcionaran un servicio de manera ininterrumpida.

Para determinar la muestra revisada se consideraron los criterios siguientes:

1. Se integraron las cifras consignadas en la Cuenta Publica de la Ciudad de México de
2023 y en la base de datos de las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) que la
Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF) proporcioné a la Auditoria Superior de
la Ciudad de México (ASCM).



2. Se integré el monto ejercido con cargo al capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles”, con objeto de identificar los proyectos de inversion realizados en el

ejercicio de 2023, por el sujeto de fiscalizacion.

3. Una vez identificado el proyecto de inversién “Adquisicién de equipo informatico y
mobiliario de oficina para el mejoramiento de Infraestructura Educativa”, se integraron
los instrumentos juridicos relacionados con TIC y se determind una muestra de éstos

para la aplicacion de las pruebas de auditoria.

El muestreo de la auditoria se efectu6é por muestreo no estadistico haciendo uso del juicio
profesional para seleccionar los elementos de la muestra, a fin de proporcionar una base
razonable para que el auditor extraiga conclusiones sobre la poblacion. Ademas, se
selecciond una muestra representativa, de forma que se evitd el sesgo, mediante la

seleccién de elementos que tuvieron caracteristicas tipicas de la poblacién.

El muestreo de auditoria se fundamenté en la Norma Internacional de Auditoria (NIA)
530 “Muestreo de Auditoria”, emitida por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC),
la Norma Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 1530 “Muestreo
de Auditoria”, emitida por el Comité de Normas Profesionales de la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), y en el Manual del

Proceso General de Fiscalizacion de la ASCM.

El gasto del IRC, con cargo al capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e
Intangibles”, Proyecto de inversion, equipos informaticos para la Unidad Académica Santo
Tomas, ascendi6 a 8,706.8 miles de pesos. Derivado de los trabajos que se llevaron a cabo
en la fase de planeacion de la auditoria, se determiné revisar un convenio modificatorio,
derivado del contrato consolidado num. DEAS-28-2023 del 2023, con el cual se ejercio
2,112.0 miles de pesos para TIC, lo que representa el 24.2% del total ejercido en el rubro,

funcion de gasto (o su equivalente) examinado.

La muestra se integré como se presenta a continuacion:



(Miles de pesos y por cientos)

Universo Muestra
Programa Presupuestario Presupuesto % Presupuesto %
ejercido ejercido
Proyecto de inversion A23NR0223 “Adquisicién
de equipo informético y mobiliario de oficina
para el mejoramiento de Infraestructura Educativa.” 8,706.8 100.0 2,112.0 24.2
Total 8,706.8 100.0 2,112.0 24.2

Origen de los recursos:

El universo del presupuesto ejercido (8,706.8 miles de pesos) y la muestra revisada

(2,112.0 miles de pesos), corresponden a los recursos y fondos o programas siguientes:

(Miles de pesos)

Origen de los recursos

Fondo o programa al que pertenecen los recursos de origen federal

Locales Federales Universo Muestra
Universo Muestra Universo Muestra Denominacion Importe Denominacion Importe
del fondo o programa del fondo o programa
8,706.8 2,112.0 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
n.a. No aplicable, debido a que el 100.0% del presupuesto fue ejercido con recursos fiscales.
Convenio modificatorio revisado:
El convenio modificatorio seleccionado fue el siguiente:
(Miles de pesos)
Numero Nombre del proveedor, Objeto Importe
de convenio modificatorio prestador de servicios del convenio Total Muestra
Convenio modificatorio Consultoria Bienes y “Adquisicion  consolidada
num. DEAS-28-2023-C1, Servicios Integrales de hardware y software
derivado del contrato ERC, S.A. de C.V. correspondiente al ejercicio
consolidado fiscal 2023”.
nam. DEAS-28-2023. 3,163.3 2,112.0
Total 3,163.3 2,112.0

NOTA: El convenio modificatorio revisado se fundamenté en la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, vigente en 2023.

La auditoria se efectué a la Direccion Ejecutiva de Campus Virtual en el sujeto de

fiscalizacién, por ser la unidad administrativa que se encarg6 de registrar las operaciones



del rubro revisado; y los procedimientos de auditoria se aplicaron a las &reas e instancias

que intervinieron en su operacion.

PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

La auditoria se realizdé conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria, referidos en
el Manual del Proceso General de Fiscalizacion de la ASCM vigente, asi como en los
sefalados en la NIA 500 “Evidencia de Auditoria”, emitida por la IFAC, consistentes en
estudio general, andlisis e indagacion; a fin de examinar los hechos o circunstancias
relativos a la informacién revisada y, con ello, proporcionar elementos de juicio y de

evidencia suficiente y adecuada para poder emitir una opinién objetiva y profesional.

Evaluacién del Control Interno

Conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria, estudio general e indagacion
mediante la aplicacibn de un cuestionario, y analisis cualitativo y cuantitativo de la
informacién y documentacion presentadas, se evalu6 el control interno del sujeto de
fiscalizacién con objeto de diagnosticar el estatus de su disefio y la implementacién y
eficacia operativa, e identificar posibles areas de oportunidad, el sujeto de fiscalizacion
pueda determinar las acciones de mejora que debera realizar para el fortalecimiento de su

control interno.

La evaluacion fue realizada de conformidad con la metodologia y elementos del Modelo de
Evaluacién del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la
Ciudad de México, considerando los cinco componentes del control interno (Ambiente
de Control, Administracion de Riesgos, Actividades de Control Interno, Informacién y
Comunicacion, asi como Supervision y Mejora Continua), previstos en la Ley de Auditoria
y Control Interno de la Administracion Publica de la Ciudad de México y en el Marco
Integrado de Control Interno (MICI) acordado en el Sistema Nacional de

Fiscalizacion (SNF).



1. Resultado
Ambiente de Control

En este componente se identific6 si el sujeto de fiscalizacion establecié normas,
mecanismos y estructuras que permitieran llevar a cabo su control interno y la rendicién de
cuentas, asi como el cumplimiento de sus objetivos y metas institucionales, y si consideré

la capacitacion y el compromiso con la competencia profesional de su personal.

Del estudio y evaluacion realizado, se determiné que, para 2023, el sujeto de fiscalizacion
conté con un manual administrativo en el cual se establecié su estructura organica, las
atribuciones, funciones, responsabilidades y obligaciones de las diferentes unidades
administrativas, el cual fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asimismo,
formaliz6 su Comité de Administracibn de Riesgos y Evaluacién de Control Interno
Institucional (CARECI) para el tratamiento de asuntos relacionados con las materias de
administraciébn de riesgos y control interno, el cual se regula mediante su Manual

de Integracién y Funcionamiento publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ademas instituyo formalmente el Cédigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad
de México y su Cadigo de Conducta, los cuales fueron publicados en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, por lo que conté con normatividad de observancia obligatoria para
garantizar el cumplimiento de los objetivos y principios de legalidad, honradez,
transparencia, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico y cont6é con unidades
administrativas encargadas de dar cumplimiento a las obligaciones del 6rgano
desconcentrado en materia de transparencia y acceso a la informacién publica,
fiscalizacién, rendicion de cuentas y armonizacion contable y un Programa Anual de

Capacitacion (PAC) para el ejercicio de 2023, aprobado por la SAF.

Respecto a lo descrito, no se detectaron areas de oportunidad.

Por lo expuesto, se concluye que el estatus del componente Ambiente de Control es alto.



Administracion de Riesgos

En este componente se determind si el sujeto de fiscalizacién contd con una definicion
formal de los objetivos y metas estratégicos, y si éstos fueron conocidos por los
responsables de su consecucion, como condicién previa para evaluar los riesgos que
pudieran impedir su cumplimiento y si dispuso de normatividad interna relacionada con la

metodologia para administrar los riesgos de corrupcion.

Del estudio y evaluacion realizado, se constatdé que la mision y vision del sujeto de
fiscalizaciobn para el ejercicio de 2023, se encontraron definidas en su manual
administrativo, el cual fue publicado en su péagina oficial de internet, y difundido a las
personas servidoras publicas en su portal de transparencia; en su Programa Operativo
Anual (POA) y en su Anteproyecto del Presupuesto de Egresos 2023. Ademas, cont6 con
indicadores para medir el cumplimiento de las acciones y metas fisicas de cada programa
presupuestario determinado en su POA 2023; identificd, analizé y respondio a los riesgos
asociados al cumplimiento de los objetivos institucionales por medio del CARECI y cont6
con normatividad que le establecié una metodologia para identificar, administrar y controlar
los riesgos de corrupcion.

Respecto a lo descrito, no se detectaron areas de oportunidad.

Por lo expuesto, se concluye que el estatus del componente Administracion de Riesgos

es alto.

Actividades de Control Interno

En este componente se identificaron las medidas establecidas por el sujeto de fiscalizacion
durante el ejercicio de 2023 para responder a los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de sus objetivos y fortalecer su control interno; y se constato si se dispuso de
mecanismos o sistemas informaticos que apoyaran las actividades y operacion del rubro

revisado, asi como sus procedimientos administrativos.

Del estudio y evaluacion realizado, se determiné que el sujeto de fiscalizaciéon contd con

procedimientos y unidades administrativas en su manual administrativo que, dentro de sus



funciones y actividades, estuvieron relacionadas con los momentos contables del gasto de:
aprobacién, modificacién, compromiso, devengo, ejercicio y pago de sus operaciones;
asimismo, para la operacion y desarrollo de sus actividades sustantivas, administrativas y
financieras conto con el Sistema Informatico de Planeacioén de Recursos Gubernamentales
(SAP-GRP), cuyas politicas y lineamientos de seguridad fueron establecidos por la SAF,
como autoridad responsable del sistema informatico y generé informes relacionados con

Sus operaciones sustantivas.
Respecto a lo descrito, no se detectaron areas de oportunidad en este componente.

Por lo expuesto, se concluye que el estatus del componente Actividades de Control Interno
es alto.

Informacion y Comunicacion

En este componente se identificd si el sujeto de fiscalizaciébn conté con mecanismos de
control que permitieran difundir la informacion necesaria para que el personal cumpliera sus
funciones en particular y, en general, los objetivos institucionales; asi como con canales de

comunicacion internos y externos.

Del estudio y evaluacién realizado, se constatdé que el sujeto de fiscalizacién difundié su
estructura organizacional y su manual administrativo en su pagina de internet; asimismo,
divulgo el Cédigo de Etica de la Administracién Publica de la Ciudad de México y el
Cdédigo de Conducta en su pagina de internet y en su portal de transparencia; cont6 con
canales de comunicacion de acuerdo con los tramos de control establecidos en su manual
administrativo y con unidades administrativas que se encargaron de generar la informacion
requerida para el cumplimiento de sus obligaciones en materia de presupuesto, contabilidad
gubernamental, transparencia y acceso a la informacion publica, armonizacion contable,
rendicion de cuentas y fiscalizacién; asimismo, cumpli6 la obligatoriedad de registrar
contable y presupuestalmente sus operaciones en el SAP-GRP, y presento los informes y

reportes que genero ante las diferentes instancias del Gobierno de la Ciudad de México.

Respecto a lo descrito, no se detectaron areas de oportunidad.



Por lo expuesto, se concluye que el estatus del componente Informacién y Comunicacion

es alto.

Supervision y Mejora Continua

En este componente se identifico si el sujeto de fiscalizacién, durante el ejercicio que se
auditd, realiz6 acciones de mejora del control interno, asi como actividades de supervision
y monitoreo de sus operaciones para procurar el cumplimiento de sus objetivos, y se verifico
si éstas se efectuaron de manera programada, y si se evaluaron las problematicas y se

corrigieron las deficiencias.

Del estudio y evaluacidon realizado, se determin6 que el sujeto de fiscalizacién
supervisé y monitore6 que las operaciones que desarrollé se realizaron para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y conté con supervisiones efectuadas a los
tramos de control interno considerando los diferentes niveles jerarquicos para el

cumplimiento de sus objetivos.

Respecto a lo descrito, no se detectaron areas de oportunidad.

Por lo expuesto, se concluye que el estatus del componente Supervisién y Mejora Continua

es alto.

Conforme a lo expuesto, como resultado general de la evaluacion del control interno del
sujeto de fiscalizacion, se considera que el estatus del disefio e implementacién es alto lo
que implica que es acorde con las caracteristicas de la institucion y a su marco

juridico aplicable.

Respecto de la eficacia operativa en la administracién eficiente de los riesgos inherentes al
desarrollo de la unidad administrativa encargada de las operaciones o procesos revisados,

se determinaron los resultados que se describen a continuacion:
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Gobernanza de TIC

2. Resultado

Se verifico si el sujeto de fiscalizacion conté con controles relativos a la gobernanza de TIC,
implementados en la operacion del equipo informatico adquirido, si éstos se ajustaron a las
normas y buenas practicas y si se dispuso de procedimientos que permitieran su adecuado
desempefio, asi como de un area responsable de su administracion, en cumplimiento de
los Lineamientos en materia de Seguridad de la Informacién en la Administracion Publica

de la Ciudad de México vigentes en 2023.

Al respecto, mediante los oficios nums. ASCM/DGACF-A/0475/24 'y
ASCM/DGACF-A/0564/24 del 9 y 30 de septiembre, ambos del 2024, respectivamente, se
solicité informacion y documentacion al sujeto de fiscalizacion; por lo que, con el oficio
num. URC/DG/SPE/333/2024 del 11 de septiembre de 2024 proporciond informacion
mediante la plataforma Dropbox, y de su analisis se determind lo siguiente:

1. Se constaté que el sujeto de fiscalizacion conté en su manual administrativo con
controles para la gobernanza de TIC, implementados en la operacion del equipo
informatico, ajustados a las normas y buenas practicas, en cumplimiento del
articulo 23, fraccion Il de los Lineamientos en materia de Seguridad de la Informacion
en la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México, nim. 311 del 26 de marzo de 2020, vigentes en 2023, en

virtud de lo siguiente:

a) El manual administrativo con registro
nam. MA-28/030821-OD-SECTEI-IESRC-81/010719, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, num. 667 el 23 de agosto del 2021, enuncia
algunas de las atribuciones de la Direccién Ejecutiva del Campus Virtual, la
Coordinacién de Soporte y la Subdireccién de Soporte Técnico, todas del sujeto de

fiscalizacién, como se describen a continuacion:
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b)

Direccion Ejecutiva del Campus Virtual

e Coordinar el desarrollo de proyectos para impulsar el disefio y utilizacion de

nuevas tecnologias.

e Administrar y establecer los criterios de planeacién, operacion

e implementacion del uso de las tecnologias.

e Gestionar la actualizacién y optimizacion de los medios y sistemas informéaticos

y de comunicacion.

e Coordinar los programas de equipamiento, actualizacidon y mantenimiento de la

infraestructura en informatica.

Coordinacién de Soporte

e Proponer el desarrollo de proyectos para impulsar el disefio y utilizacién de

nuevas tecnologias.

e Promover y programar la actualizaciéon y el éptimo aprovechamiento de TIC.

Subdireccién de Soporte Técnico

e Generar y difundir programas de equipamiento, actualizacion y mantenimiento
de software, que considere el licenciamiento, actualizacién y reemplazo de los

programas de uso académico y administrativo.

e Coadyuvar al funcionamiento adecuado de infraestructura de TIC y software.

Mediante el documento “Firma de su correo electrénico institucional”, se enlistan
los pasos de elaboracion de wuna firma electronica para agregar al

correo institucional.
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c)

A través del documento “Configuracion de seguridad de las cuentas de correo
institucionales”, se citan las acciones para mejorar la seguridad en las cuentas de

correo institucional, administradas por el personal del sujeto de fiscalizacion.

Se verific6 que el sujeto de fiscalizacion contara con procedimientos que

permitieran el adecuado desempefio del equipo informatico adquirido. Al respecto, se

obtuvo lo siguiente:

a)

b)

El sujeto de fiscalizacion en el Informe de Cuenta Publica de 2023, por medio del
formato “PPl Programas y Proyectos de Inversidn” presentd el proyecto de
inversiéon “Adquisicion de equipo informatico y mobiliario de oficina para el

mejoramiento de Infraestructura Educativa”, que tuvo por objetivo el siguiente:

“...Fortalecer la infraestructura mobiliaria y equipo necesario para capacitar a los
estudiantes a nivel superior y posgrado, con la finalidad de obtener un mejor
aprendizaje de los estudiantes en el desarrollo de los programas de estudio y
desarrollar la investigacion formativa, generativa y educativa, en las Unidades
Académicas que componen el Instituto.

"Durante el periodo reportado se adquirié equipo de computo y de tecnologias de
la informacién, mobiliario de oficina, con el fin de equipar la nueva Unidad

Académica Santo Tomas principalmente.”

Mediante el contrato nim. DEAS-28-2023 del 19 de junio de 2023, para la
“Adquisicion consolida de hardware y software correspondiente al ejercicio fiscal
2023”, se derivé el convenio modificatorio num. DEAS-28-2023-C1 del 19 de junio
de 2023, mediante el cual se adquiri6 de forma consolidada 100 PC portatil tipo 1
(Laptop, con paqueteria OEM) revisado; al respecto el 12 de septiembre de 2024
se efectud una inspeccion en las instalaciones ubicadas en la Unidad Académica
Santo Tomas, de la que se levant6 el acta circunstanciada en la cual se asenté que
los 100 PC portatil tipo 1 (Laptop, con paqueteria OEM) contaron con las
caracteristicas descritas en el anexo uno “Especificaciones Técnicas” de dicho

instrumento juridico.
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Ademas, que de los 100 PC portatil tipo 1 (Laptop, con paqueteria OEM), ocho
equipos con inventario nam. 5151000292, consecutivos 29, 62, 77, 79, 81, 84, 86
y 100, debieron presentar el sistema operativo configurado y contar con
mecanismos de control y supervision para garantizar que dichos equipos estuvieran

en uso y destinados al objetivo para el que fueron adquiridos.

Al respecto, mediante nota informativa proporcionada mediante la
plataforma Dropbox, el sujeto de fiscalizacién indicé que los ocho equipos
mencionados se encontraban disponibles para el reemplazo de aquellos que se

envien a servicio técnico.

No obstante, en la clausula “Novena. Calidad de los bienes” del
contrato num. DEAS-28-2023, del cual derivd el convenio modificatorio
nam. DEAS-28-2023-C1, establecié que: “En caso de que los bienes presenten
defectos, vicios ocultos y/o deficiencias en la calidad durante el periodo de vigencia

de la garantia ‘el proveedor’ debera proceder a su reemplazo”.

En la confronta realizada por escrito el 17 de diciembre de 2024, conforme al
“Acuerdo para la Realizacion de las Reuniones de Confrontas a través de
Videoconferencias o por escrito mediante Plataformas Digitales, a partir de la
Revisiéon de la Cuenta Publica 2020 y Posteriores”, publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México nim. 677 del 6 de septiembre de 2021, la cual fue notificada
al sujeto de fiscalizacion mediante el oficio num. ASCM/DGACF-A/0646/24
del 2 de diciembre de 2024, para que, en un término de 10 dias habiles, remitiera
informacién y documentacion relacionadas con el presente resultado incluido en el
Informe de Resultados de Auditoria para Confronta (IRAC), el sujeto de
fiscalizaciéon proporcioné el oficio nim. URC/DG/SPE/479/2024 del 9 de diciembre
de 2024. Con dicho oficio, respecto de la presente observacion, presento

lo siguiente:

Nota informativa signada por la Subdireccion de Soporte Técnico del sujeto de
fiscalizacion, en la que indico que: “...se asignaron los ocho equipos PC Portatiles

Tipo 1, marca Lenovo, modelo ThinkPad E14 Gen 15”; asi como el “Resguardo
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Multiple de Bienes Instrumentales”, en el cual se enlistan los ocho equipos con
inventario nim. 5151000292, consecutivos 29, 62, 77, 79, 81, 84, 86 y 100, sus
caracteristicas consistentes en serie, marca y modelo, asi como el nombre y firma

de la persona servidora publica a quien le fueron asignados.

En el andlisis de la documentacion e informacién se determind que el
sujeto de fiscalizacién presenté Unicamente el formato “Resguardo Multiple de
Bienes Instrumentales”, mediante el cual fueron asignados los ocho equipos en el
ejercicio de 2024, por lo que, se confirma la observacién y ésta prevalece en los

términos expuestos.

Por lo anterior, el sujeto de fiscalizacion debié presentar evidencia documental que
acreditara la instalacion del sistema operativo en los ocho equipos de computo y
contar con mecanismos de control y supervision para garantizar que dichos equipos
estuvieran en uso y destinados para el fin por el que fueron adquiridos, en
cumplimiento al articulo 72 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 159 el 28 de septiembre

de 1998, vigente en 2023, que sefala:

“Articulo 72. - Las [...], organos desconcentrados, [...] estaran obligados a
mantener los bienes adquiridos o arrendados en condiciones apropiadas de
operacién, asi como vigilar que se destinen al cumplimiento de los programas y

acciones previamente determinados.”

Mediante nota informativa del 4 de octubre de 2024, el sujeto de fiscalizacion indicé
que: “...el Manual Administrativo [...] define las atribuciones para realizar
mantenimiento preventivo y correctivo mediante procedimientos internos en donde
ejecuta diferentes actividades relacionadas con el aseguramiento de la operatividad
del equipo adquirido, en la Unidad donde se encuentra asignado el equipamiento
se tiene personal de Soporte Técnico especializado para la operacién y

administracion ...”; al respecto, presenté el “Procedimiento de instalaciéon de
equipos de computo”, el cual establece una serie de actividades relacionadas con

la instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos de computo.
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3. El sujeto de fiscalizacion acredité contar con un area responsable de la administracion
del equipo informético en cumplimiento del numeral 1, subnumeral 1.4 de la Circular
ADIP 2020, Disposiciones para la Gobernanza de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México num. 468 el 6 de noviembre de 2020, vigente en 2023, para lo cual,
mediante la plataforma Dropbox presento lo siguiente:

a) Nota informativa nim. N1/011/2024 del 3 de octubre de 2024, en la cual indic6 que
“... para el ejercicio de 2023, conté con un area responsable. [...] la cual fue la
Coordinacién de soporte técnico ...”. Dicha area estd encargada de proponer el
desarrollo de proyectos de TIC, promover su 6ptimo aprovechamiento, asi como
programar la actualizacion y optimizacion de los medios y sistemas informaticos y
de comunicacion requeridos, para el funcionamiento de la infraestructura

tecnoldgica que da soporte al sujeto de fiscalizacion.

b) En relacién con la designacién de enlace de TIC ante la Agencia Digital de

Innovacion Publica (ADIP) durante 2023, el IRC presentd lo siguiente:

e Oficio num. SECTEI/IESRC/DG/053/2022 del 25 de marzo de 2022, mediante
el cual la Direccion General en el IRC remitié a la ADIP la designacién de la
persona titular de la Coordinaciéon de Soporte en el IRC como enlace de TIC

ante dicha agencia, hasta el 4 de abril de 2023.

e Oficio nUm. SECTEI/IESRC/DG/116/2023 del 5 de abril de 2023, mediante el
cual la Direccion General en el IRC presenté a la Direccion de Politica
Informatica para Dictaminacion en la ADIP, la designacion de la persona titular
de la Direccion de Administracién y Finanzas como enlace de TIC, para el

periodo comprendido del 5 de abril al 31 de diciembre de 2023.

Se concluye que el sujeto de fiscalizacion, dentro de su manual administrativo cont6 con
controles relativos a la gobernanza de TIC, implementados en la operacion del equipo
informatico, y éstos se ajustaron a las normas y buenas practicas; con procedimientos que

permitieran el uso y desempefo del equipo informéatico adquirido, asi como un area
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responsable de su administracion; sin embargo, debi6 contar con mecanismos de control y
supervision para cerciorarse que los ocho bienes adquiridos se destinaran para el fin por el
gue fueron adquiridos.

Recomendacion ASCM-40-23-1-IRC

Es necesario que el Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México “Rosario
Castellanos”, a través de la unidad administrativa responsable establezca mecanismos de
control y supervision para garantizar que los bienes se encuentren en uso y se destinen

para el fin por el que fueron adquiridos, en cumplimiento de la normatividad aplicable.

Desarrollo y Adquisicién

3. Resultado

Se verific6 que el sujeto de fiscalizacién haya contado con controles para la adquisicion del
equipo informético, la operacién y su alineacién a las mejores practicas de TIC y, en su

caso, los dictamenes técnicos solicitados para realizar adquisiciones y celebrar contratos.

Al respecto, la ASCM realizé cuestionarios y solicitudes de informacion mediante los oficios
nams. ASCM/DGACF-A/0475/24 y ASCM/DGACF-A/0564/24 del 9 y 30 de septiembre, de
2024. En respuesta, el sujeto de fiscalizacién proporcion6 informacién y documentacion por
medio del oficio nim. URC/DG/SPE/333/2024 del 11 de septiembre de 2024 y plataforma

Dropbox, de cuyo analisis se determiné lo siguiente:

1. Enrelacién con los controles para la adquisicién del equipo informético, la operacién y

su alineacion a las mejores practicas de TIC, se obtuvo lo siguiente:

a) Entre las atribuciones respecto a la adquisicion del equipo informatico,
la operacion y su alineacion a las mejores practicas de TIC, durante 2023, la
Direccion Ejecutiva del Campus Virtual y la Coordinacion de Soporte del sujeto de
fiscalizacion, incluidas en su manual administrativo
nim. MA-28/030821-OD-SECITI-IESRC-81/010719, cita las siguientes:
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b)

Direccion Ejecutiva del Campus Virtual

e Coordinar los programas de equipamiento, actualizacién y mantenimiento de la

infraestructura en informatica.

Coordinacién de Soporte

e Programar la actualizacion y optimizacion de los medios y sistemas

informaticos y de comunicacién requeridos.

El sujeto de fiscalizacion ejercié recursos con cargo al capitulo 5000 “Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles”, en 2023, especificamente para el proyecto de
inversion, equipos informaticos para la Unidad Académica Santo Tomas, por
8,706.8 miles de pesos, para la adquisicion 100 PC portétil tipo 1 (Laptop, con
paqueteria OEM) por medio del convenio modificatorio nim. DEAS-28-2023-C1,
derivado del contrato consolidado nim. DEAS-28-2023 (adquisicion consolidada
de hardware y software correspondiente al ejercicio fiscal 2023), por la cantidad de
2,112.0 miles de pesos.

De lo anterior, el personal de esta ASCM efectué una inspeccion,
el 12 de septiembre de 2024, en las instalaciones del sujeto de fiscalizacion donde
se constatd que los 100 PC portatil tipo 1 (Laptop, con paqueteria OEM) contaron
con las caracteristicas descritas en el anexo uno “Especificaciones Técnicas” del
contrato num. DEAS-28-2023 y se ubicaron en la Unidad Académica Santo Tomas

del sujeto de fiscalizacion. Ademas, el sujeto de fiscalizacion acredit6 lo siguiente:

e El registro de los 100 PC portatil y un control de inventarios, asi como su

resguardo correspondiente.

e La asignacion de nimero de inventario y su etiqueta correspondiente.

Lo anterior de conformidad con los numerales 8.3.1.1, fracciones |, Il y lll; y 8.3.2.1

del subapartado “8.3 De los inventarios”, del aparatado “8. Almacenes e
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Inventarios” de la Circular Uno 2019, Normatividad en Materia de Administracion
de Recursos, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
nam. 148 el 2 de agosto de 2019 y modificada el 23 de febrero de 2022 vigente
en 2023.

Por lo anterior, el sujeto de fiscalizaciébn asegur6 contar con controles para la contratacion

de servicios, la operacion y su alineacion a las mejores practicas de TIC, en cumplimiento

del articulo 33, fraccion Il, de los Lineamientos en materia de Seguridad de la Informacion

en la Administracién Publica de la Ciudad de México, vigentes en 2023.

2. Respecto de la obtencién del dictamen técnico por parte de la ADIP, para realizar la

adquisicion de los 100 PC portatil, mediante plataforma Dropbox, el sujeto de

fiscalizacion presentd lo siguiente:

a)

b)

Nota informativa nim. NI1/013/2024 del 3 de octubre de 2024, por medio de la cual

indicé que: “... al ser una compra consolidada, la Direccién de Tecnologias y
Comunicaciones en la Secretaria de Administracién y Fianzas de la Ciudad de

México, fue quien solicitd la Dictaminacién ante la ADIP ...”.

Dictamen Técnico Favorable para el proyecto “Adquisicibn de
hardware y software para las dependencias, érganos desconcentrados, alcaldias y
entidades”, del expediente num. A-2023-06-002, incluido en el oficio
nam. ADIP/DGAJN/DPID/0339/2023 del 2 de junio de 2023, solicitado por la
Direccién General de Tecnologias y Comunicaciones de la SAF y emitido por
la Direccion de Politica Informatica para Dictaminacion de la ADIP, correspondiente
al contrato nim. DEAS-28-2023. Dicho dictamen sefiala entre sus objetivos

generales lo siguiente:

“Contar con la infraestructura para que las diversas Unidades Administrativas
puedan cumplir con el despacho de las materias relativas al desarrollo de sus
actividades prioritarias, la programacion, presupuestacion y evaluacion del gasto

publico de la Ciudad; asi como la administracion, ingreso y desarrollo del capital
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humano y los recursos de la Administracion Publica de la Ciudad, y el sistema de
gestién publica.”

Por lo anterior, se constaté que los 100 PC portatil adquiridos mediante la compra
consolidada contaron con el dictamen técnico emitido por la ADIP, en cumplimiento
del numeral “5. Del Procedimiento de Dictamen Técnico” de la Circular ADIP 2020,
Disposiciones para la Gobernanza de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en la Ciudad de México, vigente en 2023.

Se concluye que el sujeto de fiscalizacién conté en su manual administrativo con controles
para la adquisicion del equipo informatico, la operacion y su alineacion a las mejores
practicas de TIC; asimismo, se constaté que los 100 PC portétil adquiridos a través de la
compra consolidada contaron con el dictamen técnico por la ADIP, de conformidad con
la normatividad aplicable.

Para este resultado no se emiten observaciones.

Continuidad del Servicio y Recuperacién de Desastres

4. Resultado

Se verificé que el sujeto de fiscalizacion haya contado con un plan de mantenimiento
correctivo y preventivo, asi como con controles de accesos autorizados y de seguridad en
relacién con la infraestructura tecnolédgica que proporcioné servicio al equipo informatico
adquirido, para que la operacién sea ininterrumpida de conformidad con los Lineamientos
en materia de Seguridad de la Informacién en la Administracién Publica de la Ciudad de
México, vigentes en 2023.

Al respecto, la ASCM realizd cuestionarios y solicitudes de informaciéon mediante los
oficios nims. ASCM/DGACF-A/0475/24 y ASCM/DGACF-A/0564/24, del 9 y 30
de septiembre de 2024; asi como de la inspeccion del 12 de septiembre de 2024, en las
instalaciones del sujeto de fiscalizacion. En respuesta, por medio del oficio
nam. URC/DG/SPE/333/2024 del 11 de septiembre de 2024, el 6rgano desconcentrado

proporcioné informacién y documentacion, de cuyo andlisis se determind lo siguiente:
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1. El sujeto de fiscalizacion conté con planes de mantenimiento correctivo y preventivo

para el equipo informético adquirido, a fin de que la operacion de la infraestructura

tecnoldgica sea de manera ininterrumpida, en cumplimiento del articulo 43, fraccion I,

de los Lineamientos en materia de Seguridad de la Informacion en la Administracion

Publica de la Ciudad de México vigentes en 2023; en virtud de lo siguiente:

a)

Proporcion6 nota informativa del 4 de octubre de 2024, mediante la cual presento
el cuadro que indica las acciones para llevar a cabo el mantenimiento preventivo y

correctivo, como se cita a continuacion:

Actividad Formalizados y/o de uso interno En qué consiste

Mantenimiento Uso interno Limpieza semanal de archivos temporales y archivos
preventivo descargados en carpetas personales del usuario genérico del
y de continuidad equipo de computo. Actualizacion de seguridad y de nuevas
en el servicio. caracteristicas de Windows.

Mantenimiento Uso interno Reinstalacion de Sistema Operativo, para asegurar la limpieza de

correctivo

carpetas del sistema.

y wipe de equipos.

b)

Nota informativa del 4 de octubre de 2024, mediante la cual la Subdireccién de
Soporte Técnico indicé que: “Se cuenta con personal [...] asignado
permanentemente a la Unidad para realizar el seguimiento de estos incidentes,
evitando asi la interrupcién de la operatividad. Adicional, al ser equipos nuevos no
ha habido incidentes de ningun tipo, sin embargo, como medida de control [...] se

levantan reportes de incidentes de equipamiento...”.

Asimismo, proporciond evidencia de los “Reportes de Servicio en sitio”, mediante
los cuales se cita la descripcion y diagndstico del problema, asi como, la fecha de
recepcion y entrega del servicio, del encargado de realizarlo, del area o persona
solicitante, estado de la solicitud del servicio (concluido, en proceso, no concluido),
un apartado de observaciones y sugerencias, y la evidencia fotografica del

reporte concluido.

También, proporciond el “Formato de Servicio a Residentes del Instituto de
Estudios Superiores de la Ciudad de México ‘Rosario Castellanos’™, el cual consta

de un numero de folio, fecha de ingreso, nombre de la persona que lo ingresa y de

21



d)

la que recibe el equipo para su servicio, area de adscripcion, datos del equipo,
apartado de servicios (revision, instalacion de hardware o de software,
mantenimiento preventivo o correctivo, configuracion inicial, limpieza fisica,
actualizacion del sistema operativo o restauracion de fabrica), asi como la

descripcion del servicio y fecha de entrega.

El documento “Procedimiento de instalacion de equipos de computo” el cual fue
difundido al personal de la Subdireccion de Soporte Técnico mediante correo
electronico del 6 de octubre de 2023, cuenta con 15 numerales a seguir para
instalar el sistema operativo a equipos de cémputo, lo anterior como medida

para realizar el mantenimiento correctivo.

De la inspeccion efectuada, el 12 de septiembre de 2024, en las instalaciones del
sujeto de fiscalizacion, de la cual se elabor6 el acta circunstanciada, en la que se
asento que los 100 PC portétil tipo 1 (Laptop, con paqueteria OEM) indicaron en la
informacion del sistema la fecha de instalacion y de arranque en el afio 2024, y
mediante nota informativa la Direccion de Administracién y Finanzas comunicé que:
“... como son de uso comunitario, continuamente se realizan descargas de videos,
fotos y documentacion que se utiliza a necesidad. Por lo que como plan de
mantenimiento preventivo se realiza la limpieza de los archivos temporales, y como
mantenimiento correctivo en periodos intersemestrales es cuando se realiza la

reinstalaciéon del sistema operativo.

”"Adicionalmente al ser equipos de uso comunitario para estudiantes y docentes,
periddicamente se realiza mantenimiento preventivo llevando a cabo limpieza de
archivos y en su caso se realiza la restauracion del equipo informatico, es decir, la
reinstalacién del sistema operativo completo, con el objeto de devolver al equipo a

su estado de funcionamiento 6ptimo.”

Ademas, proporcioné la “Circular del uso de laboratorios de computo de Santo
Tomas” mediante la cual comunicé al personal adscrito de las unidades
académicas del sujeto de fiscalizacion que, como parte de la mejora continua de la

operatividad, en especifico de los equipos portétiles, entre otros puntos, en su
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numeral 6 refiere que en periodos intersemestrales las Laptops recibiran

mantenimiento correctivo el cual consta de la reinstalacion del sistema operativo.

Sin embargo, derivado de la inspeccion antes citada, se identifico en la informacion
del sistema de cada equipo revisado, que la fecha de instalacién y de arranque fue
el 11y 12 de septiembre de 2024, no obstante, el periodo que establecié la “Circular
del uso de laboratorios de cémputo de Santo Tomas” es intersemestral (del 10. de
agosto al lo. de septiembre de 2024) para el mantenimiento correctivo
(reinstalacion del sistema operativo).

En la confronta realizada por escrito el 17 de diciembre de 2024, el sujeto de
fiscalizacién proporciono el oficio num. URC/DG/SPE/479/2024 del 9 de diciembre
de 2024, mediante el cual presentd la informacion siguiente:

Nota informativa signada por la persona titular de la Subdireccion de Soporte
Técnico del sujeto de fiscalizaciéon, en la cual indicé que: “Como parte del
seguimiento y mantenimiento preventivo de los 100 equipos PC Portétiles Tipo 1,
marca Lenovo, modelo ThinkPad E14 Gen 15, se tiene previsto que, a partir del 06
de enero de 2025, se realice la limpieza de archivos con el objetivo de optimizar el
almacenamiento, mejorar el rendimiento y eliminar malware y software no deseado.
Asimismo, en caso de ser necesario se procedera a actualizar el sistema operativo
y sSus componentes para garantizar el correcto funcionamiento de estos”; y el
“calendario escolar 2024, modalidad presencial-hibrida”, el cual sefala el “receso

de invierno” comprendido entre el 23 de diciembre de 2024 y el 5 de enero de 2025.

En el analisis de la informacién, se determiné que el sujeto de fiscalizacién present6
el “calendario escolar 2024, modalidad presencial-hibrida”, el cual indica cémo
periodo intersemestral del 23 de diciembre de 2024 al 5 de enero de 2025, para el
mantenimiento correctivo (reinstalacion del sistema operativo), por lo que, se

confirma la observacion y ésta prevalece en los términos expuestos.
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Por lo anterior, el sujeto de fiscalizacion debié efectuar para el ejercicio de 2023 el
mantenimiento citado dentro del plazo establecido en el numeral 6 de la “Circular

del uso de laboratorios de computo de Santo Tomas”, que indica:

“En periodos intersemestrales, las laptops tendran un periodo de mantenimiento, el
cual consta de la reinstalacion del Sistema Operativo, esto para asegurar la

limpieza de archivos temporales y cumplir con el mantenimiento correctivo.”

2. Respecto a si el sujeto de fiscalizacion cont6 con controles de acceso autorizados y de
seguridad en relacion con la infraestructura tecnolégica que dio soporte al equipo

informatico adquirido para que la operacion fuera ininterrumpida, se obtuvo lo siguiente:

Derivado de la inspeccion, del 12 de septiembre de 2024, en el centro de datos del
sujeto de fiscalizacion y de la evidencia fotogréfica presentada mediante diversas notas
informativas del 4 de octubre de 2024 y el oficio num. URC/DG/SPE/429/2024
del 21 de noviembre de 2024, acreditd contar con una subestacion eléctrica, protectores
de voltaje, dispositivo de circuito cerrado, detectores de humo, extintores manuales y
sistema contra incendios, techo falso, control de temperatura (mini split), firewall con
seguimiento de trafico de red por medio del programa NTOPNG, bitacora de acceso al
centro de datos y de mantenimiento, cerradura de puerta, reglamento para el acceso y
libre de objetos ajenos al mismo, asi como con controles de humedad, con el objetivo
de controlar los factores ambientales que podrian perjudicar el correcto funcionamiento
del equipamiento informéatico. Asimismo, indic6 que: “Unicamente el personal
perteneciente a la Subdireccion de Soporte Técnico tiene permitido el acceso para
llevar a cabo las actividades cotidianas. [...] cuenta con una bitacora de seguimiento de
acceso al centro de datos, para el caso de proveedores de servicio de internet accedan,
siempre y cuando se tenga autorizacion previa ...”, para lo cual present6é evidencia
fotografica de la bitacora; lo anterior, en cumplimiento del articulo 22, fracciones Ill, V'y
VII, de los Lineamientos en materia de Seguridad de la Informacién en la Administracién

Publica de la Ciudad de México, vigentes en 2023.

Con base en lo anterior, se concluye que el sujeto de fiscalizacion, en 2023, cont6 con

planes de mantenimiento correctivo y preventivo para el equipo informatico
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adquirido, mediante limpiezas semanales de archivos temporales y descargados,
actualizaciones de seguridad y de nuevas caracteristicas, asi como reinstalacion del
sistema operativo para asegurar la limpieza de carpetas del sistema. Asimismo, cont6 con
controles de accesos al centro de datos; sin embargo, debié efectuar el mantenimiento
antes citado dentro del plazo establecido en la “Circular del uso de laboratorios de computo

de Santo Tomas” emitida por éste.

Recomendacion ASCM-40-23-2-IRC

Es conveniente que el Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México “Rosario
Castellanos”, por medio de la unidad administrativa responsable, establezca mecanismos
de control y supervision para garantizar que el mantenimiento correctivo para el equipo

informatico adquirido se realice en el periodo establecido en su politica interna.

Con base en lo anterior, se concluye que con excepcion de lo sefialado en los resultados
nuams. 2 y 4 del presente informe y con relacion a la muestra revisada, el IRC cumpli6 de
manera general las leyes, reglamentos, lineamientos, politicas, manuales, instrumentos
juridicos y demas normatividad aplicable en la materia para regular las actividades de
gobernanza, desarrollo y adquisicion de TIC y continuidad del servicio y recuperacion
de desastres en relacion con las operaciones del capitulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles
e Intangibles”, Proyecto de Inversion, Equipos Informaticos para la Unidad Académica

Santo Tomas, durante el ejercicio fiscal de 2023.

RESUMEN DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Se determinaron 4 resultados, de éstos, 2 generaron 2 observaciones, las cuales

corresponden a 2 recomendaciones.

La informacion contenida en el presente apartado refleja los resultados que hasta el
momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de auditoria.
Posteriormente, podran incorporarse observaciones y acciones adicionales, producto de los
procesos institucionales, de la recepcion de denuncias y del ejercicio de las funciones de

investigacion y substanciacion realizadas por esta entidad de fiscalizacion superior.
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JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La informacion y documentacion proporcionadas a esta entidad de fiscalizacidén superior en
la confronta fue analizada con el fin de determinar la procedencia de desvirtuar, modificar
o solventar las observaciones incorporadas en el Informe de Resultados de Auditoria para

Confronta, cuyo resultado se plasma en el presente informe.

En atencion a las observaciones sefaladas, el sujeto de fiscalizacion remitié el oficio
nam. URC/DG/SPE/479/2024 del 9 de diciembre de 2024, mediante el cual presento
informacion y documentacion para atender lo observado; no obstante, derivado del andlisis
efectuado, los resultados nim. 2 y 4 se consideran no desvirtuados.

DICTAMEN

La auditoria se realiz6é con base en la guia de auditoria, los manuales y lineamientos de la
ASCM; las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion; las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, emitidas por la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas disposiciones
de orden e interés publicos aplicables a la préactica de la auditoria.

Este dictamen se emite el 29 de enero de 2025, fecha de conclusién de la auditoria que se
practico a la documentacion proporcionada por el sujeto de fiscalizacion, responsable de su
veracidad. Con base en los resultados de la auditoria, cuyo objetivo consistio en revisar y
evaluar que el equipo informatico adquirido con cargo al capitulo 5000 “Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles”, por el IRC haya cumplido las caracteristicas previstas por el area
usuaria para los que fueron obtenidos, de acuerdo con la normatividad de TIC aplicable, y
derivados del ejercicio de las funciones y atribuciones del 6rgano desconcentrado; v,
especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo
al alcance y determinacion de la muestra, se concluye que, en términos generales, el sujeto
de fiscalizacion cumplié parcialmente las disposiciones legales y normativas aplicables en

la materia.
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PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion Superior
de la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras
publicas de la ASCM responsables de la realizacion de la auditoria en sus fases de

planeacion, ejecucion y elaboracién de informes:

Persona servidora publica

Cargo

Etapa de planeacién
Edgar Christian Cruz Ramos
Verdnica Rodriguez Aguilar
Jesus Lépez Juarez
Lucia Martinez Flores
Jorge Rodrigo Rodriguez Calderas
Ramsés Gutiérrez Zepeda
Ramsés Benavidez Duran

Etapa de ejecucion
Edgar Christian Cruz Ramos
Verdnica Rodriguez Aguilar
Carlos Alberto Ramirez Haro
Lucia Martinez Flores
Jorge Rodrigo Rodriguez Calderas
Ramsés Gutiérrez Zepeda
Ramsés Benavidez Duran

Etapa de elaboracion de informes
Edgar Christian Cruz Ramos
Verdnica Rodriguez Aguilar
Carlos Alberto Ramirez Haro
Jorge Rodrigo Rodriguez Calderas
Ramsés Gutiérrez Zepeda
Ramsés Benavidez Duran

Director General
Directora de Area
Subdirector de Area
Subdirectora de Area
Auditor Fiscalizador “C”
Auditor Fiscalizador “C”
Auditor Fiscalizador “A”

Director General
Directora de Area
Subdirector de Area
Subdirectora de Area
Auditor Fiscalizador “C”
Auditor Fiscalizador “C”
Auditor Fiscalizador “A”

Director General
Directora de Area
Subdirector de Area
Auditor Fiscalizador “C”
Auditor Fiscalizador “C”
Auditor Fiscalizador “A”

27



