ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO

ALCALDIA COYOACAN

AUDITORIA DE DESEMPENO

ATENCION CIUDADANA

Auditoria ASCM/209/22

FUNDAMENTO LEGAL

La auditoria se llevo a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base I, sexto
parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, apartado D, inciso
h); y 62, numeral 2, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 13, fraccion CXI, de
la Ley Orgéanica del Congreso de la Ciudad de México; 1, 2, fracciones XIV, XLII, inciso a);
3; 8, fracciones |, II, VI, VII, VIII, IX'y XXVI; 9; 10, incisos a) y b); 14, fracciones I, VIII, XVII,
XXy XXIV; 22; 24; 27; 28; 30; 32; 34; 35; 36, primer parrafo; 37, fraccion Il; 56; 64; y 67 de
la Ley de Fiscalizacién Superior de la Ciudad de México; y 1; 6, fracciones VI, VII, VIII; 8,
fraccion XXIlI; y 17, fracciones VI, VIII, IX y X, del Reglamento Interior de la Auditoria
Superior de la Ciudad de México, vigentes en 2022.

ANTECEDENTES

Derivado de la auditoria practicada al Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC)
de la Alcaldia Coyoacan en la Cuenta Publica de 2019, se generaron recomendaciones
para subsanar las debilidades detectadas en el proceso de atencion de solicitudes de
Servicios, por lo que, con la finalidad de revisar y evaluar las medidas adoptadas por el

sujeto de fiscalizacion, se llevo a cabo la presente auditoria.

Lo anterior conforme al Manual de Acciones Derivadas de las Auditorias vigente, que
establece que la Auditoria Superior de la Ciudad de México se reserva la facultad de
constatar en cualquier momento y por los medios que considere idéneos, su debida

observancia. Asi como las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras



Superiores (ISSAI), emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), Principios de la Auditoria de Desempefio (ISSAI 300),
numeral 42 “Seguimiento de Actividades”, que establece que los auditores deben dar

seguimiento a los resultados de auditorias y recomendaciones previamente presentados.

CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se establece de conformidad con el Manual de Seleccion de Auditorias

vigente, de acuerdo con los siguientes criterios:

“Propuesta e Interés Ciudadano”. Toda vez que el CESAC de la Alcaldia Coyoacan coordina
las acciones para orientar, informar, integrar y gestionar los servicios publicos requeridos por

los ciudadanos, considerando una actividad de gran demanda y beneficio social.

“Presencia y Cobertura”. A fin de garantizar que se revisen todos los sujetos de fiscalizacion

por estar incluidos en la Cuenta Publica de la Ciudad de México.

OBJETIVO

Revisar y evaluar si las medidas adoptadas o acciones correctivas realizadas por el Centro de
Servicios y Atencién Ciudadana de la Alcaldia, como respuesta a las recomendaciones
derivadas de la auditoria practicada en la Cuenta Publica 2019, subsanaron las debilidades

detectadas en el proceso de atencion de solicitudes de servicios, en el gjercicio sujeto a revisar.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se evaluaron los resultados obtenidos por la alcaldia, respecto de las actividades y
operaciones del CESAC, en el proceso de atencidn de solicitudes de servicios recibidas
durante el ejercicio de 2022. La revisiébn comprendié el Control Interno y, la Eficiencia del
proceso implementado, en relacién con la operacion y aplicacion de procedimientos de

acuerdo con la normatividad correspondiente.

Con relacion a la eficiencia operativa del proceso implementado por la alcaldia para

subsanar las observaciones detectadas en el ejercicio de 2019, se evalud la aplicacion de



procedimientos conforme a la normatividad, mediante el andlisis de los registros de
servicios brindados por la alcaldia en el ejercicio de 2022.

Para la obtencién de informacion suficiente y adecuada, se aplicaron principalmente los
procedimientos y técnicas de auditoria de estudio general, analisis, cuestionarios, entre
otros, de las areas que intervinieron en la operacion del CESAC, con el objeto de evaluar
su participacion en el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Respecto a evaluar si las medidas adoptadas o acciones correctivas realizadas por el
CESAC de la alcaldia subsanaron las debilidades detectadas en el proceso de atencién de
solicitudes de servicios, como respuesta a las recomendaciones derivadas de las auditorias
practicadas en la Cuenta Publica de 2019, los trabajos que se trazaron en la fase de

planeacion de la auditoria a revisar fueron los siguiente:

Se aplicé un cuestionario al CESAC de la alcaldia, con la finalidad de verificar si las
debilidades que fueron detectadas en 2019 fueron subsanadas.

A fin de constatar que las medidas correctivas adoptadas se encuentran en operacion,
seguimiento y mejora continua, se seleccion6 para su revision, una muestra de 50 folios de
las solicitudes de los cinco servicios con mayor demanda (10 solicitudes por cada uno)

realizados por los ciudadanos mediante el CESAC durante el ejercicio de 2022.

El area a la que se realizd el seguimiento de auditoria fue al CESAC, encargada de
coordinar las acciones para orientar, informar, integrar y gestionar los servicios publicos

requeridos por los ciudadanos de esta alcaldia.

PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

La auditoria se realiz6 conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria de estudio
general, indagacioén y andlisis, a fin de examinar los hechos o circunstancias relativos a la
informacion revisada y, con ello, proporcionar elementos de juicios y de evidencia suficiente

y adecuada para poder emitir una opinién objetiva y profesional.



Estudio y Evaluacion del Control Interno

1. Resultado

El resultado y las areas de oportunidad derivadas del estudio y evaluacién del control interno
del sujeto de fiscalizacion se encuentran en el Informe Individual de Auditoria con clave

ASCM/73/22 practicada al mismo sujeto de fiscalizacion.

Dicho estudio se realizé de acuerdo con los procedimientos y técnicas de auditoria de
estudio general, indagacién mediante la aplicacién de un cuestionario y analisis cualitativo
y cuantitativo de la informacion y documentacion presentadas, se evalu6 el control interno
del sujeto de fiscalizacion con objeto de diagnosticar el estatus de su disefio e
implementacién, identificar posibles areas de oportunidad y, con ello, determinar las

acciones de mejora que debera realizar para su fortalecimiento.

La evaluacion fue realizada de conformidad con la metodologia y elementos del Modelo de
Evaluacién del Control Interno para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica de la
Ciudad de México, considerando los cinco componentes del control interno (Ambiente de
Control, Administracion de Riesgos, Actividades de Control Interno, Informacién y
Comunicacion, asi como, Supervisién y Mejora Continua), previstos en la Ley de Auditoria
y Control Interno de la Administracion Publica de la Ciudad de México, en el Marco
Integrado de Control Interno (MICI) emitido en el marco del Sistema Nacional de
Fiscalizacién (SNF), asi como los Lineamientos de Control Interno de la Administracion

Publica de la Ciudad de México.

Respecto de la eficacia operativa del sujeto de fiscalizacién para las operaciones o
procesos sujetos a revision, se determiné que el sujeto de fiscalizacion se ajusté a los
controles establecidos y cumplié la normatividad aplicable; lo que implic6 que no se
materializaran los riesgos inherentes al desarrollo de la unidad administrativa, como

se detalla en los resultados que se describen a continuacion.



Evaluacién de la Eficiencia Operativa

2. Resultado

Con objeto de revisar y evaluar la eficiencia operativa de las medidas adoptadas o acciones
correctivas realizadas por el CESAC de la Alcaldia Coyoacan, y como respuesta a las
recomendaciones derivadas de la auditoria practicada en la Cuenta Publica de 2019, se

aplicaron los procedimientos y técnicas de auditoria de estudio general, indagacion y analisis.

El sujeto de fiscalizacibn conté con la estructura organica num. AL-COY-15/011021,
dictaminada favorablemente por la Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y Procedimientos
Organizacionales (DEDYPO), en la Secretaria de Administracién y Finanzas (SAF),
notificada con el oficio num. SAF/DGAPYDA/DEDYPO/0572/2021, del 1o. de octubre de
2021; y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 704 el 14 de octubre de 2021, fue
publicado el “Aviso por el cual se da a conocer el enlace electrénico donde podra ser
consultada la Estructura Organizacional de la Alcaldia en Coyoacan, registrada ante la

Secretaria de Administracion y Finanzas”, la cual estuvo vigente en 2022.

En la mencionada estructura organica se observé que se integré por una oficina de la
alcaldia y ocho Direcciones Generales (de Gobierno y Asuntos Juridicos; de Administracion
y Finanzas; de Obras Publicas y Servicios Urbanos; de Innovacion, Planeacion,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano; de Seguridad Ciudadana y Coordinacion
Institucional, de Desarrollo Social y Fomento Econdémico; de Cultura; y de Igualdad de

Género y no Discriminacion).

En 2022, el sujeto de fiscalizacion conté con un manual administrativo elaborado conforme al
dictamen de estructura organica nim. MA-32/071022-CQOY-1239C6D, el cual fue registrado por la
DEDYPO de la SAF, y notificado mediante el oficio num. SAF/DGAPYDA/DEDYPO/0769/2022; en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 974 el 4 de noviembre de 2022, fue publicado el
“Aviso por el cual se da a conocer el enlace electronico donde podra ser consultado el Manual
Administrativo, con numero de registro MA-32/071022-COY-1239C6D", vigente el dia

de su publicacion.



El manual administrativo fue integrado por los apartados de presentacion, antecedentes
historicos, mision y vision, marco juridico, atribuciones; asi también, estructura organica,
organigrama, atribuciones o funciones, listado de procedimientos, procedimientos y
diagramas de flujo, glosario de una oficina de la alcaldia y ocho direcciones generales.

Se identificd que la alcaldia se sujet6 al Modelo Integral de Atencion Ciudadana para
responder las solicitudes de los ciudadanos referente a los servicios publicos y turnarlas a
la unidad correspondiente encargada de su atencién en los plazos establecidos; asimismo,
en el manual administrativo se identificé en el apartado correspondiente a la Subdireccion
del CESAC vy Lider Coordinador de Proyectos de Atencion a la Demanda Ciudadana,
atribuciones y funciones vinculadas al proceso de atencion de solicitudes de servicios.

Para revisar y evaluar si las medidas adoptadas o acciones correctivas realizadas por el
CESAC de la alcaldia, derivadas de las recomendaciones de la auditoria practicada en la
Cuenta Publica de 2019 se ajustaron a los Principios de la Atencién Ciudadana previstos
en los Lineamientos Mediante los que se Establece el Modelo Integral de Atencién
Ciudadana de la Administracién Publica de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México; num. 125 del 2 de julio de 2019, vigentes en 2022, se aplico
un cuestionario, y del analisis a la documentacion anexa presentadas por el sujeto de

fiscalizacién se determind lo siguiente:

1. Elpersonal del CESAC no se ajusté a los Principios de la Atencién Ciudadana previstos
en los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencion
Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México, toda vez que carecio
de evidencia documental donde se haya dado a conocer al personal adscrito al CESAC
dichos lineamientos; asimismo, carecié de capacitacion en materia de Principios de la

Atencion Ciudadana.

2. El sujeto de fiscalizacion proporcioné la evidencia documental consistente en una base
datos en Excel, en donde se identifica el folio, procedencia (portal ciudadano, App
CDMX, Operador telefénico, y usuarios del Sistema Unificado de Atencion Ciudadana
[SUAC]) tema, turno, ente, descripcion del servicios, entre otros, que acredita que las

solicitudes, reportes o quejas realizadas mediante las opciones digitales en sitios web,



redes sociales, aplicaciones y de forma presencial en la alcaldia son registradas en el
SUAC, el cual registra las solicitudes de forma presencial, telefénica y de forma digital;
correspondientes al 2022.

El CESAC careci6 de instrumentos para conocer la satisfaccion del ciudadano sobre la
recepcion de las solicitudes de los servicios, toda vez que no contdé con evidencia
documental que comprobara que el sujeto fiscalizado haya aplicado un cuestionario o
encuesta de satisfaccion al ciudadano por los servicios otorgados.

El sujeto de fiscalizaciobn se sujetdé al Modelo Integral de Atencion Ciudadana,
especificamente al numeral 30.9, en donde se desprende el procedimiento para turnar
los folios a las unidades administrativas encargadas de su atencion, estableciendo que,
tras la recepcion del folio canalizado, la alcaldia contara con un dia habil a partir de la
fecha de canalizacion para aceptarlo o rechazarlo mediante el SUAC.

Careci6 de un procedimiento que garantizara el seguimiento (recepcion, turno y emision de
respuesta) de las solicitudes presentadas por los ciudadanos, toda vez que el tiempo
de atencién para un servicio puede variar de 4 dias a 286 dias, segun lo reportado en su
base de datos en Excel en el ejercicio de 2022.

Como mecanismo de control para garantizar la proteccion de los datos personales de
los ciudadanos, el CESAC proporcioné el “Aviso de Privacidad Integral”, en el que indica
gue la alcaldia es la responsable del tratamiento de los Datos Personales que se les
proporcione, los cuales seran protegidos en el “Sistema de Datos Personales CESAC”,
con fundamento legal en los articulos 6, fracciones XlI, XXIl'y XLI; 21; 24, fraccion XXIII;
y 186 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México; y 3, fracciones IX y XI; 9; 10; y 11 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad

de México; y la pagina 97 del Manual Administrativo de la Alcaldia Coyoacan.

Para la atencion de las solicitudes de servicios del CESAC, el sujeto de fiscalizacion

acredito contar con instrumentos para su atencion mediante el sistema de solicitud de



servicios, dichas solicitudes son recibidas por el CESAC por distintos medios de
atencion (presencial y digital) las cuales fueron revisadas y comprobadas.

8. Respecto a si contdé con mecanismos para la atencion de las solicitudes que son
recibidas por medio de audiencias publicas, proporcion6é como evidencia documental el
formato denominado “Si requiere solicitar un servicio o un tramite en la Alcaldia
Coyoacan”, mismo que es proporcionado por los servidores publicos a los ciudadanos
que asisten a las audiencias publicas; sin embargo, no se registra la solicitud de
servicios, sélo se proporciona el como se debe solicitar de forma presencial o digital.

9. El CESAC informa al ciudadano que la solicitud no fue procedente ante la falta de
cualquier requisito para los servicios solicitados, con base en el numeral 3.1.14 de los
Principios de la Atencion Ciudadana de los Lineamientos mediante los que se establece
el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la Administracion Pablica de la Ciudad de
México, vigentes en 2022.

10. Conforme al numeral 3.1.15 de los Principios de la Atencién Ciudadana de los
Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana
de la Administracién Publica de la Ciudad de México, vigentes en 2022; proporciono
evidencia fotogréafica del espacio asignado a los grupos vulnerables; sin embargo,

carecio de un procedimiento que permita la atencién prioritaria a grupos vulnerables.

En la confronta realizada por escrito el 15 de diciembre de 2023, conforme al “Acuerdo para la
realizacién de las Reuniones de Confrontas a través de videoconferencias o por escrito
mediante plataformas digitales, a partir de la revisiéon de la Cuenta Publica 2020 y posteriores”,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 677 del 6 de septiembre de 2021,
la cual fue notificada a la Alcaldia Coyoacan mediante el oficio nim. ASCM/DGAE/0905/23 del
30 de noviembre de 2023, para que en un término de 10 dias habiles remitiera informacion y
documentacion relacionadas con el presente resultado incluido en el Informe de Resultados de
Auditoria para Confronta (IRAC), el sujeto de fiscalizacion proporciond el oficio nam.
ALC/DGAF/SCSA/2292/2023 del 15 de diciembre de 2023, mediante liga electronica:
https://iwww.dropbox.com/request/IHBwhgvBaQUb6Lo4mdi0 de la plataforma habilitada

para ello.



El sujeto de fiscalizacibn no presentd informacion ni documentacion adicional a la
presentada durante la ejecucion de la auditoria para aclarar el presente resultado. Por lo

que las observaciones prevalecen en los términos expuestos.

Recomendacion ASCM-209-22-1-COY

Es necesario que la Alcaldia Coyoacan implemente mecanismos de control para que el
personal que opera el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana conozca y se ajuste a los
principios contenidos en los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral
de Atencién Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México de

conformidad con la normatividad vigente.

Recomendacion ASCM-209-22-2-COY

Es necesario que la Alcaldia Coyoacan implemente mecanismos de control para conocer el
nivel de satisfaccion del ciudadano por los servicios que otorga el Centro de Servicios
y Atencion Ciudadana de conformidad con los Lineamientos mediante los que se establece el
Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion Pablica de la Ciudad de México.

Recomendacion ASCM-209-22-3-COY

Es necesario que la Alcaldia Coyoacan implemente mecanismos de control que garantice
el seguimiento de las solicitudes presentadas por los ciudadanos tramitadas ante el Centro
de Servicios y Atencion Ciudadana de conformidad con los Lineamientos mediante los que
se establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la Administracion Pablica de la
Ciudad de México.

Recomendacion ASCM-209-22-4-COY

Es necesario que la Alcaldia Coyoacan implemente mecanismos de control que garanticen
gue el Centro de Servicios y Atencién Ciudadana dé atencién en las audiencias publicas a

los ciudadanos con respecto a las solicitudes de servicios tramitadas de conformidad con



los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana
de la Administracién Publica de la Ciudad de México.

Recomendacion ASCM-209-22-5-COY

Es necesario que la Alcaldia Coyoacan implemente mecanismos de control para contar con
un procedimiento para la atencion prioritaria a grupos vulnerables, de conformidad con los
Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencién Ciudadana de
la Administracion Publica de la Ciudad de México.

3. Resultado

Con la finalidad de constatar que las medidas correctivas adoptadas se encuentran en
operacion, seguimiento y mejora continua de la atencién de las solicitudes de servicios en el

CESAC,; se aplicaron procedimientos y técnicas de auditoria de estudio general y andlisis.

Para identificar los servicios que otorgd la alcaldia durante 2022, mediante el oficio
nam. ALC/DGAF/SCSA/1658/2023, del 15 de septiembre de 2023, ésta proporciond un
catalogo de los servicios del CESAC, ofrecidos durante 2022; y una relacion en Excel de
las 74,737 solicitudes de servicios recibidas por el CESAC y 50 folios de las solicitudes
de los 5 servicios con mayor demanda (10 solicitudes por cada 1), realizados por los

ciudadanos mediante el CESAC durante el ejercicio de 2022.

Del analisis a los registros de servicios otorgados por el sujeto de fiscalizacién en el ejercicio
2022, se constaté que, se han solicitado 62,655 servicios; identificando los servicios con
mayor demanda: “Falta de Agua” con 11,520 solicitudes, su periodo de atencién vari6 de 1
a 30 dias; seguido del servicio “Poda, Retiro de Arbol” con 8,313 solicitudes, su periodo de
atencion varié de 15 a 286 dias; “Alumbrado” 6,940 solicitudes, su periodo de atencién vario
de 8 a 270 dias; “Retiro de Cascajo, Escombro” con 4,262, su periodo de atencién varié de
2 a 270 dias; y “Fuga de Agua” con 3,518 solicitudes, su periodo de atencién varié de 6 a
300 dias. En referencia con lo anterior, el sujeto de fiscalizacion carecié de mecanismos de

seguimiento en su atencion, pues los periodos de atencion oscilan de 4 dias a 286 dias.
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Asimismo, se verific6 por medio de la bandeja de turnos del SUAC que los folios
corresponden a los proporcionados por la alcaldia, los cudles estan integrados por folio,
fecha de solicitud, origen, solicitante, descripcion de la solicitud, folios asociados, historial
de turnos y estatus, de conformidad con los Lineamientos mediante los que se establece el
Modelo Integral de Atencién Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de
México.

Adicionalmente, con la finalidad de verificar si el CESAC recibi6 supervision y seguimiento,
mediante el oficio numero ASCM/DGAE/0632/23 del 4 de septiembre de 2023, se le solicitd
al sujeto de fiscalizacion, que indicara mediante nota informativa, si recibié supervisiones y
evaluaciones por parte de la Direccion General de Contacto Ciudadano (DGCC) de la
Agencia Digital de Innovacién Publica (ADIP); y que proporcione las autoevaluaciones del

Area de Atencién Ciudadana (AAC) sujetas a evaluacion, enviadas a la DGCC de la ADIP.

En respuesta, se anexd el oficio num. ADIP/DGCC/1279/2022, de fecha 10 de noviembre
2022 de la DGCC, en el que se informan los resultados y las areas de oportunidad de la
evaluacion y autoevaluacion de las ACC registradas en el Padron de Areas de Atencion

Ciudadana.

Asimismo, proporciond el soporte documental de los Planes Anuales de Mejora en la Atencién
Ciudadana, con motivo de las recomendaciones emitidas por la DGCC, de conformidad con los
Lineamientos mediante los que se establece el modelo integral de atencién ciudadana de la

Administracion Publica de la Ciudad de México, vigentes en 2022.

Por lo anterior, de la revision del catalogo y folios de servicios otorgados, y de las evaluaciones
realizadas, se concluye que las medidas correctivas adoptadas se encuentran en operacion,
seguimiento y mejora continua de la atenciéon de solicitudes de servicios en el CESAC; lo
anterior, de conformidad con los Lineamientos mediante los que se establece el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion Publica de la Ciudad de México,
vigente en 2022; sin embargo, carecié de un procedimiento que garantizara el seguimiento
a la demanda ciudadana, ya que el tiempo de espera de atencion es de 1 a 286 dias, sin

gue se pudiera constatar su atencién. Esta observacion fue sefialada en el resultado num.
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2, misma que serd atendida con la recomendaciéon ASCM-209-22-3-CQY, por lo que en

este resultado no se identificaron observaciones que reportar.

RESUMEN DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

En la presente auditoria se determinaron 3 resultados; de éstos, 1 resultado generd 5

observaciones, las cuales corresponden a 5 recomendaciones.

La informaciéon contenida en el presente apartado refleja los resultados que hasta el
momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de auditoria.
Posteriormente, podran incorporarse observaciones y acciones adicionales, producto de los
procesos institucionales, de la recepcion de denuncias y del ejercicio de las funciones de
investigacion y substanciacion realizadas por esta entidad de fiscalizacion superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La informacién y documentacidn proporcionadas a esta entidad de fiscalizacién superior en
la confronta fue analizada con el fin de determinar la procedencia de desvirtuar, modificar
o solventar las observaciones incorporadas en el Informe de Resultados de Auditoria para

Confronta, cuyo resultado se plasma en el presente Informe.

En atencion a las observaciones sefialadas, el sujeto de fiscalizacion remitié el oficio num.
ALC/DGAF/SCSA/2292/2023 del 15 de diciembre de 2023, mediante el cual presentd
informacion y documentacion para atender lo observado; no obstante, derivado del andlisis

efectuado, el resultado nim. 2 se considera no desvirtuado.

DICTAMEN

La auditoria se realizé con base en la guia de auditoria, los manuales y lineamientos de la ASCM,;
las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion; las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, emitidas por la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas disposiciones de orden e interés

publicos aplicables a la practica de la auditoria.
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Este dictamen se emite el 15 de enero de 2023, fecha de conclusién de la auditoria que se
practico a la informacién proporcionada por el sujeto de fiscalizacion, responsable de su
veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo objetivo fue revisar y
evaluar si las medidas adoptadas o acciones correctivas realizadas por el CESAC de la
alcaldia, como respuesta a las recomendaciones derivadas de la auditoria practicada en
la Cuenta Publica 2019, subsanaron las debilidades detectadas en el proceso de atencion
de solicitudes de servicios, en el ejercicio sujeto a revisar; y, especificamente respecto de
la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance y determinacion
de la muestra, se concluye que, en términos generales, el sujeto de fiscalizaciéon cumplié

parcialmente las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion Superior
de la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras
publicas de la Auditoria Superior de la Ciudad de México responsables de la realizacion de

la auditoria en sus fases de planeacion, ejecucién y elaboracién de informes:

Persona servidora publica Cargo
Martiniano Lépez Garcia Director General

Maday Nieva Torres Directora de Area

Beatriz Vasquez Cruz Subdirectora de Area

Rocio Mireles Garcia Auditora Fiscalizadora “B”
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