ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO

ALCALDIA AZCAPOTZALCO

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CAPITULO 4000 “TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS”, PADRONES
DE BENEFICIARIOS DE ACCIONES SOCIALES

Auditoria ASCM/68/22

FUNDAMENTO LEGAL

La auditoria se llevé a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base Il, sexto
y séptimos parrafos, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1; 29,
apartado D, inciso h); y 62 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 13, fraccién
CXIl, de la Ley Organica del Congreso de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV y XLII,
inciso a); 3; 8, fracciones I, 11, IV, VI, VII, VIII, IX, XXVI y XXXIII; 9; 10, incisos a) y b); 14,
fracciones I, VIII, XVII, XXy XXIV; 22; 24; 27; 28; 30; 32; 33; 34; 35; 36; 37; 61; y 62 de la
Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México; y 1; 4; 6, fracciones VI, VII, VIII, XIlI,
y XXXVI; y 31 del Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la Ciudad de México.

ANTECEDENTES

En la revisién del Informe de la Cuenta Publica de 2022, se identificé que la Alcaldia
Azcapotzalco reportd en el apartado “Programas que Otorgan Subsidios y Apoyos a la
Poblacion” (destino de gasto 78) un presupuesto aprobado de 15,000.0 miles de pesos y
un ejercido de 7,325.2 miles de pesos, de lo cual se advierte un decremento del 51.2%
(7,674.8 miles de pesos).



CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se propuso de conformidad con los siguientes criterios generales de
seleccidn, contenidos en el Manual de Seleccion de Auditorias vigente, de esta entidad

de fiscalizacion superior:

“Propuesta e Interés Ciudadano”. Se seleccion6 el capitulo 4000 por su naturaleza e
importancia en el d&mbito social, ya que tiene un mayor impacto y trascendencia para

la ciudadania.

“Exposicion al Riesgo”. Se seleccion6 dicho capitulo por estar expuesto a riesgo de errores,
ineficiencias e incumplimientos en la integracién y publicacién de los padrones de beneficiarios

de las acciones sociales.

“Presencia y Cobertura”. Para garantizar que eventualmente sujeto de fiscalizacion y el rubro
susceptible de ser auditado se revisen por estar incluidos en la Cuenta Publica de la Ciudad
de México.

OBJETIVO

Revisar y evaluar los mecanismos y acciones implementados por la Alcaldia Azcapotzalco
para dar cumplimiento a las obligaciones en materia de integracién y publicacién de los
padrones de beneficiarios de las acciones sociales, establecidas en la normatividad aplicable.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se revisO6 en cuanto a los elementos que integran el objetivo de auditoria, de manera

enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

Se constatd que el sujeto de fiscalizacion haya integrado los padrones de beneficiarios de

las acciones sociales de conformidad con los lineamientos de operacion.



Se verifico que la alcaldia haya dado cumplimiento a las obligaciones establecidas en los
lineamientos de operacion y en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México num. 482, Tomo I, el 31 de diciembre de 2018.

Se analizaron los mecanismos y acciones de control y vigilancia implementados con los
cuales se verificd que los padrones de beneficiarios de las acciones sociales se encontraran
actualizados y se diera cumplimiento a las especificaciones establecidas en los

lineamientos de operacién correspondientes.

Se verifico el disefio, la implementacion y eficacia operativa del control interno del sujeto de

fiscalizacion.

Para determinar la muestra revisada, se consideraron los criterios siguientes:

1. Se integré el monto ejercido con cargo al capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas” con objeto de identificar los padrones de beneficiarios de las
acciones sociales ejecutadas en el ejercicio de 2022, por el 6rgano politico-administrativo.

2. Una vez que se identificaron las acciones sociales ejecutadas, asi como los padrones
de beneficiarios generados y publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,

se determind una muestra de éstos para la aplicacion de las pruebas de auditoria.

Con cargo al capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”, se
gjecutaron seis acciones sociales. Derivado de los trabajos que se llevaron a cabo en la fase de
planeacion de la auditoria y estudio y evaluacion del control interno, se determiné revisar los
padrones de beneficiarios de dos acciones sociales que representan el 33.3% del total de
los padrones de beneficiarios de las acciones sociales ejecutadas por el 6rgano politico-

administrativo en el 2022.



(Miles de pesos y por cientos)

Area funcional
FI-F-SF-Al-PP

Denominacion
de la acci6n social

Fecha Fecha Presupuesto 2022 Muestra

Ndmero
de beneficiarios

de publicacion
de los lineamientos
de operacion*

de publicacion
del padron
de beneficiarios*™

Aprobado Modificado Ejercido Seleccion %

1-3-4-001-
0001

2-6-8-244-
U026

2-6-8-244-
U026

2-6-8-244-
U026

2-6-8-244-
U026

2-6-8-244-
U026

“Aplicacion

de los ingresos
Generados

o Recaudados

por Concepto

de Aprovechamientos

y Productos, a Personas
que Desarrollen
Actividades como
Profesores, Talleristas,
Profesionistas, Técnicos
y Personal de Apoyo
Operativo en los Centros
Generadores de Ingresos
de Aplicacion
Automatica,

para el Ejercicio

Fiscal 2022”

“Casa de Emergencia
para Mujeres Victimas
de Violencia”

“Alimentacién a Nifias

y Nifios Inscritos

a los Centros

de Desarrollo Infantil
CENDI'S, de la Alcaldia
Azcapotzalco”

“Taller de Cuidados
de Personas Adultas
Mayores”

“Apoyo en Especie

a Personas con
Discapacidad
Permanente y/o
Enfermedades Cronicas
Degenerativas”

“Taller
para la Preparacion
de Alimentos Nutritivos”

Total 6 Acciones Sociales

28/VI/22 n.a. 400*** 0.0 1,948.8 1,948.8

8/VII22 n.a. 14 1,000.0 398.1 398.1 0.0

10/X/22 n.p. 521 2,000.0 779.1 779.1 v 16.66

5/1X/122 n.a. 204 8,000.0 5,142.0 3,199.2 0.0

21/X/22 n.a. 129 2,000.0 780.0 500.0 0.0

5/1X/22 n.a. 400 2,000.0 500.0 500.0 v 16.66

1,668 15,000.0 9,548.0 7,325.2 2 33.3

*  Se refiere a las acciones sociales que cuentan con lineamientos de operacién publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

** Se refiere a acciones sociales las cuales no tienen la obligatoriedad de publicar el padrén de beneficiarios en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, salvo lo
establecido en sus lineamientos de operacion; no obstante, se encuentran disponibles en la pagina web de la alcaldia.

*** Dato tomado de sus lineamientos de operacion de la accién social, en virtud, de no contar con el padrén de beneficiarios.

n.a. No aplicable.

n.p. No publicé el padrén de beneficiarios.

El muestreo de auditoria se fundamenté en la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 530,
“Muestreo de Auditoria”, emitida por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC); la

Norma Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 1530 “Muestreo de



Auditoria”, emitida por el Comité de Normas Profesionales de la Organizacion Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI); y en el Manual del Proceso General de
Fiscalizacion de la Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM).

La muestra de auditoria se determind por muestreo no estadistico haciendo uso del juicio
para seleccionar los elementos de la muestra, puesto que el objetivo del muestreo consiste
en proporcionar una base razonable para que el auditor extraiga conclusiones sobre la

poblacion de la que se selecciona la muestra.

Se selecciond una muestra representativa, de forma que se evite el sesgo, mediante la

seleccién de elementos que tengan caracteristicas tipicas de la poblacion.

Los trabajos de auditoria se llevaron a cabo a la Direccion General de Desarrollo Social y
Bienestar y demas unidades administrativas de la Alcaldia Azcapotzalco responsables de

la ejecucion de las acciones sociales.

PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

La auditoria se realiz6 conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria referidos en
el Manual del Proceso General de Fiscalizacion de la ASCM vigente, asi como en los
sefalados en la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 500 “Evidencia de Auditoria”,
emitida por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), que consisten en estudio
general, andlisis, e indagacion; a fin de examinar los hechos o circunstancias relativos a la
informacion revisada y, con ello, proporcionar elementos de juicio y de evidencia suficiente

y adecuada para poder emitir una opinién objetiva y profesional.

Evaluacién del Control Interno

1. Resultado

El resultado general del estudio y evaluacion del control interno de la Alcaldia Azcapotzalco
se encuentra descrito en el resultado nim. 1 del Informe Individual de Auditoria con clave
ASCM/65/22, mismo que considera las &reas de oportunidad dirigidas al fortalecimiento del

control interno del sujeto de fiscalizacion.



Respecto al rubro que se revisd en esta auditoria se considera que el control interno
institucional es acorde con las caracteristicas de la institucion y a su marco juridico
aplicable. Es importante fortalecer su autoevaluacion y mejora continua, de acuerdo con la
evaluacién de cada componente descrito en el resultado nim. 1 del informe referido en el

parrafo anterior.

Respecto de la eficacia operativa, se presentaron observaciones que repercutieron en la
administracion eficiente de los riesgos inherentes al desarrollo de la unidad administrativa
encargada de las operaciones o0 procesos sujetos a revision en funcion de los resultados

que se describen a continuacion.

Cumplimiento

2. Resultado

Se verificd que el sujeto de fiscalizacion haya integrado los padrones de beneficiarios de
las acciones sociales con los requisitos que establecen la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; los
Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Sociales 2021 citados en los lineamientos
de operacién de las acciones sociales (aprobados en la VI sesién ordinaria de 2020 del
Comité de Evaluacion y Recomendaciones del Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social
de la Ciudad de México, en su momento), vigentes en 2022; sus lineamientos de operacion;
y demas normatividad aplicable; que se hayan publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México en el plazo establecido, asi como en los medios de difusién que, en su caso,
establezcan los lineamientos de operacion; que se hayan establecido mecanismos o
acciones para garantizar que éstos se encontraran actualizados; que se hayan entregado
en medios magnético, éptico e impreso al Congreso de la Ciudad de México, en el plazo
establecido en la normatividad aplicable; que se hayan publicado en formato electrénico y
de manera trimestral, los avances de su integracion; que se hayan establecido mecanismos
0 acciones para el cumplimiento de las obligaciones previstas en los lineamientos de
operacion para la integracion de los padrones de beneficiarios de las acciones sociales; y
que se hayan cumplido las obligaciones en materia de presentacion a las diversas

instituciones conforme a lo previsto en sus lineamientos de operacion.



Al respecto, el 6rgano politico-administrativo proporcion6 documentacion e informacion

relacionada con las acciones sociales “Taller para la Preparacion de Alimentos Nutritivos

2022” y “Alimentacién a Nifias y Nifios Inscritos a los Centros de Desarrollo Infantil

CENDI'S”. De su analisis, se obtuvo lo siguiente:

1. Respecto a la integracion de los padrones de beneficiarios.

a)

b)

El sujeto de fiscalizacién para la accidén social “Taller para la Preparacion de
Alimentos Nutritivos 2022” proporciond el padrén de beneficiarios en formato
electronico que contiene nombre completo, lugar y fecha de nacimiento, sexo,
edad, pertenencia étnica, grado maximo de estudios, tiempo de residencia,
domicilio, ocupacion, datos del padre o tutor, en su caso, y Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP), de conformidad con lo dispuesto en el numeral 14 “Padrén de
Beneficiarios y Facilitadores de Servicios y/o Listado de Identificacién de Personas
Usuarias”, de los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Sociales 2021
vigentes en 2022; y el apartado 14. “Padrén de Beneficiarios y Facilitadores de
Servicios y/o Listado de Identificacién de Personas Usuarias”, de los lineamientos
de operacion de la accién social en mencién publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México num. 931 del 5 de septiembre de 2022.

Para la accion social “Alimentaciéon a Nihas y Nifios Inscritos a los Centros de
Desarrollo Infantii CENDI’'S” proporciond el padréon de beneficiarios en formato
electrénico que contiene nombre completo, sexo y edad, lugar y fecha de
nacimiento, pertenencia étnica, tiempo de residencia, domicilio, datos de los padres
o tutores, en su caso, y CURP, por lo que cumplié lo dispuesto en el numeral 14.
“Padrén de Beneficiarios y Facilitadores de Servicios y/o Listado de Identificacion
de Personas Usuarias”, de los Lineamientos para la Elaboracién de Acciones
Sociales 2021 vigente en 2022; asi como los datos de: unidad territorial, conforme
a lo dispuesto en el apartado 14. “Padrén Universal de Personas Beneficiarias o
Derechohabientes”, quinto parrafo, de los lineamientos de operacién de la accidon
social en mencion publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 955
del 10 de octubre de 2022.



2. Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de los padrones de

beneficiarios.

a) Para la accion social “Alimentacion a Nifas y Nifios Inscritos a los Centros de
Desarrollo Infantii CENDI'S” el sujeto de fiscalizacion debié contar con la
publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del padrén de beneficiarios
correspondiente, y con las caracteristicas sefhaladas en el apartado 14 “Padrén
Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes”, segundo parrafo, de los

lineamientos de operacién de la accion social en mencion.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2023, conforme al
“Acuerdo para la Realizacién de las Reuniones de Confrontas a través de
Videoconferencias o por Escrito mediante Plataformas Digitales, a partir de la
Revision de la Cuenta Publica 2020 y Posteriores”, publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México num. 677 del 6 de septiembre de 2021, la cual fue notificada
a la Alcaldia Azcapotzalco mediante el oficio num. ASCM/DGACF-B/0639/23 del
24 de noviembre de 2023, para que en un término de 10 dias habiles remitiera
informacién y documentacién relacionadas con la presente observacion incluida en
el Informe de Resultados de Auditoria para Confronta (IRAC), el sujeto de
fiscalizacion proporcion6 el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2023-495
del 8 de diciembre de 2023 mediante la liga electrénica
https://www.dropbox.com/request/gDS2d3YuhRWfbDYSJVSb, de la plataforma

habilitada para ello. Respecto de la presente observacién se expone lo siguiente:

El sujeto de fiscalizacién proporciono6 el “Aviso por el que se da a Conocer el Enlace
Electrénico en el que se Publica el Padron de Beneficiarios de la Accioén Social
‘Alimentacion a Nifias y Nifios Inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil
CENDI'S para el Ejercicio Fiscal 2022" a cargo de la Direccion General de
Desarrollo Social y Participacion Ciudadana”; sin embargo, el documento
proporcionado se encuentra en formato electronico Word y no corresponde al
formato de una Gaceta Oficial de la Ciudad de México, lo que confirma que el sujeto

de fiscalizacion debi6 contar con la publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad



b)

de México del padrén de beneficiarios. Por lo que esta prevalece en los términos
expuestos.

Lo anterior a fin de dar cumplimiento los lineamientos de operacion de la accion

social en mencion que establecen:

“14. Padrén Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes [...]

"La Alcaldia Azcapotzalco [...] publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, el padrén de beneficiarios correspondiente, indicando nombre, edad, sexo,
unidad territorial y demarcacion territorial. Considerando que dicho (sic) padrones
estaran ordenados alfabéticamente e incorporados en el ‘Formato para la
Integracion de Padrones de Beneficiarios de la Acciéon Social de la Ciudad de
México’, para tal fin, el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad
de México ha disefiado; en donde, adicional a las variables de identificacion:
‘nombre, edad, sexo, unidad territorial y demarcacion territorial’, se precisara el
namero total de beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio de

alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la LDSDF.”

Para la accién social “Taller para la Preparacion de Alimentos Nutritivos 2022” sus
lineamientos de operacién no obligan a su publicacién en la Gaceta Oficial de la

Ciudad de México del padrén de beneficiarios correspondiente.

Publicacion de padrones de beneficiarios en otros medios de difusion.

a)

b)

El sujeto de fiscalizacién para la accion social “Alimentaciéon a Nifas y Nifios
Inscritos a los Centros de Desarrollo Infantil CENDI’S” acredito la publicaciéon de su
padron de beneficiarios, en la pagina oficial de la alcaldia por medio del enlace

electronico: https://azcapotzalco.cdmx.gob.mx/programas-sociales-2022/.

Para la accion social “Taller para la Preparacién de Alimentos Nutritivos 2022” los
lineamientos de operacion de la accién social en mencién no citan la publicacion

de su padrén de beneficiarios, en la pagina oficial de la alcaldia; sin embargo, el


https://azcapotzalco.cdmx.gob.mx/programas-sociales-2022/

c)

equipo auditor constatd su publicacion en el enlace electronico:
https://azcapotzalco.cdmx.gob.mx/wp-
content/uploads/2023/02/Padron%20beneficiarios%202022%
20Taller%20para%20la%?20preparacion%20de%20Alimentos%20Nutritivos.pdf.

Ademas, para la accion social “Alimentacion a Nifias y Nifios Inscritos a los Centros
de Desarrollo Infantii CENDI'S” el sujeto de fiscalizacion debi6é contar con su

publicacion en la Plataforma Nacional de Transparencia.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2023, el sujeto de
fiscalizacion proporciond el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2023-495 del 8
de diciembre de 2023. Respecto de la presente observacion se expone lo siguiente:

Proporciond captura de pantalla de la plataforma “Sistema de Informacion para el
Bienestar” en la que se observa la publicacion de la accion social en mencion. Del
analisis efectuado a la documentacion e informacién proporcionadas por la Alcaldia
Azcapotzalco se determind que no corresponde a lo solicitado, por lo que el sujeto
de fiscalizacion no present6 informacion ni documentacion para aclarar la presente

observacién. Por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.

Como lo sefala el apartado 14 “Padrén Universal de Personas Beneficiarias o
Derechohabientes”, quinto parrafo, de los lineamientos de operacion de la accion

social en mencion, establece:
“14. Padron Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes

”... de la Plataforma Nacional de Transparencia [...] se publicara en formato y bases
abiertas, [...], el cual debera estar conformado de manera homogénea y contener
las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacién territorial,
beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccién
I, del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.”
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4. Respecto a la actualizacion de los padrones.

a) El sujeto de fiscalizacién para la accién social “Taller para la Preparacion de Alimentos
Nutritivos 2022” proporciond el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DEDHI/SDHI/2022-015 del
23 de agosto de 2022, con el cual la Subdirecciéon de Derechos Humanos e Igualdad
solicité a la Jefatura de Unidad Departamental de Perspectiva de Género que
“sigamos observando todas y cada una de la Leyes, normas y lineamientos
correspondientes en la materia, cumpliendo con los objetivos de la Direccion
Ejecutiva”; sin embargo, no proporcioné evidencia de lo solicitado a la Jefatura de
Unidad Departamental de Perspectiva de Género de la Alcaldia Azcapotzalco, por
lo que debid contar con mecanismos 0 acciones para garantizar que el padrén de

beneficiarios de la accion social se encuentre actualizado.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2023, el sujeto de
fiscalizacion proporciond el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2023-495

del 8 de diciembre de 2023. Respecto de la presente observacion se expone lo siguiente:

Proporciono el formato denominado “Formato de Inscripcion” en el que se observa
que algunas tienen la leyenda escrita con letra de molde “Cancelado por falta de
documentos” y en otras se asienta “la persona cancelé6 su inscripcion’;
adicionalmente, entreg6 el formato denominado “Base de Datos de las Personas
Solicitantes”; sin embargo, en el formato mencionado no se observa el control de
personas inscritas, en el que se especifique que los ciudadanos causan baja
derivado de la revisibn de documentos, o algun otro motivo; asimismo, quienes
continban como beneficiarias de la accién social. Por lo que la observacion

prevalece en los términos expuestos.

Lo anterior de acuerdo con lo establecido en el apartado 12. “Operacién de la Accion”,

numeral 6, de los lineamientos de operacion de la accién social citada, que establece:

“12. Operacion de la accion [...]

11



b)

”6. Cuando se detecte alguna anomalia durante la revision de la documentacion,

se procedera con la baja definitiva de la solicitud de ingreso.”

Para la accién social “Alimentacion a Nifias y Nifios Inscritos a los Centros de
Desarrollo Infantil CENDI’S” el sujeto de fiscalizacion debié contar con mecanismos
0 acciones para garantizar que el padron de beneficiarios de la accion social antes

citado se encuentre actualizado.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2023, el sujeto de
fiscalizacion proporciond el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2023-495
del 8 de diciembre de 2023. Respecto de la presente observacion se expone lo siguiente:

El sujeto de fiscalizaciobn proporcion6 el padron de beneficiarios en formato
electronico que contiene los datos solicitados en el numeral 14. “Padrén de
Beneficiarios y Facilitadores de Servicios y/o Listado de Identificacién de Personas
Usuarias”, de los Lineamientos para la Elaboracién de Acciones Sociales 2021
vigentes en 2022; asi como los datos dispuestos en el apartado 14. “Padrén
Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes”, quinto parrafo, de los

lineamientos de operacién de la accidon social en mencion.

Asimismo, proporcioné un archivo en formato Excel con la relaciéon de “baja 2022-
2023”, que incluy6 una columna con el motivo de baja; y en otra denominada
“Disponibilidad por CENDI”, contiene, ordenada por CENDI, la capacidad por grupo,
el nimero real de inscritos por grupo y tipo de grupo (lactante o maternal) y por Gltimo
pendientes, sobre la capacidad y el nUmero de inscritos se indica el total por cada
uno de los conceptos; sin embargo, no se observan fechas de elaboraciéon o
actualizacion, por lo que no es posible determinar si correspondié a informacién al
inicio del ciclo escolar, si es intermedio o se realiz6 al final de dicho ciclo escolar.

Por lo que la observacion prevalece en los términos expuestos.

Por lo que debié cumplir los apartados 7 “Metas Fisicas”, segundo parrafo, 12.

“Operacion de la Accion”, primer parrafo, y 14 “Padrén Universal de Personas

12



Beneficiarias o Derechohabientes”, quinto parrafo, de los lineamientos de

operacion de la accion social citada, que establecen:

“7. Metas fisicas [...]

"Con base en las estimaciones de bajas y disponibilidad presupuestal se
determinarq el numero y cierre del proceso para la identificacion de nuevas
personas beneficiadas, asi como el periodo de incorporacion y se promoveran los
mecanismos necesarios para la vinculacion interinstitucional con aquellos
organismos que lleven a cabo acciones en beneficio de la poblacién objetivo a que

se refiere. [...]

”12. Operacion de la Accion.

"La supervision y control, estara a cargo de la Jefatura de Unidad Departamental
de Centros de Desarrollo Infantil CENDI'S, a través del area de apoyo técnico-
operativo de la accion social, mediante verificaciones domiciliarias que permitan

corroborar los datos y elegibilidad de la persona beneficiaria inscrita. [...]

”14. Padron Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes [...]

"El sitio de internet [...] y de la Plataforma Nacional de Transparencia en ambos se
publicarda en formato y bases abiertas, de manera mensual, la actualizacion de los
avances de la integracion de los padrones de beneficiarios de la accion social,
Alimentacion para Nifias y Nifios, inscritos a los Centros de Desarrollo Infantil-
CENDI’s, de la Alcaldia Azcapotzalco que se opera en esta Alcaldia, el cual debera
estar conformado de manera homogénea y contener las variables: nombre, edad,
sexo, unidad territorial, demarcacion territorial, beneficio otorgado y monto del
mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccién I, del articulo 122 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la

Ciudad de México.”
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c)

d)

El sujeto de fiscalizacion para la accion social “Alimentaciéon a Nifas y Nifios
Inscritos a los Centros de Desarrollo Infantii CENDI'S” de acuerdo con sus
lineamientos de operacion, debid contar con el oficio mediante el cual se envio al
Congreso de la Ciudad de México el padrén de beneficiarios de las acciones
sociales mencionadas en medios magnético, éptico e impreso. Asi como la version
electrénica de los mismos a la Secreta Secretaria de Inclusion y Bienestar Social
de la Ciudad de México.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2023, el sujeto de
fiscalizacion proporciond el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2023-495
del 8 de diciembre de 2023; sin embargo, no presentd informacion ni documentacion
adicional a la presentada durante la ejecucién de la auditoria para aclarar la presente

observacién. Por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.

Por lo anterior, el sujeto de fiscalizacién debié dar cumplimiento al apartado el
apartado 14 “Padrén Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes”,

tercer parrafo, de los lineamientos de operacién de la accion citada, que establece:
“14. Padron Universal de Personas Beneficiarias o Derechohabientes [...]

"A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado
para esta accion social se entregara el respectivo padron de beneficiarios en
medios magnético, Optico e impreso a la Comisién de Vigilancia y Evaluacion de
Politicas y Programas Sociales de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Asi
como la version electronica de los mismos a la Secretaria del Desarrollo Social de
la Ciudad de México a efecto de incorporarlos al Sistema de Informacion del
Desarrollo Social (SIDESO) e iniciar el proceso de integracion del padrén unificado
de beneficiarios de la Ciudad de México, de acuerdo a lo establecido en la fraccién
Il del articulo 34 de la LDSDF.”

La Alcaldia Azcapotzalco, para las acciones sociales “Taller para la Preparacién de

Alimentos Nutritivos 2022” y “Alimentacion a Nifias y Nifios Inscritos a los Centros

de Desarrollo Infantil CENDI’S”, debi6 contar con evidencia de la implementacion
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de mecanismos de control y supervision para garantizar, prevenir, detectar y
subsanar posibles errores de inclusion o exclusion en los padrones de beneficiarios

de las acciones sociales revisadas.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2023, el sujeto de fiscalizacion
proporciond el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2023-495 del 8 de diciembre
de 2023. Respecto de la presente observacion, se expone lo siguiente:

Para la accion social “Taller para la Preparacion de Alimentos Nutritivos 2022”, con
el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DEDHI/2023-516 del 6 de diciembre de 2023, la
Direccion Ejecutiva de Derechos Humanos e Igualdad informé:

“... se conformé una base de datos que le permita garantizar, prevenir, detectar y

subsanar errores de inclusion.

"Se adjunta al presente como anexo 2, copia de base de datos con la que se
cotejaban los datos y requisitos de las personas solicitantes como evidencia del
mecanismo de control y supervision por lo que se garantizd, previno, detecto y
subsano posibles errores de inclusion o exclusién en los padrones de beneficiarios

de la accién social.”

Adicionalmente, la alcaldia proporcioné el formato denominado “Base de Datos de
las Personas Solicitantes”; sin embargo, éste carece del control de personas
inscritas, ya que se observan las 400 personas beneficiarias de la accion social con
los documentos solicitados, pero, no se especifica que los ciudadanos causan baja
derivado de la revision de documentos, o algun otro motivo; ni quiénes contindan
como beneficiarias de la accion social. Por lo que la observacion prevalece en los

términos expuestos.

En relacion con la accién social “Taller para la Preparacion de Alimentos Nutritivos
20227, la alcaldia debié cumplir el apartado 12 “Operacién de la Accion”, numeral

6, de los lineamientos de operacion de la accion social citada.
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Respecto a la accion social “Alimentacion a Nifias y Nifios Inscritos a los Centros de
Desarrollo Infantii CENDI'S”, el sujeto de fiscalizacion no present6 informacion ni
documentacion adicional a la presentada durante la ejecuciéon de la auditoria para

aclarar la presente observacion. Por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.

Por lo anterior, la alcaldia debié cumplir los apartados 7 “Metas Fisicas”, segundo
parrafo, 12 “Operacion de la Accién”, primer parrafo; y 14 “Padrén Universal de
Personas Beneficiarias o Derechohabientes”, quinto parrafo, de los lineamientos

de operacioén de la accion social citada.

Para la accion social “Taller para la Preparacion de Alimentos Nutritivos 2022” de
acuerdo con sus lineamientos de operacion, el sujeto de fiscalizacion proporcioné
su convocatoria en al que se observa que contiene la leyenda referida en el articulo

38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Por lo que cuenta con evidencia documental de la implementacion de mecanismos
de control y supervisibn para garantizar, prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacién discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en

el padrén de beneficiarios de la accion social sefalada.

Para la accién social “Alimentaciéon a Nifias y Nifos Inscritos a los Centros de
Desarrollo Infantil CENDI'S”, de acuerdo con sus lineamientos de operacion, el
sujeto de fiscalizacion debio contar con evidencia documental de la implementacion
de mecanismos de control y supervisién para garantizar, prevenir, detectar y evitar
cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales

contenidos en su padrén de beneficiarios.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2023, el sujeto de
fiscalizacion proporciono el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2023-495 del 8
de diciembre de 2023; sin embargo, no present6 informacién ni documentacion
adicional a la presentada durante la ejecucion de la auditoria para aclarar la presente

observacion. Por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.
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Por lo que el sujeto de fiscalizacién debié cumplir el articulo 38, de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi como el apartado 11 “Criterios
de Eleccion de la Poblacion”, séptimo, octavo y noveno parrafos, de los

lineamientos de operacion para la accion social en mencion, que establecen.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal dispone:

“Articulo 38.- En los subsidios y beneficios de tipo material y econémico que se

otorguen, [...], deberan llevar impreso la siguiente leyenda:

"Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta4 prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

"Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,

sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Lineamientos de operacion para la accion social “Alimentacion a Nifas y Nifios

Inscritos a los Centros de Desarrollo Infantil CENDI'S”.

“Criterios de eleccion de la poblacion”, séptimo, octavo y noveno parrafos, de los

lineamientos de operacién para la accién social en mencion, que dispone:

"De igual manera se establece que de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, todo material
de difusién, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen

con ellos, deben llevar impreso la siguiente leyenda:

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos,

electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
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”e

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo a la Ley aplicable y ante la autoridad
competente’, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal vigente en 2022.”

Por lo expuesto, se concluye que la Alcaldia Azcapotzalco, respecto a las actividades de
instrumentacion para la integracién de los padrones de beneficiarios de las acciones
sociales “Taller para la Preparacion de Alimentos Nutritivos 2022” y “Alimentacién a Nifias
y Nifios Inscritos a los Centros de Desarrollo Infantii CENDI'S” proporcioné el padron de
beneficiarios en formato electronico que contiene todos los elementos citados en sus
lineamientos de operacion y acredito la publicacién del padrén de las personas beneficiarias
por las acciones sociales mencionada en la pagina oficial de la alcaldia. Para la accion
social “Alimentacion a Nifas y Nifos Inscritos a los Centros de Desarrollo Infantil CENDI'S”,
el sujeto de fiscalizacién debi6 contar con la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México del padron de beneficiarios; asi como con la publicacién en la Plataforma

Nacional de Transparencia.

Para las acciones sociales “Taller para la Preparacion de Alimentos Nutritivos 2022 y
“Alimentacion a Nifias y Ninos Inscritos a los Centros de Desarrollo Infantil CENDI'S”, se
debié contar con mecanismos 0 acciones para garantizar que el padron de beneficiarios

se encontrara actualizado.

Para la accion social “Taller para la Preparacion de Alimentos Nutritivos 2022” debi6 contar
con la evidencia documental con el cual se envi6 al Congreso de la Ciudad de México su
padrén de beneficiarios en medios magnético, éptico e impreso. Asi como la version

electrénica de éstos a la Secretaria de Inclusiéon y Bienestar Social de la Ciudad de México.

El sujeto de fiscalizacién debi6 contar con evidencia de la implementacion de mecanismos
de control y supervision para garantizar, prevenir, detectar y subsanar posibles errores de
inclusién o exclusion en los padrones de beneficiarios de las acciones sociales “Taller para
la Preparacion de Alimentos Nutritivos 2022” y “Alimentacion a Nifias y Nifios Inscritos a los
Centros de Desarrollo Infantil CENDI'S”.
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Para las acciones sociales “Taller para la Preparacion de Alimentos Nutritivos 2022” y
“Alimentacién a Nifias y Nifios Inscritos a los Centros de Desarrollo Infantii CENDI'S” el
sujeto de fiscalizacién debia contar con evidencia documental de la implementacién de
mecanismos de control y supervision para garantizar, prevenir, detectar y evitar cualquier
utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos en el padron
de beneficiarios de la accién social, conforme al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal vigente en 2022.

Recomendacion ASCM-68-22-1-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la unidad administrativa responsable,
establezca mecanismos de control y supervision para garantizar que se cuente con la
publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del padron de beneficiarios de las
acciones sociales a su cargo, ademas que sea publicado en los medios de difusion y

plataformas sefialados en sus lineamientos de operacion correspondientes.

Recomendacion ASCM-68-22-2-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la unidad administrativa responsable,
establezca mecanismos de control y supervision para garantizar que el padron de
beneficiarios de las acciones sociales a su cargo se encuentre actualizado, en cumplimiento

de sus lineamientos de operacion.

Recomendacion ASCM-68-22-3-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la unidad administrativa responsable,
establezca mecanismos de control y supervision para garantizar que los padrones de
beneficiarios de las acciones sociales a su cargo sean remitidos al Congreso de la Ciudad
de México en medios magnético, 6ptico e impreso, asi como la versién electrénica de éstos
a la Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México, en cumplimiento de

la normatividad aplicable.
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Recomendacion ASCM-68-22-4-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la unidad administrativa responsable,
establezca mecanismos de control y supervision para garantizar, prevenir, detectar y subsanar
posibles errores de inclusién o exclusion en los padrones de beneficiarios de las acciones

sociales a su cargo, en cumplimiento de los lineamientos de operacion correspondientes.

Recomendacion ASCM-68-22-5-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la unidad administrativa responsable,
establezca mecanismos de control y supervision para garantizar, prevenir, detectar y evitar
cualquier utilizacion discrecional, politica o comercial de los datos personales contenidos
en su padrén de beneficiarios de las acciones sociales a su cargo, en cumplimiento de los

lineamientos de operacién correspondientes.

3. Resultado

Se verificd si el sujeto de fiscalizacion cumplié las leyes, reglamentos, lineamientos,
normas, politicas, manuales, instrumentos juridicos o cualquier otro mecanismo en vigor
establecido para regular las actuaciones de los servidores publicos con relacién al rubro
revisado; y si realizé acciones de control y vigilancia para garantizar el cumplimiento de sus

obligaciones y atribuciones. Al respecto, se determind lo siguiente:

En el andlisis de las actuaciones del sujeto de fiscalizacion relacionadas con el
cumplimiento de los lineamientos de operacién de las acciones sociales revisadas, éstos

se encuentran referidos en el resultado nim. 2 del presente informe.

Por lo expuesto, se concluye que, con excepcion de lo sefialado en los resultados del
presente informe y con relacion a la muestra revisada, la Alcaldia Azcapotzalco cumpli6 de
manera general las leyes, reglamentos, lineamientos, politicas, manuales, instrumentos
juridicos y demas normatividad aplicable en la materia para regular las actuaciones de los
servidores publicos que intervinieron en las actividades de instrumentacién de las acciones

sociales “Taller para la Preparacion de Alimentos Nutritivos 2022” y “Alimentacion a Nifas
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y Nifios Inscritos a los Centros de Desarrollo Infantil CENDI'S” del ejercicio de 2022 con

cargo al capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”.

RESUMEN DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Se determinaron 3 resultados, de éstos 1 generd 7 observaciones, las cuales corresponden

a 5 recomendaciones.

La informacién contenida en el presente apartado refleja los resultados que hasta el
momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de auditoria.
Posteriormente, podran incorporarse observaciones y acciones adicionales, producto de
los procesos institucionales, de la recepcion de denuncias y del ejercicio de las funciones
de investigacion y substanciacion realizadas por esta entidad de fiscalizacion superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La informacién y documentacidn proporcionadas a esta entidad de fiscalizacién superior en
la confronta fue analizada con el fin de determinar la procedencia de desvirtuar, modificar
o solventar las observaciones incorporadas en el Informe de Resultados de Auditoria para

Confronta, cuyo resultado se plasma en el presente informe.

En atencion a las observaciones sefialadas, el sujeto de fiscalizacién remitié el oficio num.
ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2023-495 del 8 de diciembre de 2023, mediante el cual
present6 informacion y documentacion para atender lo observado; no obstante, derivado

del analisis efectuado, el resultado nim. 2 se considera no desvirtuado.

DICTAMEN

La auditoria se realiz6 con base en la guia de auditoria, los manuales y lineamientos de la
ASCM:; las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion; las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, emitidas por la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas disposiciones

de orden e interés publicos aplicables a la préactica de la auditoria.
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Este dictamen se emite el 9 de enero de 2024, fecha de conclusion de la auditoria que se
practico a la informacion proporcionada por el sujeto de fiscalizacion, responsable de su
veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo objetivo fue revisar y
evaluar los mecanismos y acciones implementadas por la Alcaldia Azcapotzalco para el
cumplimiento a las obligaciones en materia de integracion y publicacion de los padrones de
beneficiarios de las acciones sociales, establecidas en la normatividad aplicable; vy,
especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo
al alcance y determinacién de la muestra, se concluye que, en términos generales, el sujeto
de fiscalizacién cumplié parcialmente las disposiciones legales y normativas aplicables en
la materia.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion Superior
de la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras
publicas de la Auditoria Superior de la Ciudad de México responsables de la realizacion de

la auditoria en sus fases de planeacion, ejecucién y elaboracién de informes:

Persona servidora publica Cargo
Edgar Christian Cruz Ramos Director General

Jesus Ricardo Gomez Anzo Director de Auditoria “B”

Lucia Martinez Flores Subdirectora de Auditoria “B1”
Isabel Rodriguez Picazo Jefa de Unidad Departamental
Enrique Molina Aguila Auditor Fiscalizador “A”

Marco Antonio Mendoza Contreras Auditor Fiscalizador “A”

Miguel Angel Fernandez Rivera Auditor Fiscalizador “B”
Mauricio Heriberto Ruiz Espinoza Auditor Fiscalizador “C”
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