ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO
ALCALDIA AZCAPOTZALCO
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CAPITULO 4000 “TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS”,
REGLAS Y/O LINEAMIENTOS DE OPERACION DE PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Auditoria ASCM/67/22

FUNDAMENTO LEGAL

La auditoria se llevé a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base Il, sexto
y séptimos parrafos, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1; 29,
apartado D, inciso h); y 62 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 13,
fraccion CXI, de la Ley Orgéanica del Congreso de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV
y XLII, inciso a); 3; 8, fracciones I, Il, IV, VI, VII, VIII, IX, XXVI y XXXIII; 9; 10, incisos a) y
b); 14, fracciones I, VIII, XVII, XX 'y XXIV; 22; 24; 27; 28; 30; 32; 33; 34; 35; 36; 37; 61;y 62
de la Ley de Fiscalizacién Superior de la Ciudad de México; y 1; 4; 6, fracciones VI, VII, VI
X'y XXXVI; y 31 del Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la Ciudad de México.

ANTECEDENTES

En la revisién del Informe de la Cuenta Publica de 2022, se identificé que la Alcaldia
Azcapotzalco reportd en el apartado “Programas que Otorgan Subsidios y Apoyos a la
Poblacion” (destino de gasto 78), un presupuesto aprobado de 15,000.0 miles de pesos y
un ejercido de 7,325.2 miles de pesos, de lo cual se advierte un decremento del 51.2%
(7,674.8 miles de pesos).

CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se propuso de conformidad con los siguientes criterios generales de
seleccidn, contenidos en el Manual de Seleccién de Auditorias vigente de esta entidad

de fiscalizacion superior:



“Propuesta e Interés Ciudadano”. Se seleccion6 el capitulo 4000 “Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas” por su naturaleza e importancia en el &mbito

social, ya que tiene un mayor impacto y trascendencia para la ciudadania.

“Exposicion al Riesgo”. Se selecciond dicho capitulo por estar expuesta a riesgo de
errores, ineficiencias e incumplimiento de las metas y objetivos de los programas y/o

acciones sociales.

“Presencia y Cobertura”. Para garantizar que eventualmente el sujeto de fiscalizacion y el
rubro susceptible de ser auditado se revisen por estar incluidos en la Cuenta Publica de la
Ciudad de México.

OBJETIVO

Revisar y evaluar los mecanismos y acciones implementados por la Alcaldia Azcapotzalco
para cumplir lo establecido en las reglas y/o lineamientos de operacion que norman
los programas y acciones sociales, respectivamente, ejecutados con cargo al

capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se revisd, en cuanto a los elementos que integran el objetivo de la auditoria, de manera

enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

Se constatd que el sujeto de fiscalizacion haya dado cumplimiento a lo establecido en las
reglas y/o lineamientos de operacion que norman los programas y acciones sociales, de tal
manera que haya garantizado el cumplimiento de las obligaciones y atribuciones de las

unidades administrativas del 6rgano politico-administrativo en el &mbito de su competencia.

Se analizaron los mecanismos y acciones de control y vigilancia implementados con los
cuales se verificd el cumplimiento de las reglas y/o lineamientos de operacién que norman

los programas y acciones sociales, respectivamente, y que la alcaldia haya definido las



responsabilidades de cada una de las unidades administrativas a cargo de los programas
0 acciones sociales, para tal efecto.

Se constatd que el organo politico-administrativo haya definido los criterios y
procedimientos necesarios para la correcta y adecuada aplicacion de las reglas y/o

lineamientos de operacion.

Se verificé el disefio, implementacion y eficacia operativa del control interno del sujeto

de fiscalizacion.

Para determinar la muestra revisada, se consideraron los criterios siguientes:

1. Se integré el monto ejercido con cargo al capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras Ayudas” con objeto de identificar las acciones sociales ejecutadas en

el ejercicio de 2022, por el érgano politico-administrativo.

2. Una vez que se identificaron las acciones sociales ejecutadas, se determind una

muestra de éstas para la aplicacién de las pruebas de auditoria.

Con cargo al capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”, se
ejecutaron seis acciones sociales. Derivado de los trabajos que se llevaron a cabo en la
fase de planeacion de la auditoria y estudio y evaluacion del control interno, se determiné
revisar dos acciones sociales que representan el 33.3% del total de las acciones sociales

ejecutadas por el érgano politico-administrativo en el 2022.

La muestra se integr6 como se presenta a continuacion:



(Miles de pesos y por cientos)

Area funcional Denominacion Fecha de publicacion Presupuesto 2022 Muestra
de la de los lineamientos — — iz
A Seleccion %
EI-E-SE-Al-PP accién social de operacion®* probado  Modificado Ejercido 0

1 1-3-4-001-0001 “Aplicacion de los Ingresos
Generados o Recaudados
por Concepto de
Aprovechamientos y Productos,
a Personas que Desarrollen
Actividades como Profesores,
Talleristas, Profesionistas,
Técnicos y Personal de Apoyo
Operativo en los Centros
Generadores de Ingresos de
Aplicacion Automatica, para

el Ejercicio Fiscal 2022” 28/V1/22 0.0 1,948.8 1,948.8 0.0
2 2-6-8-244-U026 “Casa de Emergencia para
Mujeres Victimas de Violencia” 8/VII22 1,000.0 398.1 398.1 v 16.66

3 2-6-8-244-U026 “Alimentacién a Nifias y Nifios
inscritos a los Centros de
Desarrollo Infantil CENDI'S, de

la Alcaldia Azcapotzalco” 10/X/22 2,000.0 779.1 779.1 0.0
4 2-6-8-244-U026 “Taller de Cuidados de Personas
Adultas Mayores” 5/1X/22 8,000.0 5,142.0 3,199.2 0.0

5 2-6-8-244-U026 “Apoyo en Especie a Personas
con Discapacidad Permanente
y/o Enfermedades Cronicas

Degenerativas” 21/X/22 2,000.0 780.0 500.0 v 16.66

6 2-6-8-244-U026 “Taller para la Preparacion
de Alimentos Nutritivos” 5/1X/22 2,000.0 500.0 500.0 0.0
Total 6 Acciones Sociales 15,000.0 9,548.0 7,325.2 2 33.3

* Se refiere a acciones sociales que cuentan con lineamientos de operacién publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

El muestreo de auditoria se fundamenté en la Norma Internacional de Auditoria (NIA)
530 “Muestreo de Auditoria”, emitida por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC),
la Norma Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 1530, “Muestreo
de Auditoria”, emitida por el Comité de Normas Profesionales de la Organizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), y en el Manual del

Proceso General de Fiscalizacion de la ASCM.

La muestra de auditoria se efectudé por muestreo no estadistico haciendo uso del juicio
para seleccionar elementos, puesto que el objetivo consiste en proporcionar una base
razonable para que el auditor extraiga conclusiones sobre la poblaciéon de la que se

selecciona la muestra.

Se selecciond una muestra representativa, para evitar el sesgo, mediante la seleccion de

elementos que tuvieron caracteristicas tipicas de la poblacion.



Los trabajos de auditoria se llevaron a cabo a la Direccion General de Desarrollo Social y
Participacion Ciudadana y demés unidades administrativas de la Alcaldia Azcapotzalco
responsables de la ejecucion de las acciones sociales.

PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

La auditoria se realiz6 conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria referidos en
el Manual del Proceso General de Fiscalizacion de la ASCM vigente, asi como en los
sefialados en la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 500 “Evidencia de Auditoria”,
emitida por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), que consisten en estudio
general, andlisis, e indagacion, a fin de examinar los hechos o circunstancias relativos a la
informacion revisada y con ello proporcionar elementos de juicio y de evidencia suficiente y

adecuada para poder emitir una opinion objetiva y profesional.

Evaluacién del Control Interno

1. Resultado

El resultado general del estudio y evaluacién del control interno de la Alcaldia Azcapotzalco
se encuentra descrito en el resultado nam. 1 del Informe de Individual de Auditoria con clave
ASCM/65/22, mismo que considera las areas de oportunidad dirigidas al fortalecimiento del

control interno del sujeto de fiscalizacién.

Respecto al rubro que se revisé en esta auditoria, se considera que el control interno
institucional es acorde con las caracteristicas del sujeto de fiscalizacion y a su marco
juridico aplicable. Es importante fortalecer su autoevaluacién y mejora continua, de
acuerdo con la evaluaciéon de cada componente descrito en el resultado nim. 1 del informe

referido en el parrafo anterior.

Respecto de la eficacia operativa del sujeto de fiscalizacidn, se presentaron observaciones
que repercutieron en la administracion eficiente de los riesgos inherentes al desarrollo de
la unidad administrativa encargada de las operaciones o procesos revisados, en funcion

de los resultados que se describen a continuacion.



Cumplimiento
2. Resultado

Se verifico si el sujeto de fiscalizacion proporcioné al Consejo de Evaluacién de la Ciudad
de México (EVALUA) la relacion de acciones sociales que tenian el propdsito de otorgar
transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas; si los lineamientos de operacién
de las acciones sociales revisadas fueron publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México; si en éstos se consideraron criterios de solidaridad social, equidad de género,
transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad, y si cumplieron
los requisitos establecidos en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México; y en los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones
Sociales 2021, vigentes en 2022; y si dichas acciones fueron congruentes con los ejes,
areas de oportunidad, objetivos, metas y lineas de accion del Programa de Gobierno de la
Ciudad de México, vigente en 2022.

Al respecto, el 6rgano politico-administrativo proporcion6 documentacion e informacion
relacionada con las acciones sociales “Apoyo en Especie a Personas con Discapacidad
Permanente y/o Enfermedades Cronicas Degenerativas” y “Casa de Emergencia para

Mujeres Victimas de Violencia”. De su andlisis, se obtuvo lo siguiente:

1. El sujeto de fiscalizacién proporcioné el correo de remision del oficio nam.
CECDMX/P/SE/400/2022 del 7 de septiembre de 2022, mediante el cual el EVALUA
informé que en el “acuerdo SO/I/02/2020 de la | sesién ordinaria del Comité de
Evaluacion y Recomendaciones del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México se hace del conocimiento la resolucion sobre la accion social 'Apoyo
en Especie a Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Croénicas
Degenerativas’, en virtud de la cual, no tenemos inconveniente que se hagan las
gestiones necesarias para la publicacién de los lineamientos de la accion social en

comento en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.”



De igual forma, el sujeto de fiscalizacion proporcion6 el oficio
nam. CECDMX/P/SE/205/2022 del 25 de mayo de 2022, con el cual la Direccion
General del EVALUA envi6 la resolucion para la publicacion de los lineamientos de la

accion social “Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia”.

Por lo antes citado, el sujeto de fiscalizacién dio cumplimiento al articulo 129, noveno
parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2022.

Respecto a la publicacion de los lineamientos y reglas de operacion de las acciones

sociales revisadas, se obtuvo lo siguiente:

a) En la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 964 del 21 de octubre de 2022,
se publico el “Acuerdo por el cual se dan a conocer las Reglas de Operacion de la
Accién Social ‘Apoyo en Especie a Personas con Discapacidad Permanente y/o
Enfermedades Croénicas Degenerativas’, para el Ejercicio Fiscal 20227,
de conformidad con el oficio nim. CECDMX/P/SE/400/2022 del 7 de septiembre de
2022, en el que el EVALUA sefial6 que “no tenemos inconveniente en que se hagan
las gestiones necesarias para la publicacion de los Lineamientos de la Accion

Social en comento en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México”.

b) En la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 890 del 8 de julio de 2022,
se publicoé el “Acuerdo por el que se dan a conocer los Lineamientos para la
Operacion de la Accion Social ‘Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de
Violencia’, para el Ejercicio Fiscal 2022”, de conformidad con el oficio
nam. CECDMX/P/SE/205/2022 del 25 de mayo de 2022, en el que el EVALUA
indicé que “no tenemos inconveniente en que se hagan las gestiones necesarias
para la publicacion de los Lineamientos de la Accién Social en comento en la

Gaceta Oficial de la Ciudad de México”.

Adicionalmente, se publicd, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
nam. 938 del 14 de septiembre de 2022, la “Nota aclaratoria al Acuerdo por el que

se dan a conocer los Lineamientos para la Operacion de la Accién Social ‘Casa de



Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia’, a cargo de la Alcaldia
Azcapotzalco, para el Ejercicio Fiscal 2022, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 8 de julio del 2022”.

3. Con lafinalidad de constatar que se hayan considerado en los lineamientos y reglas de
operacion de las acciones sociales revisadas los criterios de solidaridad social, equidad
de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad,
se solicitd al sujeto de fiscalizacion que acreditara lo antes citado; en respuesta,
mediante la plataforma Dropbox, presento lo siguiente:

a) Mediante el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DEDHI/2023-395 del 6 de septiembre de
2023, la Direccion Ejecutiva de Derechos Humanos e Igualdad indicé lo siguiente:

“... se informa que para la realizacion de los lineamientos de la accion social: ‘Casa
de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia’, se contemplaron los
criterios de solidaridad social, equidad de género, transparencia, accesibilidad,
objetividad, corresponsabilidad y temporalidad, mismos que pueden ser
constatados en los Considerandos, en los apartados 4. Diagnéstico, 6. Objetivos
Generales y Especificos, 9. Temporalidad, 10. Requisitos de acceso, 11. Criterios
de elecciébn de la poblacion, 15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y

rendicién de cuentas, de los lineamientos para la operacion.”

b) Para el caso de la accién social “Apoyo en Especie a Personas con Discapacidad
Permanente y/o Enfermedades Croénicas Degenerativas” en sus reglas de
operacion, se observan los apartados 4. “Diagnostico”, “6. “Objetivos generales y
especificos”, 9. “Temporalidad”, 10. “Requisitos de acceso”, 11. “Criterios de
eleccion de la poblacion” y 15. “Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicion
de cuentas”, elementos en los que se consideran criterios de solidaridad social,
equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad

y temporalidad.

4. El 6rgano politico-administrativo elaboré los lineamientos y reglas de operacién de las

acciones sociales revisadas con base en los principios de universalidad, igualdad,



equidad de género, equidad social, justicia distributiva, diversidad, integralidad,
territorialidad, exigibilidad, participacion, transparencia, efectividad y proteccién de
datos personales, en cumplimiento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, y de los Lineamientos para la Elaboracién de Acciones Sociales 2021, vigentes
en 2022.

Respecto a la implementacion de mecanismos y/o acciones que hayan garantizado
haber dado cumplimiento a las obligaciones de presentacion de informes relativos a las

acciones sociales revisadas, se obtuvo lo siguiente:

a) Para el caso de la accion social “Apoyo en Especie a Personas con Discapacidad
Permanente y/o Enfermedades Crénicas Degenerativas”, el sujeto de fiscalizacion
debio proporcionar informacién y/o documentacién que avale la implementacién de
mecanismos Yy/o acciones que hayan garantizado el cumplimiento a las

obligaciones de presentacion de informes relativos a dicha accién social.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2023, conforme al
“Acuerdo para la realizacion de las Reuniones de Confrontas a través de
videoconferencias o0 por escrito mediante plataformas digitales, a partir de la
revision de la Cuenta Publica 2020 y posteriores”, publicado en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México nium. 677 del 6 de septiembre de 2021, la cual fue notificada
a la Alcaldia Azcapotzalco mediante el oficio num. ASCM/DGACF-B/0639/23 del
24 de noviembre de 2023, en la misma fecha, para que en un término de 10 dias
habiles remitiera informacién y documentacién relacionadas con la presente

observacion incluida en el Informe de Resultados de Auditoria para Confronta

(IRAC), el sujeto de fiscalizaciéon proporcion6 el oficio
nam. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2023-494 del 8 de diciembre de 2023,
mediante la liga electrénica

https://www.dropbox.com/request/oEP8TqI6VTrObDK5eJFU, de la plataforma

habilitada para ello.


https://www.dropbox.com/request/Zg7PfXO8Qvolaysvjw56

b)

El sujeto de fiscalizacion no presento informacion ni documentacion adicional a la
presentada durante la ejecucion de la auditoria para aclarar la presente

observacion, por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.

Por lo antes citado, el sujeto de fiscalizaciébn debié dar cumplimiento a lo
establecido en el numeral 16.4. “Mecanismos de Rendicion de Cuentas”, tercer
parrafo, de los lineamientos de operaciéon de la accién social en mencién

que sefala:

“16.4. Mecanismos de Rendicion de Cuentas [...]

”La siguiente informacién del programa social sera actualizada mensualmente: [...]
k) Mecanismos de evaluacién, informes de evaluacién.”

Respecto a la accién social “Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de
Violencia”, el sujeto de fiscalizacion, proporciond, como medida de control el
formato “Reporte de Actividades” que integra los elementos de: nombre completo;
lugar de residencia y monto; recurso; beneficio y apoyo otorgado; sin embargo,
debi6 detallar los mecanismos y/o acciones que hayan garantizado haber dado
cumplimiento a las obligaciones de presentacion de informes relativos a dicha

accion social.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2023, el sujeto de
fiscalizacion proporciond el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2023-494
del 8 de diciembre de 2023. Respecto de la presente observacién se expone

lo siguiente:

Con el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DEDHI/2023-515 del 6 de diciembre de 2023,
la Direccion Ejecutiva de Derechos Humanos e Igualdad de la Alcaldia

Azcapotzalco informo lo siguiente:
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“Toda vez que realiz6é evaluacion interna de la accion social, mediante la cual se
midieron los indicadores cuantitativos respecto de la eficacia y eficiencia, mediante
informacion estadistica que se gener6 a través del soporte documental y a través

de los informes de servicios.

"En este sentido, con el propésito de determinar la eficacia y eficiencia de la
implementacion de la accidn [...], se realizdé una encuesta final de evaluacion a las
mujeres beneficiarias, los resultados de las mismas se encuentran [...] de la

evaluacion interna.”

Adicionalmente, se adjunté un cuadernillo titulado “Accion social ‘Casa de
Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia’ Evaluacion Interna 2022”, con
los apartados de: I. Introduccion, Il. Objetivos y estrategia metodolégica, Ill. MGdulo
de indicadores de resultados, IV. Modulo de andlisis cualitativo, V. Modulo de
satisfaccion de personas beneficiarias y/o usuarias, VI. Hallazgos y sugerencias

de mejora y VII. Anexos.

El oficio citado hace referencia al médulo V. M6dulo de satisfaccion de personas
beneficiarias y/o usuarias, en el que se cita en el parrafo de introduccién que “Con
el propdsito de determinar la eficacia y eficiencia de la implementacién de la accion
social, y de los servicios brindados en la ‘Casa de Emergencia para Mujeres
Victimas de Violencia’, se realiz6 una encuesta final de evaluacién a las

mujeres beneficiarias”.

Del andlisis de la informacion y/o documentacién se determiné que, de acuerdo con
lo descrito en el oficio citado, se confirma que el sujeto de fiscalizacion debid
contar con informes de servicios. Por lo que la observacion prevalece en los

términos expuestos.

Lo anterior, tal como lo sefiala el numeral 16. “Evaluacion y monitoreo”, de los

lineamientos de operacién de la accion social en mencion, que indica:

“16. Evaluacion y monitoreo
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"Los indicadores cuantitativos de la presente accion social, mediran la eficacia y
eficiencia, mediante informacion estadistica que se generard, por un lado,
a través del soporte documental [...], y por el otro lado, a través de los informes de

servicios brindados.”

Los lineamientos y reglas de operacion de las acciones sociales revisadas estan
alineadas guardan congruencia con la naturaleza del instrumento, con los objetivos de
desarrollo social y con los derechos humanos establecidos por el Programa de
Gobierno de la Ciudad de México vigente en 2022, de conformidad con el numeral Ill.
“Consideraciones para la elaboracion de los lineamientos de operacion de acciones
sociales”, inciso d), octava vifieta, de los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones

Sociales 2021, vigentes en 2022.

Para la accién social “Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia” el
sujeto de fiscalizacion proporcioné el “Decreto por el que se emite la Declaratoria de
Alerta por Violencia contra las Mujeres en la Ciudad de México”, con lo que acredit
gue la accién social derivdé de sucesos relevantes de indole social y de seguridad
ciudadana en favor de la seguridad y los derechos de las mujeres que habitan en la
Ciudad de México.

No obstante, para la accién social “Apoyo en Especie a Personas con Discapacidad
Permanente y/o Enfermedades Crdnicas Degenerativas”, el sujeto de fiscalizacion
debié acreditar que ésta derivd de sucesos relevantes de indole social, académica,
artistica, deportiva, cultural, o de otra naturaleza, que contribuyan al desarrollo social y
al abatimiento del rezago social de la poblacién; atiendan programas especificos,
y solventen necesidades concretas, por lo que debid considerar en los lineamientos de
operacién de la accidn social revisada la factibilidad con propdsitos razonables y l6gicos

de alcanzar.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2023, el sujeto de
fiscalizacion proporcioné el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2023-494

del 8 de diciembre de 2023; sin embargo, no presentd informacion ni documentacion
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adicional a la mostrada durante la ejecucion de la auditoria para aclarar la presente

observacion, por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el numeral lll “Consideraciones para
la elaboracion de los lineamientos de operacion de acciones sociales”, inciso d), novena
vifieta, de los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones Sociales 2021 vigentes en
2022, que establece lo siguiente:

“lll. Consideraciones para la elaboracion de los Lineamientos de Operacion de

Acciones Sociales [...]

"d) Una caracterizacion de tipo normativa ideal de las acciones sociales, de acuerdo
con la fundamentacion de la iniciativa de reforma legal presentada por la Jefa de

Gobierno de la Ciudad de México en 2019, contempla los siguientes elementos: [...]

"Factibilidad: Las acciones sociales deben ser viables y realistas, ajustando sus

componentes e instrumentos a propdsitos razonables y l6gicos de alcanzar.”

Por lo expuesto, se concluye que el sujeto de fiscalizacion acredité haber remitido al
EVALUA la relacion de acciones sociales revisadas y contar con la resolucion
correspondiente; que los lineamientos y reglas de operacion de las acciones sociales
revisadas fueron publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; para la
elaboracion de dichos lineamientos y reglas se consideraron criterios de solidaridad social,
equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y
temporalidad; y se cumplieron los requisitos establecidos en la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal; asi como con los Lineamientos para la Elaboracion de Acciones
Sociales 2021, vigentes en 2022, ambas acciones sociales revisadas se encuentran
vinculadas con el Programa de Gobierno de la Ciudad de México vigente en 2022 y sélo
acredito que la accion social “Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia” se
derivd de un suceso relevante de indole social en favor de la seguridad y los derechos de
las mujeres; sin embargo, ambas acciones sociales debieron contar y detallar en sus
medidas de control establecidas elementos en los que se sefialen las metas fisicas,

programacion presupuestal, requisitos y procedimientos de acceso, procedimientos de
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instrumentacion e indicadores para el seguimiento y evaluacion, indicadores de gestion y
de resultados y mecanismos de rendicion de cuentas; y debieron haber implementado
mecanismos que hayan garantizado haber dado cumplimiento a las obligaciones de

presentacion de informes, contenidos en sus lineamientos de operacion.

Recomendacion ASCM-67-22-1-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la unidad administrativa responsable,
establezca mecanismos de control y supervision para garantizar que los informes
relativos a las acciones sociales a su cargo se presenten en el plazo establecido en la
normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-67-22-2-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la unidad administrativa responsable,
establezca mecanismos de control y supervisibn para garantizar que se cuente con
evidencia documental que demuestre que las acciones sociales que ejecute deriven de
sucesos relevantes de indole social, académica, artistica, deportiva, cultural, o de otra
naturaleza, en cumplimiento de los Lineamientos para la Elaboracién de Acciones

Sociales correspondientes.

3. Resultado

Se verificO si se establecieron mecanismos y/o acciones para el cumplimiento de los
lineamientos y reglas de operaciébn que norman las acciones sociales revisadas, para
los apartados: metas fisicas; programacion presupuestal; requisitos y procedimientos de
acceso; procedimientos de instrumentacion; metas e indicadores para el seguimiento y
evaluacion; indicadores de gestion y de resultados; mecanismos de rendicién de cuentas;

y demas sefalados.

1. Alrespecto, el 6rgano politico-administrativo proporcion6 documentacién e informacion
relacionada con la accidén social “Apoyo en Especie a Personas con Discapacidad
Permanente y/o Enfermedades Crénicas Degenerativas”. De su analisis se determiné

lo siguiente:
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a)

b)

El sujeto de fiscalizacion proporcion6 nota informativa del 6 de septiembre de 2023,
mediante la cual la Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo a la Comunidad y
Bibliotecas inform6 que “se requieren 337 aparatos ortopédicos y auxiliares
auditivos, ya que éstos fueron solicitados mediante martes y sdbados de
recorridos que se hacen en diversas colonias de esta demarcacion, asi como, los
miércoles ciudadanos que hacen mediante el Sistema Unificado de Atencion
Ciudadana (SUAC); asimismo, esto también ayudo a que se hiciera el Informe de
Avance Programatico que comprende del periodo enero-septiembre del afio 2022,
con denominacion Apoyos Econdmicos y Otras Ayudas Sociales, para el producto
o Servicio entregado ‘Apoyo en Especie a Personas con Discapacidad’; de igual
forma proporcioné evidencia documental del informe de Avance Programatico de
la Direccion General de Administracién y Finanzas, avalado por la Direccion
de Servicios Educativos y Apoyo a la Comunidad, ambas de la Alcaldia
Azcapotzalco, en la que se aprecia la denominacién de la accion social, el producto
0 servicio entregado (apoyo en especie personas con discapacidad), el objetivo del
programa; asi como, la descripcién de las actividades y metas alcanzadas. Al
respecto, la documentacion presentada se considera como evidencia de las
acciones llevadas a cabo para definir la poblacién con discapacidad, con lo que se
dio cumplimiento al apartado 5. “Definicion de la Poblacion Objetivo y Beneficiaria”,
subapartado 5.2 “Poblacién beneficiaria”, de las reglas de operacién de dicha

accion social.

Asimismo, con la nota informativa del 6 de septiembre de 2023, la Jefatura de
Unidad Departamental de Apoyo a la Comunidad y Bibliotecas de la Alcaldia
Azcapotzalco informé que “para llevar un mejor control de los documentos que
presentan los ciudadanos solicitantes para la accion social ‘Apoyo en Especie a
Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Cronico
Degenerativas’ se realizd una papeleta la cual sirve para verificar que dichos
documentos sean los correctos y se encuentren vigentes y a su vez sirvi6 como
distintivo de cada expediente para saber si el mismo se encuentra completo, [...].
Mismo que se anexa en fotografia de la papeleta, asi como el lugar en donde se
encuentra resguardado”. Al respecto, la papeleta cuenta con los requisitos para la

verificacion de la documentacion presentada por las personas beneficiarias, dicha
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C)

d)

documentacion se considera evidencia de las acciones implementadas, con lo que
se dio cumplimiento a lo establecido en el apartado 10. "Requisitos de Acceso”,

subapartado 10.1 “Requisitos”, de las reglas de operacion de accion social citada.

También, el sujeto de fiscalizacion proporcioné evidencia documental consistente
en una solicitud realizada para ser beneficiario de la accién social en cita; sin
embargo, en dicha solicitud se debié indicar el periodo de ejecucion (del 1 de
septiembre al 15 de diciembre de 2022).

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2023, el sujeto de
fiscalizacion proporcion6 el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2023-494 del
8 de diciembre de 2023; sin embargo, no presentd informacion ni documentacion
adicional a la presentada durante la ejecucion de la auditoria para aclarar la presente

observacion, por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.

Lo anterior en cumplimiento del apartado 9. “Temporalidad”, subapartados 9.1
“Fecha de inicio” y 9.2 “Fecha de término”, de las reglas de operacién de dicha

accion social que establece:

“9. Temporalidad

"9.1 Fecha de inicio, 01 de septiembre del 2022

”9.2 Fecha de término, 15 de diciembre 2022.”

Con la nota informativa del 6 de septiembre de 2023, la Jefatura de Unidad
Departamental de Apoyo a la Comunidad y Bibliotecas informé que “todos los
beneficiarios de la accidn social ‘Apoyo en Especie a Personas con Discapacidad
Permanente y/o Enfermedades Crénico Degenerativas’ del afio 2022, cumplieron
con el certificado médico, constancia médica, historial clinico o audiometria que
avalaban la discapacidad del beneficiario, mismos que se entregaron en tiempo y
forma. Por lo que no hubo la necesidad de implementar otro tipo de mecanismo

para justificar dicha discapacidad”, en cumplimiento del apartado 10. “Requisitos
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f)

9)

de Acceso”, subapartado 10.1 “Requisitos”, parrafo noveno, de las reglas de

operacion de la accion social citada.

El 6érgano politico-administrativo, como mecanismo de control para el cumplimiento
del apartado “requisitos y procedimientos de acceso” establecidos en sus
lineamientos, implementd un estudio socioeconémico aplicado a las personas
solicitantes de la accién social en cita, denominado “Estudio Socioeconémico
‘Accion Institucional de Apoyo en Especie a Personas con Discapacidad
Permanente y/o Enfermedades Crénico-Degenerativas’ 2022”, documentacion
considerada como evidencia de las acciones implementadas, en cumplimiento del
apartado 10. “Requisitos de Acceso”, subapartado 10.1 “Requisitos”, onceavo

parrafo de las reglas de operacion citadas.

El 6rgano politico-administrativo proporcioné evidencia de haber citado en el
documento “Estudio Socioecondmico ‘Accién Institucional de Apoyo en Especie a
Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Croénico-
Degenerativas’ 2022”, la leyenda: “Este programa es de caracter publico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la
Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente”, con lo que se dio cumplimiento al apartado 12.
“Procedimientos de instrumentacion”, subapartado 12.1 “Operacion”, séptimo

parrafo, de las reglas de operacion la accién social citada.

El 6rgano politico-administrativo debié contar con mecanismos de control que
garantizaran la publicacion en las redes sociales de la alcaldia y en su pagina de

internet la difusion de las reglas de operacion de la accién social citada.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2023, el sujeto de
fiscalizacion proporciond el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2023-494 del

8 de diciembre de 2023; sin embargo, no presentd informacion ni documentacion
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h)

adicional a la presentada durante la ejecucion de la auditoria para aclarar la presente

observacion, por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.

Lo anterior, de acuerdo con el apartado 13. “Difusion”, de sus reglas de operacion,

que sefala:
“13. Difusion

”La Alcaldia de Azcapotzalco dara a conocer la Accion Social ‘Apoyo en Especie a
Personas con Discapacidad y/o Enfermedades Cronico-Degenerativas’ a través de

los siguientes medios:
"b) Redes sociales de la Alcaldia
”c) Pagina de internet de la Alcaldia.”

Por medio del oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGDyPC-DSEyAC-JUDACYB-2023-256
del 11 de septiembre de 2023, la Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo a la
Comunidad y Bibliotecas informé que “el sistema de evaluacion interna lo realiza
la Direccién de Servicios Educativos y Apoyo a la Comunidad, por lo que es el
area que cuenta con los resultados de la evaluacién interna, tal como lo establecen
las reglas de operacion de la accién social en cuestion”, sin embargo, debid contar
con mecanismos de control que garantizaran la publicacion de los resultados

obtenidos de la evaluacién interna por la citada instancia.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2023, el sujeto de
fiscalizacion proporciond el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2023-494 del
8 de diciembre de 2023; sin embargo, no presentd informacion ni documentacion
adicional a la presentada durante la ejecucion de la auditoria para aclarar la presente

observacién, por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.
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Lo anterior de acuerdo con el apartado 16. “Evaluacién y Monitoreo”, subapartado
16.1 “Evaluacion interna y externa”, de las citadas reglas de operacién de la accion

social que sefialan:
“16. Evaluacién y Monitoreo.

”16.1 Evaluacion interna y externa

”

La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales, emitidos por
el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo
42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a
seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.”

Mediante del oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGDyPC-DSEyAC-JUDACYB-2023-256
del 11 de septiembre de 2023, la Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo a la
Comunidad y Bibliotecas de la Alcaldia Azcapotzalco inform6 que “la integracion de
los indicadores y cumplimiento de metas lo realiza la Direccién de Servicios
Educativos y Apoyo a la Comunidad, por lo cual es el area que cuenta los resultados
de la evaluacion interna, tal y como lo establecen las reglas de operacién de la
accion social en cuestidon”; sin embargo, el sujeto de fiscalizacién debid
implementar mecanismos de control que garantizaran la integracion de dichos
indicadores y cumplimiento de metas asociadas a los objetivos o indicadores que
permitan su evaluacion, su desempenfo e impacto en la poblacién beneficiaria, asi

como su costo administrativo de su operacion.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2023, el sujeto de
fiscalizacion proporciond el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2023-494 del
8 de diciembre de 2023; sin embargo, no presentd informacion ni documentacion
adicional a la presentada durante la ejecucion de la auditoria para aclarar la presente

observacion, por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.
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Lo anterior, de acuerdo con lo sefialado en el apartado 16. “Evaluacion y
Monitoreo”, subapartado 16.2 “Indicadores de Gestién y Resultados”, primer

parrafo, de las reglas de operacién de la accion social citada que establece:
“16. Evaluacién y Monitoreo.
”16.2 Indicadores de Gestion y de Resultados.

"Tal como lo indica la Metodologia de Marco Légico (MML), se deben integrar
los indicadores de cumplimiento de metas asociadas a los obijetivos, es decir,
indicadores que permitan la evaluacion del cumplimiento de los objetivos, su
desempenio e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo
de su operacion.”

2. Respecto ala accion social “Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia”
el sujeto de fiscalizacion debié acreditar la implementacion de mecanismos y/o
acciones para dar cumplimento a los lineamientos de operacién que norman la accién
social, para los apartados: metas fisicas; programacion presupuestal; requisitos y
procedimientos de acceso; procedimientos de instrumentacion; metas e indicadores
para el seguimiento y evaluacion; indicadores de gestion y de resultados; mecanismos

de rendicion de cuentas; y demas sefalados.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2023, el sujeto de
fiscalizacion proporciono el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2023-494 del 8

de diciembre de 2023. Respecto de la presente observacion se expone lo siguiente:

Con el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DEDHI/2023-515 del 6 de diciembre de 2023, la
Direccion Ejecutiva de Derechos Humanos e Igualdad informé que “para el caso del
apartado 7. 'Meta Fisica’, en la pagina 7 de la evaluacién interna, se detalla que la meta
fisica estuvo constituida en beneficiar hasta 60 personas beneficiarias (mujeres, nifias
y nifilos menores de edad), que residan o transiten en la Ciudad de México y/o en el
area metropolitana, con el servicio integral (estancia, pernocta y alimento, asi como de

asesoria juridica, atencion psicologica y enfermeria durante su permanencia),
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de 3 a 5 dias de permanencia. En caso de las circunstancias especificas de cada caso
lo requieran, este periodo podra prolongarse.

"Ademés, se sefala que durante el afio 2022 se beneficio un total de 30 personas, 14
mujeres (victimas directas), 8 nifias y 8 nifios (victimas indirectas), cumpliendo el 50%
de la meta planteada.

"Cabe destacar que, para llegar a la meta planteada, conforme a los lineamientos de
operacion de la presente accion social, se dependié de que hubiera solicitud por parte
de las instancias canalizadoras, ya que son las encargadas de realizar el proceso

previo de atencién y canalizacion de las mujeres victimas de violencia.

"Respecto del apartado 8. Presupuesto, en la pagina 6 de la evaluacion interna, se
detalla que el presupuesto para el ejercicio 2022 fue de $400,000.00
(Cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.), y que este presupuesto fue utilizado para la
compra de alimentos perecederos y no perecederos; asi como compra de articulos de
limpieza, higiene personal, medicamentos y material médico, material de cocina,

articulos de papeleria, entre otros.

"Enrelacion a los Requisitos de Acceso, en el numeral 3, de la pagina 5 de la evaluacion
interna, se detalla que la Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Integral de
la Mujer, revisé que las solicitudes cumplieran con todos los requisitos se encontrara

completa (sic), de acuerdo a los criterios establecidos en los lineamientos de operacion.

"Respecto el apartado 11. Criterios de Eleccion de la Poblacién, en el numeral 4, en la
pagina 5 de la evaluacion interna, se detalla que la Jefatura de Unidad Departamental
de Desarrollo Integral de la Mujer, reviso el criterio de seleccién de la poblacién que
establece que se deberia dar prioridad a las solicitudes de ingreso de mujeres en
situacion de violencia extrema y/o con riesgo feminicida, y, en su caso, hijas e hijos
menores de edad (varones Unicamente hasta 12 afios 11 meses de edad), que residan
en la Alcaldia Azcapotzalco. Y que como segundo criterio de priorizacion se aceptaran
las solicitudes de ingreso de aquellas mujeres victimas de violencia que habitaban o

transitaban en otras demarcaciones de la Ciudad de México y/o el &rea metropolitana;
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y en su caso, a sus hijas e hijos menores de edad (varones Unicamente hasta 12 afios
11 meses de edad).

En relacién al apartado 12. Operacion de la Accion, de la pagina 4 de la evaluacion
interna, se detalla la descripcion y la operacion de la accién social.

"Respecto del apartado 15. Criterios de Exigibilidad, Inconformidad y Rendicion de
Cuentas, en la pagina 13 de la evaluacion interna, se detalla que no presentaron quejas
derivadas de la accion social.

"Por ultimo, respecto del apartado 16. Evaluacién y Monitoreo, se informa que los
resultados de la misma se encuentran desde la pagina 13 al 17 de la

evaluacion interna.”

Adicionalmente, proporcioné un cuadernillo titulado “Accién social ‘Casa de Emergencia

para Mujeres Victimas de Violencia’ Evaluacion Interna 2022”.

Sin embargo, el sujeto de fiscalizacion debié proporcionar el soporte documental de lo

antes sefialado. Por lo que la observacion prevalece en los términos expuestos.

Lo anterior de acuerdo con los apartados: 7. “Metas Fisicas”; 8. “Presupuesto”; 10.
“Requisitos de Acceso”; 11. “Criterios de Eleccién de la Poblacion”; 12. “Operacion de
la Accion”; 15. “Criterios de Exigibilidad, Inconformidad y Rendicion de Cuentas”; y 16.

“Evaluacién y Monitoreo”, que establecen:

“7. Metas Fisicas.

"La meta fisica esta constituida en beneficiar hasta 60 personas beneficiarias (mujeres,
nifias y nifilos menores de edad), que residan o transiten en la Ciudad de México y/o en
el area metropolitana, con el servicio integral (estancia, pernocta y alimento, asi
como de asesoria juridica, atencién psicologica y enfermeria durante su permanencia),
de 3 a 5 dias de permanencia. En caso de las circunstancias especificas de cada caso

lo requieran, este periodo podra prolongarse.
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8. Presupuesto.

"Para el ejercicio fiscal 2022, la accidn social cuenta con un presupuesto asignado de
$400,000.00 (Cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.) en la partida presupuestal 4412
‘Ayudas sociales a personas y hogares de bajos recursos’. Mismo que sera destinado
para la compra de abasto, insumos y viveres para la ‘Casa de Emergencia’, [...]

”10. Requisitos de Acceso.

”10.1 Requisitos.

”A) Ser mujer victima de violencia extrema y/o con riesgo feminicida (fisica, psicoldgica,

econdmica, sexual).

”"B) Residir o transitar en la Ciudad de México y/o en el &rea metropolitana.

"C) Ser mayor de edad o estar emancipada.

"D) En caso de tener hijos varones, se aceptaran solo hasta los 12 afios 11 meses.

”10. 2 Documentacion.

"A) Oficio de referencia de la instancia canalizadora.

"B) Copia del expediente generado por la instancia canalizadora, que contenga de
manera completa los dictamenes psicolégicos, médico, de trabajo social y juridico,

ademas de la informacién que se considere pertinente, segun el caso.

”"C) En caso de tener lesiones, la mujer victima de violencia y/o las victimas indirectas

gue la acompafien deberan contar con dictamen de médico legista.

”D) Formato de canalizacion y corresponsabilidad, debidamente requisitado y firmado

por la beneficiaria y por el o la servidora publica facultada por la instancia canalizadora.
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”11. Criterios de Eleccién de la Poblacion.

"Se dara prioridad a las solicitudes de ingreso de mujeres en situacion de violencia
extrema y/o con riesgo feminicida, y, en su caso, hijas e hijos menores de edad (varones
Unicamente hasta 12 afios 11 meses de edad), que residan en la Alcaldia
de Azcapotzalco.

”12. Operacion de la Accion.

”1. Los lineamientos de operacion se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad

de México.

2. A partir de la fecha de publicacién, las instancias canalizadoras podran contactar a
la Subdireccién de Fomento a la Igualdad de Género y al Derecho de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, con la finalidad de solicitar el ingreso de la mujer victima

de violencia.

”3. La Subdireccion de Fomento a la Igualdad de Género y al Derecho de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, verificara si hay cupo en la ‘Casa de Emergencia para

Mujeres Victimas de Violencia’, antes de aceptar la solicitud.

”15. Criterios de Exigibilidad, Inconformidad y Rendicion de Cuentas.

"Los casos en los que las interesadas podran exigir los derechos por violacion o por

incumplimiento a los mismos.

”16. Evaluacién y Monitoreo.

"Los indicadores cuantitativos de la presente accion social, mediran la eficacia y
eficiencia, mediante informacién estadistica que se generard, por un lado, a través del
soporte documental (bases de datos, nUmero de solicitudes, listados, expedientes,

etc.), y por el otro lado, a través de los informes de servicios brindados.”
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Por lo expuesto, se concluye que el sujeto de fiscalizacion para la accion social “Apoyo en
Especie a Personas con Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Croénicas
Degenerativas” llevd a cabo acciones para definir la poblacion objetivo, conté con
mecanismos de control para la verificacion de la documentacion presentada por las
personas beneficiarias; con evidencia documental consistente en estudios
socioecondmicos; asi como para avalar la discapacidad del beneficiario, de igual forma,
proporciond evidencia del establecimiento de la leyenda sefialada en las reglas de
operacién de la accién social; sin embargo, en las solicitudes presentadas no se indica el
periodo de la ejecucion de dicha accion social; debié contar con evidencia de la publicacion
en las redes sociales de la alcaldia y en su pagina de internet la difusion de las reglas de
operacién de la accién social; debié contar con evidencia documental de los resultados
de la evaluacion interna realizada por la Direccién de Servicios Educativos y Apoyo a la
Comunidad de la Alcaldia Azcapotzalco; asi como, de su publicacién, que debié contar con
evidencia documental de la integracién de dichos indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a los objetivos o indicadores que permitan la evaluacién de su cumplimiento,
su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria; asi como el costo administrativo

de su operacion.

Para la accion social “Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia” el sujeto
de fiscalizacion debi6 acreditar la implementacion de mecanismos y/o acciones para el

cumplimento de sus lineamientos de operacion.

Recomendacion ASCM-67-22-3-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la unidad administrativa responsable,
establezca mecanismos de control y supervision para garantizar que se cuente con
evidencia documental en la que se indique el periodo de ejecucion de las acciones sociales
a su cargo, y que coincida con las fechas de inicio y de término establecidas en sus

respectivos lineamientos de operacion.
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Recomendacion ASCM-67-22-4-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la unidad administrativa responsable,
establezca mecanismos de control y supervision para garantizar que la difusién de las
acciones sociales a su cargo se realice en los medios de publicacion establecidos en sus

lineamientos de operacion.

Recomendacion ASCM-67-22-5-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la unidad administrativa responsable,
establezca mecanismos de control y supervisidbn para garantizar que los resultados
obtenidos de la evaluacion interna de las acciones sociales se publiquen en los medios de
publicacion establecidos en la normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-67-22-6-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la unidad administrativa
responsable, establezca mecanismos de control y supervision para garantizar que
respecto a las acciones sociales a su cargo se cuente con evidencia documental de los
indicadores de cumplimiento de metas, asociadas a los objetivos o indicadores que
permitan la evaluacion de su cumplimiento, su desempefio e impacto en la poblacién

beneficiaria, en cumplimiento de sus lineamientos de operacion.

Recomendacion ASCM-67-22-7-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la unidad administrativa responsable,
establezca mecanismos de control y supervision para garantizar el cumplimento de los
apartados: metas fisicas; programacion presupuestal; requisitos y procedimientos de
acceso; procedimientos de instrumentacion; metas e indicadores para el seguimiento y
evaluacion; indicadores de gestion y de resultados; mecanismos de rendicién de cuentas;

y demas sefialados en los lineamientos de operacion de las acciones sociales.
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4. Resultado

Se constatd si el sujeto de fiscalizacidn cumpli6 la obligacion de presentacion de
informes relativos a las acciones sociales, de acuerdo con lo establecido en la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en sus lineamientos de operacién, y demas

normatividad aplicable.

Al respecto, el érgano politico-administrativo de acuerdo con las reglas de operacion de la
accién social “Apoyo en Especie a Personas con Discapacidad Permanente y/o
Enfermedades Cronicas Degenerativas” proporcion6 documentacion e informaciéon. De su

andlisis, se obtuvo lo siguiente:

1. EIl sujeto de fiscalizacién presenté evidencia documental del Informe de Avance
Programatico de la Direccién General de Administracion y Finanzas de la alcaldia en la
gue se aprecia la denominacién del programa, el producto o servicio entregado (apoyo
en especie a personas con discapacidad), el objetivo del programa; asi como la
descripcion de las actividades y metas alcanzadas, dicho informe se encuentra avalado
por la Direccién de Servicios Educativos y Apoyo a la Comunidad de la alcaldia; sin
embargo, debié contar con mecanismos de control que garantizaran el envio del
Informe de Avance Programatico al EVALUA; asi como, a la Direccion General de
Desarrollo Social y Participacién Ciudadana de la alcaldia.

En la confronta realizada por escrito el 11 de diciembre de 2023, el sujeto de
fiscalizacion proporciono el oficio nim. ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2023-494 del 8
de diciembre de 2023; sin embargo, no presenté informacién ni documentacion
adicional a la presentada durante la ejecucion de la auditoria para aclarar la presente

observacion, por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.

Por lo que debié cumplir lo establecido en el apartado 16. “Evaluaciéon y Monitoreo”,
subapartado 16.2 “Indicadores de Gestion y Resultados”, segundo parrafo de las reglas

de operacién de la accion social citada, que establecen:

“16. Evaluacién y Monitoreo.
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”16.2 Indicadores de Gestion de Resultados

”... Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa Social seran
reportados de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social, de
acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados. Dichos
avances seran reportados a la Direccién de Servicios Educativos y Apoyo a la
Comunidad para su verificacion, quien a su vez enviard a la Direccion General de

Desarrollo Social y Participacion Ciudadana para su aprobacion.”

Es de precisar que para la accién social “Casa de Emergencia para Mujeres Victimas
de Violencia” sus lineamientos de operacién no contemplan la obligacién de

presentacion de informes.

Por lo expuesto, se concluye que el sujeto de fiscalizacién debié contar con evidencia
documental del informe en comento enviado al EVALUA; asi como a la Direccién General
de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana de la alcaldia, de conformidad con la
normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-67-22-8-AZT

Es necesario que la Alcaldia Azcapotzalco, mediante la unidad administrativa responsable,
establezca mecanismos de control y supervision para garantizar que se remita el Informe
de Avance Programatico en los plazos y a las instancias sefialadas en los lineamientos de

operacion de las acciones sociales correspondientes.

5. Resultado

Se verificd si el sujeto de fiscalizacion cumplié las leyes, reglamentos, lineamientos,
normas, politicas, manuales, instrumentos juridicos o cualquier otro mecanismo en vigor
establecido para regular las actuaciones de los servidores publicos con relacion al rubro
sujeto a revision; y sirealizé acciones de control y vigilancia para garantizar el cumplimiento

de sus obligaciones y atribuciones. Al respecto, se determiné lo siguiente:
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El andlisis de las actuaciones del sujeto de fiscalizacion relacionadas con el cumplimiento
de los lineamientos de operacién de las acciones sociales revisadas se encuentra referido

en los resultados nums. 2, 3, 4 y 5 del presente informe.

Por lo expuesto, se concluye que, con excepcion de lo sefialado en los resultados del
presente informe y con relacion a la muestra revisada, la Alcaldia Azcapotzalco cumpli6 de
manera general las leyes, reglamentos, lineamientos, politicas, manuales, instrumentos
juridicos y demas normatividad aplicable en la materia para regular las actuaciones de las
personas servidoras publicas que intervinieron en las actividades de instrumentacion de
las acciones sociales “Apoyo en Especie a Personas con Discapacidad Permanente y/o
Enfermedades Crénicas Degenerativas” y “Casa de Emergencia para Mujeres Victimas de
Violencia” del ejercicio de 2022, con cargo al capitulo 4000 “Transferencias, Asighaciones,
Subsidios y Otras Ayudas”, Reglas y/o Lineamientos de Operacion de Programas

y Acciones Sociales”.

RESUMEN DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Se determinaron 5 resultados, de éstos, 3 generaron 9 observaciones, las cuales

corresponden a 8 recomendaciones.

La informacion contenida en el presente apartado refleja los resultados que hasta el
momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de auditoria.
Posteriormente, podran incorporarse observaciones y acciones adicionales, producto de los
procesos institucionales, de la recepcion de denuncias y del ejercicio de las funciones de

investigacion y substanciacion realizadas por esta entidad de fiscalizacién superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La informacion y documentacién proporcionadas a esta entidad de fiscalizacién superior en
la confronta fue analizada con el fin de determinar la procedencia de desvirtuar, modificar
o solventar las observaciones incorporadas en el Informe de Resultados de Auditoria para

Confronta, cuyo resultado se plasma en el presente informe.
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En atencion a las observaciones sefaladas, el sujeto de fiscalizacion remitié el oficio num.
ALCALDIA-AZCA/DGAF/JUDA/2023-494 del 8 de diciembre de 2023, mediante el cual
presentod informacion y documentacion para atender lo observado; no obstante, derivado
del andlisis efectuado, los resultados nims. 2, 3 y 4 se consideran no desvirtuados.

DICTAMEN

La auditoria se realiz6 con base en la guia de auditoria, los manuales y lineamientos de la
ASCM; las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion; las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, emitidas por la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas disposiciones
de orden e interés publicos aplicables a la practica de la auditoria.

Este dictamen se emite el 9 de enero de 2024, fecha de conclusion de la auditoria que se
practico a la informacién proporcionada por el sujeto de fiscalizacion, responsable de su
veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo objetivo revisar y
evaluar los mecanismos y acciones implementadas por la Alcaldia Azcapotzalco para para
dar cumplimiento a lo establecido en las reglas y/o lineamientos de operacion que norman
los programas y acciones sociales, respectivamente, ejecutados con cargo al capitulo 4000
“Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”; y, especificamente, respecto de
la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance y determinacion
de la muestra, se concluye que, en términos generales, el sujeto de fiscalizaciéon cumplié

parcialmente las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia.
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PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion Superior

de la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras

publicas de la Auditoria Superior de la Ciudad de México responsables de la realizacion de

la auditoria en sus fases de planeacion, ejecucion y elaboraciéon de informes:

Persona servidora publica

Cargo

Edgar Christian Cruz Ramos
JesuUs Ricardo Gémez Anzo

Lucia Martinez Flores

Isabel Rodriguez Picazo

Enrique Molina Aguila

Marco Antonio Mendoza Contreras
Miguel Angel Fernandez Rivera
Mauricio Heriberto Ruiz Espinoza

Director General

Director de Auditoria “B”
Subdirectora de Auditoria “B1”
Jefa de Unidad Departamental
Auditor Fiscalizador “A”
Auditor Fiscalizador “A”
Auditor Fiscalizador “B”
Auditor Fiscalizador “C”
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