ORGANO POLITICO-ADMINISTRATIVO
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
CAPITULO 3000 “SERVICIOS GENERALES”

Auditoria ASCM/98/22

FUNDAMENTO LEGAL

La auditoria se llevé a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base I, sexto
y séptimo parrafos, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 10., 29,
apartado D, inciso h); y 62 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 13, fraccion CXI,
de la Ley Orgéanica del Congreso de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones XIV y XLII, inciso a);
3; 8, fracciones I, II, IV, VI, VII, VIII, IX, XXVI y XXXIII; 9; 10, incisos a) y b); 14, fracciones |,
VI, XVII, XXy XXIV; 22; 24; 27; 28; 30; 32; 33; 34; 35; 36; 37; 61; y 62 de la Ley de
Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México; 1; 4; 6, fracciones VI, VII, VIII, Xl y XXXVI;
y 31 del Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la Ciudad de México.

ANTECEDENTES

La Alcaldia Miguel Hidalgo ocup6 el noveno lugar respecto del presupuesto ejercido en 2022
por las 16 alcaldias de la Ciudad de México (43,057,051.8 miles de pesos), con un monto de
2,275,338.0 miles de pesos, que represento el 5.3% del total erogado por dichos 6rganos
politico-administrativos y fue inferior en 6.8% (165,635.7 miles de pesos) al presupuesto
asignado originalmente (2,440,973.7 miles de pesos).

En el Informe de la Cuenta Publica de la Ciudad de México de 2022, la Alcaldia Miguel Hidalgo
reportd que en el capitulo 3000 “Servicios Generales” ejercié 675,689.6 miles de pesos
(29.7% de su presupuesto total), lo que significé un decremento de 19.9% (167,383.8 miles de
pesos) en relacion con el presupuesto original autorizado para dicho capitulo (843,073.4 miles
de pesos) y un aumento de 17.5% (100,453.0 miles de pesos) respecto al monto ejercido
en 2021 (575,236.6 miles de pesos).



En el presupuesto ejercido en el capitulo 3000 “Servicios Generales” (675,689.6 miles de pesos),
se encuentra el correspondiente a la partida 3331 “Servicios de Consultoria Administrativa,
Procesos, Técnica y en Tecnologias de la Informacion” (16,235.5 miles de pesos), que
representd el 2.4% del monto erogado en el capitulo y, a su vez, significo el 0.7% del
presupuesto total ejercido por la alcaldia (2,275,338.0 miles de pesos).

CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se propuso de conformidad con los siguientes criterios generales de seleccion,
del Manual de Seleccion de Auditorias vigente de esta entidad de fiscalizacion superior:

“Propuesta e Interés Ciudadano”. La partida 3331 “Servicios de Consultoria Administrativa,
Procesos, Técnica y en Tecnologias de la Informacion” fue seleccionada ya que, por su
naturaleza e importancia en el ambito social, tuvo impacto y trascendencia para la ciudadania

en los diarios de mayor circulacion.

“Exposicion al Riesgo”. Se seleccion6 dicha partida por estar expuesta a riesgo de errores,

ineficiencias e incumplimiento de obligaciones.

“Presencia y Cobertura”. Se consideré la partida para garantizar que eventualmente el
sujeto de fiscalizacion y el rubro se revisen por estar incluidos en la Cuenta Publica de la
Ciudad de México.

OBJETIVO

Consisti6 en revisar y evaluar que el presupuesto aplicado por la Alcaldia Miguel Hidalgo en
el capitulo 3000 “Servicios Generales” se haya registrado, aprobado, modificado, comprometido,
devengado, ejercido y pagado de conformidad con la normatividad y ordenamientos
aplicables; y destinado al cumplimiento de actividades, programas, proyectos y atribuciones

del 6érgano politico-administrativo.



ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

La muestra de auditoria se constrifio a la revision de algunos instrumentos juridicos, mediante
los cuales se realizaron las adquisiciones de servicios referidas en la nota periodistica

publicada el 17 de agosto de 2022 correspondiente a la Cuenta Publica 2022.

Se integraron los presupuestos original y ejercido por la Alcaldia Miguel Hidalgo en el

capitulo 3000 “Servicios Generales”.

Se revisd, en cuanto a los elementos que integran el objetivo de la auditoria, de manera

enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

Gasto Registrado

Se verificd que las operaciones del sujeto de fiscalizacion se encontraran registradas contable
y presupuestalmente, que reflejaran las operaciones de cada uno de los momentos contables

del gasto y que explicaran la evolucién del ejercicio presupuestal.

Gasto Aprobado

Se verificd que el proceso de programacion, presupuestacion, integracion (Médulos de Integracion
por Resultados y de Integracion Financiera), y autorizaciéon del presupuesto se haya ajustado
a la normatividad aplicable; y que haya existido congruencia entre la documentacion
soporte, como el Programa Operativo Anual (POA), el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios (PAAAPS), el techo presupuestal, el Anteproyecto

de Presupuesto de Egresos y la autorizacion del Congreso de la Ciudad de México.

Gasto Modificado

Se verificd6 que el origen y destino de los recursos, materia de las afectaciones al
presupuesto, se hayan justificado y autorizado, y que hayan contribuido al cumplimiento de

metas y objetivos, en cumplimiento de la normatividad aplicable.



Gasto Comprometido

Se verificd que los procesos de programacion (POA, PAAAPS, etc.), solicitud, autorizacion,
adjudicacion, contratacion, y reporte de las operaciones a las instancias correspondientes se

hayan sujetado a la normatividad aplicable.

Gasto Devengado

Se verificd que los pagos realizados con cargo al presupuesto se encontraran debidamente
soportados con la documentacion e informacién suficiente y adecuada que comprobara la
prestacion de los servicios, de conformidad con la normatividad aplicable y en cumplimiento

de los instrumentos juridicos formalizados en cada caso.

Gasto Ejercido

Se verificd, a través de la revision a la informacion del 6rgano politico-administrativo, que se
haya expedido y resguardado la documentacion soporte justificativa y comprobatoria de las
operaciones y que haya reunido los requisitos establecidos en la normatividad aplicable.

Gasto Pagado

Se verificd que las obligaciones a cargo del sujeto de fiscalizacion se hayan extinguido
mediante el pago, y que éste se haya acreditado y realizado en cumplimiento de la
normatividad aplicable y de los instrumentos juridicos que dieron origen a la obligacién. En

su caso, se practicaron las compulsas y confirmaciones necesarias para ello.

Cumplimiento

Se verificd que el sujeto de fiscalizacibn haya cumplido la normatividad aplicable y la
observancia de leyes, reglamentos, lineamientos, normas, politicas, manuales, instrumentos
juridicos o cualquier otro mecanismo en vigor establecido para regular las actuaciones de
los servidores publicos con relacion al rubro revisado; asi como las acciones de control

y vigilancia implementadas para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones y atribuciones.



Para determinar la muestra revisada se consideraron los criterios siguientes:

1. Se integraron las cifras consignadas en la Cuenta Publica de la Ciudad de México de
2022 y en la base de datos de las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) que la Secretaria
de Administracion y Finanzas (SAF) proporcioné a esta entidad de fiscalizacion.

2. La muestra de auditoria se constriic a la revisibn de los contratos
nims. 048/AMH/DGA/2022 del 6 de mayo de 2022 y 217/AMH/DGA/2022 del 15 de
noviembre de 2022, ya que, por su naturaleza e importancia en el &mbito social, tuvieron
impacto y trascendencia para la ciudadania, y fueron motivo de la nota periodistica
publicada el 17 de agosto de 2022.

3. Se integré el monto ejercido con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales” con el

objeto de identificar la partida a la que se cargaron los contratos revisados.

4. Seintegraron las CLC con cargo a la partida 3331 “Servicios de Consultoria Administrativa,
Procesos, Técnica y en Tecnologias de la Informacién” a la cual pertenecen los contratos
revisados a efecto de identificar el monto total de los contratos y los prestadores de

servicios contratados.

5. EI 5.5% del presupuesto ejercido en el capitulo 3000 “Servicios Generales” corresponde
a recursos locales (37,102.9 miles de pesos) y el 94.5% a recursos federales
(638,586.6 miles de pesos), por lo que, los 3,436.2 miles de pesos seleccionados como

muestra para su revision provinieron de recursos federales.

El gasto de la Alcaldia Miguel Hidalgo con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales”
ascendio a 675,689.5 miles de pesos, mediante 1,239 CLC y 4 documentos mdltiples (DM),
los cuales se pagaron con recursos locales y federales. Derivado de los trabajos que se
llevaron a cabo en la fase de planeacién de la auditoria, y del estudio y evaluacion preliminar
del control interno, se determiné revisar un monto de 3,436.2 miles de pesos, por medio de
4 CLC expedidas con cargo a la partida 3331 “Servicios de Consultoria Administrativa,

Procesos, Técnica y en Tecnologias de la Informacion”, de las 52 partidas de gasto que



integraron el presupuesto ejercido en el rubro revisado, asi como su documentacion

justificativa y comprobatoria, que representa el 0.5% del total ejercido en el rubro examinado.

La muestra quedd integrada como se presenta a continuacion:

(Miles de pesos y por cientos)

Universo Muestra
partida Cantidad Presupuesto % Cantidad Presupuesto %
CLC Documento ejercido CLC Documento ejercido
multiple multiple
3331 “Servicios de Consultoria
Administrativa, Procesos, Técnicas
y en Tecnologias de la Informacion” 22 0 16,235.5 2.4 4 0 3,436.2 21.2
Otras 51 partidas 1,217 4 659,454.0 97.6 0 0 0.0 0.0
Total del capitulo 3000 “Servicios
Generales” 1,239 i 675,689.5 100.0 4 i 3,436.2 0.5

Origen de los recursos:

El universo del presupuesto ejercido (675,689.5 miles de pesos) y la muestra revisada

(3,436.2 miles de pesos) correspondieron a los recursos y fondos o programas siguientes:

(Miles de pesos)

Origen de los recursos Fondo o programa al que pertenecen los recursos de origen federal

Locales Federales Universo Muestra
Universo Muestra  Universo  Muestra Denominacién del fondo o programa Importe  Denominacién del fondo o programa Importe
37,102.9 0.0 638,586.6 3,436.2 150220 276,770.5 150220 3,436.2

No etiquetado Recursos Federales- No etiquetado Recursos Federales-
Participaciones a Entidades Federativas y Participaciones a  Entidades
Municipios-Fondo General de Federativas 'y Municipios-Fondo
Participaciones-2022-original de la URG General de Participaciones-2022-

original de la URG
150320 3,940.8 150320 0.0
No etiquetado Recursos Federales- No etiquetado Recursos Federales-
Participaciones a Entidades Federativas y Participaciones a Entidades
Municipios-Fondo de Fomento Federativas y Municipios-Fondo
Municipal-2022-original de la URG de Fomento Municipal-2022-

original de la URG
150420 2,451.2 150420 0.0
No etiqguetado Recursos Federales- No etiquetado Recursos Federales-
Participaciones a Entidades Federativas y Participaciones a Entidades
Municipios- Participaciones en el Federativas y Municipios-
Impuesto especial sobre Produccion y Participaciones en el Impuesto
Servicios-2022-original de la URG especial sobre Produccion y

Servicios-2022-original de la URG
150520 665.9 150520 0.0
No etiquetado Recursos Federales- No etiquetado Recursos Federales-
Participaciones a Entidades Participaciones a Entidades

Federativas y Municipios- Fondo de
Fiscalizaciéon y Recaudacion-2022-
original de la URG

Federativas y Municipios- Fondo
de Fiscalizacién y Recaudacién-
2022-original de la URG

Continva...



... Continuacion

Origen de los recursos

Fondo o programa al que pertenecen los recursos de origen federal

Locales Federales Universo Muestra
Universo Muestra  Universo  Muestra Denominacion del fondo o programa Importe  Denominacién del fondo o programa Importe
150B20 150B20
No etiquetado Recursos Federales- No etiquetado Recursos
Participaciones a Entidades Federales-Participaciones a
Federativas y Municipios- Participaciones Entidades Federativas y Municipios-
en el Impuesto sobre Automoviles Participaciones en el Impuesto
Nuevos-2022-original de la URG sobre Automoviles Nuevos-2022-
1,242.9 original de la URG 0.0
150C20 150C20
No etiquetado Recursos Federales- No etiquetado Recursos Federales-
Participaciones a Entidades Participaciones a Entidades
Federativas y Municipios-Fondo de federativas y municipios-fondo de
Compensacion del Impuesto de compensacion del impuesto de
Automdviles Nuevos (Isan) 2022- automoviles nuevos (ISAN) 2022-
original de la URG 433.6 original de la URG 0.0
150G20 150G20
No etiquetado Recursos Federales- No etiquetado Recursos
Participaciones a Entidades Federales-Participaciones a
Federativas y Municipios-Incentivo por Entidades Federativas y Municipios-
la Recaudacion del ISR de Bienes Incentivo por la Recaudacion del
Inmuebles-2022-original de la URG ISR de Bienes Inmuebles-2022-
15,004.1 original de la URG 0.0
150714 150714
No etiquetado Recursos Federales- No etiquetado Recursos Federales-
Participaciones a Entidades Participaciones a Entidades
Federativas y Municipios-Rendimientos Federativas y Municipios-
Financieros-2021-liquida de interés Rendimientos Financieros-2021-
de recursos adicionales de principal liquida de interés de recursos
1,352.1 adicionales de principal 0.0
25P120 25P120
Etiquetado  Recursos  Federales- Etiqguetado Recursos Federales-
Aportaciones Federales para Entidades Aportaciones Federales para
Federativas y Municipios-Fondo de Entidades Federativas y Municipios-
Aportaciones para el Fortalecimiento Fondo de Aportaciones para el
de los Municipios y las Demarcaciones Fortalecimiento de los Municipios
Territoriales del Distrito Federal y las Demarcaciones Territoriales del
(FORTAMUN)-2022-original de la URG Distrito Federal (FORTAMUN)-2022-
335,340.0 original de la URG 0.0
25P124 25P124
Etiquetado  Recursos Federales- Etiquetado Recursos Federales-
Aportaciones Federales para Entidades Aportaciones Federales para
Federativas y Municipios-Fondo de Entidades Federativas y Municipios-
Aportaciones para el Fortalecimiento Fondo de Aportaciones para el
de los Municipios y las Demarcaciones Fortalecimiento de los Municipios
Territoriales del Distrito Federal y las Demarcaciones Territoriales del
(FORTAMUN)-2022-liquida de interés de Distrito  Federal (FORTAMUN)-
recursos adicionales de principal 2022-liquida de interés de
1,385.5 recursos adicionales de principal 0.0
37,102.9 0.0 638,586.6 3,436.2 638,586.6 3,436.2
Los contratos seleccionados fueron los siguientes:
(Miles de pesos)
; . . Importe
Ndmero de contrato Nombre del prestador de servicios Objeto del contrato
Total Muestra
048/AMH/DGA/2022 Ultimate Tools, S.A. de C.V. “Servicio de administracion de programas y acciones
sociales.” 890.0 890.0
217/AMH/DGA/2022  Grupo System M&A, S.A. de C.V. “Actualizacién del sistema de atencion de solicitudes de
servicio CESAC Alcaldia Miguel Hidalgo.” 2,546.2  2,546.2
Total 3,436.2 3,436.2




El muestreo de auditoria se fundamenté en la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 530
“Muestreo de Auditoria”, emitida por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC); la
Norma Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 1530 “Muestreo de
Auditoria”, emitida por el Comité de Normas Profesionales de la Organizacién Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI); y en el Manual del Proceso General de
Fiscalizacion de la Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM).

El muestreo de la auditoria se efectué por muestreo no estadistico, haciendo uso del juicio
para seleccionar los elementos de la muestra, puesto que el objetivo del muestreo consiste
en proporcionar una base razonable para que el auditor extraiga conclusiones sobre la

poblacién de la que se selecciona la muestra.

Se selecciond una muestra representativa, de forma que se evite el sesgo, mediante la

seleccion de elementos de la muestra que tengan caracteristicas tipicas de la poblacion.

Los trabajos de auditoria se llevaron a cabo con la Direccién General de Administracion de la
Alcaldia Miguel Hidalgo, por ser la unidad administrativa que se encarga de registrar
las operaciones del rubro revisado; y los procedimientos de auditoria se aplicaron a las areas

e instancias que intervinieron en su operacion.

PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

La auditoria se realizé conforme a los procedimientos y técnicas de auditoria referidos en el
Manual del Proceso General de Fiscalizacion de la ASCM vigente asi como en los sefialados
en la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 500 “Evidencia de Auditoria”, emitida por la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC), que consisten en estudio general, analisis,
confirmacion externa, indagacion, recalculo, asi como y en procedimientos analiticos; a fin
de examinar los hechos o circunstancias relativos a la informacion revisada y con ello
proporcionar elementos de juicio y de evidencia suficiente y adecuada para poder emitir una

opinion objetiva y profesional.



Evaluacién del Control Interno

1. Resultado

El resultado general del estudio y evaluacién del control interno de la Alcaldia Miguel Hidalgo
se encuentra descrito en el resultado nim. 1 del Informe Individual de Auditoria con clave
ASCM/97/22, el cual considera las areas de oportunidad dirigidas al fortalecimiento del control

interno del sujeto de fiscalizacion.

Con relacién al rubro que se revisdé en esta auditoria, se requiere atender las areas de
oportunidad que fortalezcan el control interno institucional, de acuerdo con la evaluacion

de cada componente descrito en el resultado nim. 1 del informe referido.

Respecto de la eficacia operativa se presentaron observaciones que repercutieron en la
administracion eficiente de los riesgos inherentes al desarrollo de la unidad administrativa
encargada de las operaciones o procesos sujetos a revision, en funcion de los resultados que

se describen a continuacion.

Registro de las Operaciones

2. Resultado

Se verificd que el sujeto de fiscalizacion haya efectuado en tiempo y forma los registros
contable y presupuestal de las operaciones relacionadas con los momentos contables del
gasto aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado del capitulo 3000
“Servicios Generales”, en las cuentas establecidas en el Manual de Contabilidad de la Ciudad
de México Poder Ejecutivo, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 53 del
24 de abril de 2017; que dichos registros hayan sido congruentes con la informacion
registrada por la SAF y la reportada en la Cuenta Publica de la Ciudad de México de 2022,
de conformidad con la Ley General de Contabilidad Gubernamental, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion nim. 22, Tomo DCLXIII, del 31 de diciembre de 2008; y con el
Acuerdo por el que se emiten las Normas y Metodologia para la Determinacion de los
Momentos Contables de los Egresos, aprobado por el Consejo Nacional de Armonizacion

Contable (CONAC), publicado en el Diario Oficial de la Federacién nim. 14 del 20 de agosto



de 2009 y su mejora publicada en el mismo medio el 2 de enero de 2013, todos vigentes en
2022; y se constatd que los reportes auxiliares emitidos por el 6rgano politico-administrativo
fueran congruentes con la informacion reportada en la Cuenta Publica de la Ciudad de México
2022 y que hayan sido registrados presupuestalmente de acuerdo con su naturaleza
y conforme al Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México vigente en 2022,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 522 Bis el 26 de enero de 2021,
vigente en 2022. Al respecto, se realizé lo siguiente:

1. Mediante el oficio nim. ASCM/DGACF-B/0231/23 del 7 de junio de 2023, la ASCM solicitd
a la Alcaldia Miguel Hidalgo los auxiliares presupuestales y contables de las operaciones
con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales”, especificamente de la partida 3331
“Servicios de Consultoria Administrativa, Procesos, Técnica y en Tecnologias de la
Informacion”. En respuesta, mediante los oficios nums. AMH/DGA/SRF/935/2023 del
22 de junio de 2023 y el AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de septiembre de 2023,
el sujeto de fiscalizacién proporcioné la informacion solicitada mediante la plataforma
Dropbox, en formato de Excel y PDF. En su andlisis, se determiné que los registros
muestran la evolucion del gasto y coinciden con lo reportado en la Cuenta Publica de
2022, de conformidad con los calendarios presupuestales autorizados y que las
operaciones fueron registradas presupuestalmente conforme al Manual de Contabilidad

de la Ciudad de México Poder Ejecutivo.

2. Se verificd que la Alcaldia Miguel Hidalgo envi6é a la SAF las cédulas de conciliacién
de cifras programatico-presupuestales mensuales del ejercicio de 2022, en las que se
verifico la evolucion presupuestal del capitulo 3000 “Servicios Generales”. En su analisis,
se determind que la Alcaldia Miguel Hidalgo envié oportunamente a la SAF las cédulas
correspondientes a los meses de enero a mayo y de julio a octubre de 2022; sin embargo,
las cédulas correspondientes a los meses de junio, noviembre y diciembre de 2022 fueron

enviadas con desfases de uno a dos dias naturales.

En la confronta realizada por escrito el 13 de septiembre de 2023, conforme al “Acuerdo
para la realizacion de las Reuniones de Confrontas a través de videoconferencias o por
escrito mediante plataformas digitales, a partir de la revisiéon de la Cuenta Pablica 2020 y

posteriores”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 677 del
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6 de septiembre de 2021, la cual fue notificada a la Alcaldia Miguel Hidalgo mediante
el oficio num. ASCM/DGACF-B/0437/23 del 29 de agosto de 2023, en la misma fecha,
para que en un término de 10 dias habiles remitiera informacion y documentacion
relacionadas con la presente observacion incluida en el Informe de Resultados de
Auditoria para Confronta (IRAC), el sujeto de fiscalizacion proporciond el oficio
nam. AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de septiembre de 2023, mediante la liga
electronica: https://www.dropbox.com/request/LgOxzrugVbByxfMga8n6, de la plataforma
habilitada para ello; sin embargo, no present6 informacion ni documentacion adicional
a la proporcionada en la ejecucion de la auditoria para aclarar la presente observacion,

por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.

El sujeto de fiscalizacion debié enviar a la SAF las cédulas de conciliacién de cifras
programatico-presupuestales correspondientes a los meses de junio, noviembre y
diciembre de 2022 en el plazo establecido en la fraccion I, inciso a), del articulo 165 de
la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio

de Recursos de la Ciudad de México, que sefala:

“Articulo 165. Las [...] Alcaldias deberan proporcionar a la Secretaria la siguiente

informacion:

”I. Mensualmente, dentro de los primeros diez dias del mes siguiente:

"a) Conciliacion del ejercicio presupuestal.”

Con el oficio num. ASCM/CTA/049/23 del 30 de marzo de 2023, la ASCM solicité a la
Direccion General de Armonizacion Contable y Rendicién de Cuentas de la Subsecretaria
de Egresos de la SAF que proporcionara la informacion y documentacion relacionada con
los registros presupuestales y contables del gasto, asi como las pdlizas de diario mediante
las cuales se realiz6 el registro presupuestal y contable del gasto aprobado, modificado,
comprometido, devengado, ejercido y pagado de las operaciones con cargo al
capitulo 3000 “Servicios Generales”, especificamente en la partida 3331 “Servicios de
Consultoria Administrativa, Procesos, Técnica y en Tecnologias de la Informacion”,

de la Alcaldia Miguel Hidalgo.
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4. En respuesta, la Direccion General de Armonizacion Contable y Rendicion
de Cuentas de la Subsecretaria de Egresos de la SAF, mediante el oficio
num. SAF/SE/DGACYRC/1331/2023 del 21 de abril de 2023, remitio, mediante la plataforma
electrénica Dropbox, la informacion solicitada. Al respecto, se determind lo siguiente:

Gasto Aprobado
(Miles de pesos)
Importe*
Cuenta
Debe Haber
8211000000 “Presupuesto de Egresos Aprobado Sector Central” 2,440,973.7
8221000000 “Presupuesto de Egresos por ejercer Sector Central” 2,440,973.7
Total 2,440,973.7 2,440,973.7
* El importe sefialado corresponde al total del presupuesto aprobado para la Alcaldia Miguel Hidalgo.
Gasto Modificado
(Miles de pesos)
I *
Cuenta mporte
Debe Haber
8221000000 “Presupuesto de Egresos por ejercer Sector Central” 144,331.1
8231000000 “Modificaciones al Presupuesto de Egresos Aprobado Sector Central” 144,331.1
Total 144,331.1 144,331.1

* El importe sefialado corresponde al presupuesto modificado por la Alcaldia Miguel Hidalgo, en el capitulo 3000 “Servicios Generales”.

Gasto Comprometido

(Miles de pesos)

Importe*
Cuenta Debe Haber
8251000000 “Presupuesto de Egresos Devengado Sector Central” 3,436.2
8241000000 “Presupuesto de Egresos Comprometido Sector Central” 3,436.2
Total 3,436.2 3,436.2

* El importe sefialado corresponde a la muestra seleccionada del presupuesto comprometido por la Alcaldia Miguel Hidalgo, en el capitulo
3000 “Servicios Generales”.
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Gasto Devengado

(Miles de pesos)

Importe*
Cuenta Debe Haber
8241000000 “Presupuesto de Egresos Comprometido Sector Central” 3,436.2
8251000000 “Presupuesto de Egresos Devengado Sector Central” 3,436.2
Total 3,436.2 3,436.2

* El importe sefialado corresponde a la muestra seleccionada del presupuesto devengado por la Alcaldia Miguel Hidalgo, en el capitulo 3000
“Servicios Generales”.

Gasto Ejercido

(Miles de pesos)

Importe*
Cuenta
Debe Haber
8251000000 “Presupuesto de Egresos Devengado Sector Central” 3,436.2
8261000000 “Presupuesto de Egresos Ejercido Sector Central” 3,436.2
Total 3,436.2 3,436.2

* El importe sefialado corresponde a la muestra seleccionada del presupuesto ejercido por la Alcaldia Miguel Hidalgo, en el capitulo 3000
“Servicios Generales”.

Gasto Pagado

(Miles de pesos)

I *
Cuenta mporte
Debe Haber
8261000000 “Presupuesto de Egresos Ejercido Sector Central” 3,436.2
8271000000 “Presupuesto de Egresos Pagado Sector Central” 3,436.2
Total 3,436.2 3,436.2

* El importe sefialado corresponde a la muestra seleccionada del presupuesto pagado por la Alcaldia Miguel Hidalgo, en el capitulo 3000
“Servicios Generales”.

Las cuentas contables y de orden presupuestarias afectadas, asi como los asientos con
los cuales se realizaron los registros presupuestales y contables del presupuesto de egresos
en el Sistema Informatico de Planeacion de Recursos Gubernamentales (SAP-GRP), son

los que establece la normatividad aplicable.

Por lo anterior, se concluye que se realizaron los registros presupuestal y contable de las
operaciones relacionadas con los momentos contables del gasto aprobado, modificado,

comprometido, devengado, ejercido y pagado, correspondientes al capitulo 3000 “Servicios
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Generales”, especificamente en la partida 3331 “Servicios de Consultoria Administrativa,
Procesos, Técnica y en Tecnologias de la Informacion”; que la informacion fue congruente
con los registros proporcionados por la SAF y con lo reportado en la Cuenta Publica de la
Ciudad de México de 2022; que las operaciones fueron registradas presupuestalmente
de acuerdo con su naturaleza y conforme al Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de
México; que el registro de las operaciones por parte de la alcaldia muestra la evolucion
del gasto de conformidad con los calendarios presupuestales autorizados; sin embargo, debid
haber remitido la totalidad de las conciliaciones de sus cifras programaticas presupuestales

a la SAF en el plazo establecido en la normatividad aplicable.

En la revisién de la Cuenta Publica de 2022, en el informe de la auditoria ASCM/97/22,
practicada a la Alcaldia Miguel Hidalgo, resultado nim. 2, recomendacién ASCM-97-22-3-MH,
se considera la implementacién de mecanismos de control y supervision para garantizar que
las Cédulas de Conciliacion de Cifras Programatico-Presupuestales mensuales se envien
a la Secretaria de Administracion y Finanzas en los plazos establecidos en la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México, por lo que se dara tratamiento a dicha circunstancia como parte del

seguimiento de la recomendacion citada.

Gasto Aprobado

3. Resultado

Se verificd que el proceso de programacion y presupuestacion, asi como de autorizacion del
presupuesto de la Alcaldia Miguel Hidalgo se hubiese ajustado a la normatividad aplicable;
gue en el POA del érgano politico-administrativo se hubiera reflejado de forma desglosada el
presupuesto asignado al rubro revisado, y en su techo presupuestal, el presupuesto asignado
al sujeto de fiscalizacion, y que ambos documentos hayan servido de base para la integracion
de su anteproyecto de presupuesto anual; que se hubiese tramitado oportunamente ante la
SAF la aprobacién del anteproyecto y proyecto de presupuesto de egresos del érgano
politico-administrativo; y que en la presupuestacion de recursos para el capitulo 3000 “Servicios
Generales” se hayan considerado elementos reales de valoracién, conforme al Manual de

Presupuestacion para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2022. Al
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respecto, se analizaron el techo presupuestal reportado, el Analitico de Claves, el POA,
el Calendario Presupuestal y el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del sujeto de
fiscalizacion, correspondientes al ejercicio fiscal de 2022, y se determind lo siguiente:

1. Mediante el oficio num. SAF/SE/843/2021 del 14 de octubre de 2021, la Subsecretaria
de Egresos de la SAF comunico al titular del 6rgano politico-administrativo el techo
presupuestal para la formulacion de su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el
Ejercicio Fiscal 2022, por un monto de 2,440,973.7 miles de pesos. Asimismo, mediante
el referido oficio la SAF solicité a la alcaldia que enviara su Proyecto de Presupuesto
de Egresos aprobado por su Concejo a mas tardar el 29 de octubre de 2021.

En alcance al oficio num. SAF/SE/843/2021, la Subsecretaria de Egresos de la SAF,
mediante el oficio nim. SAF/SE/967/2021 del 22 de octubre de 2021, comunicé al titular
de la Alcaldia Miguel Hidalgo que se otorgaba un plazo mayor al previsto originalmente
y se establecié como fecha maxima el 15 de noviembre de 2021.

2. Mediante el oficio num. AMH/DGA/1859/2021 del 16 de noviembre de 2021, la Direccion
General de Administracion de la Alcaldia Miguel Hidalgo informé en la misma fecha a la
Subsecretaria de Egresos de la SAF que, mediante el correo electrénico proporcionado
por ésta ultima, remitié el acuerdo con el cual su Concejo aprobd el Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos 2022, asi como los reportes correspondientes a los Modulos

de Integracion por Resultados y de Integracién Financiera, generados por el SAP-GRP.

En alcance al referido oficio nUm. AMH/DGA/1859/2021 del 16 de noviembre de 2021,
mediante el oficio nium. AMH/DGA/1888/2021 del 22 de noviembre de 2021, con sello
de recepcién del 24 de noviembre de 2021, la Direcciéon General de Administracion de la
Alcaldia Miguel Hidalgo remiti6 a la Subsecretaria de Egresos de la SAF, en forma
impresa, el acuerdo con el cual su Concejo aprobé el Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos 2022 del 6rgano politico-administrativo, asi como los reportes correspondientes
a los Médulos de Integracion por Resultados y de Integracion Financiera, generados por
el SAP-GRP.
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Por lo anterior, se determindé que la Alcaldia Miguel Hidalgo debi6 presentar su
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2022 aprobado por su Concejo dentro del plazo
establecido por la Subsecretaria de Egresos de la SAF.

En la confronta realizada por escrito el 13 de septiembre de 2023, el sujeto de
fiscalizacion proporciono el oficio num. AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de septiembre
de 2023; sin embargo, no presento informacion ni documentacion adicional a la presentada
en la ejecucion de la auditoria para aclarar la presente observacion, por lo que ésta

prevalece en los términos expuestos.

Por lo anterior, se determind que el sujeto de fiscalizacion para la presentacion de su
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos aprobado por su Concejo, debi6é sujetarse
a los plazos establecidos por la SAF.

La estructura del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2022 considera los elementos
y las bases para la programacion, es decir, incluye los objetivos, politicas, prioridades y
metas del 6érgano politico-administrativo; ademas, refleja de forma desglosada el
presupuesto asignado al capitulo 3000 “Servicios Generales”, en cumplimiento del Manual
de Presupuestacion para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos

Ejercicio Fiscal 2022.

Para verificar que en la integracion del presupuesto asignado al capitulo 3000 “Servicios
Generales” para 2022 se consideraron elementos reales de valoracion (necesidades de
las areas que integran el érgano politico-administrativo, cotizaciones con prestadores
de servicios, licitaciones del ejercicio anterior y su comportamiento histdrico, entre otros),
mediante el oficio num. ASCM/DGACF-B/0231/23 del 7 de junio de 2023, se solicit6 dicha
informacion. En respuesta, mediante la plataforma Dropbox, el sujeto de fiscalizacion
proporciond la nota informativa del 13 de junio de 2023 suscrita por la Jefatura de Unidad
Departamental de Programacion y Presupuesto de la Alcaldia Miguel Hidalgo, en donde
sefiala que se consideran los siguientes puntos: “Presentacion de los ‘Formatos del
Anteproyecto de Presupuesto 2022’, utilizado para conocer las necesidades de cada una
de las areas internas que integran la Alcaldia; implementacion y seguimiento del

cronograma de actividades a realizar; oficio propuesta para solicitar a las areas el envio
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de su anteproyecto; Propuesta del Formato Interno con Instructivo para que las areas
que integran la Alcaldia plasmaran sus necesidades”. Asimismo, fueron proporcionados
ejemplos de los oficios de solicitud de envio de su anteproyecto a las areas, asi como
de la respuesta de las &reas referente a sus necesidades para la integracion del
anteproyecto de presupuesto, por lo que se determiné que el sujeto de fiscalizacion
consider6 elementos reales de valoracion para la elaboracion de su Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos de 2022.

En la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 755 Bis del 27 de diciembre de 2021,
se publicé el Decreto por el que se expide el Decreto de Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2022, que en su articulo 70. establecié que

al sujeto de fiscalizacion se le asign6 un presupuesto de 2,440,973.7 miles de pesos.

Por medio del oficio nim. SAF/SE/1145/2021 del 28 de diciembre de 2021, la
Subsecretaria de Egresos de la SAF comunico al titular del 6rgano politico-administrativo
el techo presupuestal autorizado por un monto de 2,440,973.7 miles de pesos. Con dicho
oficio, la SAF envi6, en medio magnético, el Decreto por el que se expide el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2022,
correspondiente al presupuesto aprobado por el Congreso de la Ciudad de México, por
2,440,973.7 miles de pesos, y el Analitico de Claves Presupuestales, en el que se
destinaron al capitulo 3000 “Servicios Generales” 235,187.8 miles de pesos; y solicit al
6rgano politico-administrativo que enviara su propuesta de calendarizacion presupuestal,
en forma electronica a mas tardar el 13 de enero de 2022 y de forma impresa a mas
tardar el 14 de enero de 2022.

Mediante el SAP-GRP, la Alcaldia Miguel Hidalgo envié a la SAF la calendarizaciéon
presupuestal de egresos en el mddulo correspondiente; asimismo, con los oficios
nams. AMH/DGA/103/2022 del 14 de enero y AMH/DGA/138/2022 del 20 de enero,
ambos de 2022, remitidos mediante correos electronicos del 14 y 21 de enero de 2022,
respectivamente, la Direccion General de Administracion del érgano politico-administrativo
envio a la SAF la version impresa del proyecto del Calendario Presupuestal de Gasto

para el ejercicio 2022, en cumplimiento del articulo 39 del Reglamento de la Ley de
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Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de
la Ciudad de México vigente en 2022.

8. Mediante el oficio nim. SAF/SE/0063/2022 del 24 de enero de 2022, la Subsecretaria de
Egresos de la SAF comunicé al titular de la Alcaldia Miguel Hidalgo el Calendario
Presupuestal 2022 autorizado para esa Unidad Responsable del Gasto, el cual se adjuntd

al oficio en versién electrénica.

9. Mediante la circular nim. SAF/SE/DGPPCEG/001/2022 del 10. de marzo de 2022, la
SAF notifico a los titulares de las alcaldias que el POA 2022 de las Unidades
Responsables de Gasto se encontraba disponible en la direccién electrénica de la SAF:
https:servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/programa_operativo_anual/index.html.
En su revision, se constaté la publicacion del POA correspondiente a la Alcaldia
Miguel Hidalgo.

Por lo anterior, se concluye que, para el ejercicio fiscal de 2022, el 6rgano politico-
administrativo elaboré su POA, en el cual se reflej6 de forma desglosada el total del rubro
revisado, y que sirvid de base para la integracion de su Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos; que en su analitico de claves se reflejo de forma desglosada el presupuesto
del capitulo 3000 “Servicios Generales”; que la alcaldia elabord y remiti6 su calendario
presupuestal autorizado a la SAF, en cumplimiento de la normatividad aplicable vigente en
2022; y se acredité que considerd elementos reales de valoracién en la presupuestacion
del capitulo revisado; sin embargo, el sujeto de fiscalizacién debi6 remitir el Anteproyecto de

Presupuesto de Egresos aprobado por su Concejo en la fecha establecida por la SAF.

En la revision de la Cuenta Publica 2022, en el informe de la auditoria ASCM/97/22,
practicada a la Alcaldia Miguel Hidalgo, resultado nim. 3, recomendacién ASCM-97-22-4-MH,
se considera la implementacion de mecanismos de control y supervision para garantizar
gue el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos aprobado por su Concejo se remita a la
Secretaria de Administracion y Finanzas en el plazo que esta dependencia le sefiale,
por lo que se daré tratamiento a dicha circunstancia como parte del seguimiento de la

recomendacion citada.
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Gasto Modificado

4. Resultado

Se verificd que las afectaciones presupuestarias que tramito la Alcaldia Miguel Hidalgo para
modificar el presupuesto original asignado al capitulo 3000 “Servicios Generales” se hayan
sujetado a los montos aprobados y contaran con las justificaciones y autorizaciones
correspondientes, y que hayan contribuido al cumplimiento de metas y objetivos, de
conformidad con la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; el Reglamento Interior del Poder Ejecutivo
y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nim. 1 Bis el 2 de enero de 2019; y el Manual de Reglas y Procedimientos
para el Ejercicio y Control Presupuestario de la Administracion Publica de la Ciudad de
México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 522 Bis el 26 de enero
de 2021, todos vigentes en 2022. Al respecto, se analizaron 77 afectaciones presupuestarias
y su documentacién soporte.

En la Cuenta Publica de la Ciudad de México de 2022, la Alcaldia Miguel Hidalgo reporto
en el capitulo 3000 “Servicios Generales” un presupuesto original de 843,073.4 miles de pesos,
el cual fue objeto de 77 afectaciones programatico-presupuestales que modificaron el
presupuesto y significaron un decremento de 144,331.1 miles de pesos, para quedar en
un presupuesto modificado de 698,742.3 miles de pesos; de éste, se ejercieron 675,689.5 miles
de pesos, debido a que se reportd un subejercicio de 23,052.8 miles de pesos, como se

muestra en el cuadro siguiente:
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(Miles de pesos)

Concepto d N"”T‘e.“’ - Importe
e movimientos Parcial Subtotal Total

Presupuesto original 843,073.4
Méas:

Adiciones compensadas a7 88,669.4

Adiciones liquidas 17 16,947.9

Ampliaciones compensadas 21 16,227.2

Ampliaciones liquidas 5 1,208.8 123,053.3
Menos:

Reducciones compensadas 119 (231,578.5)

Reducciones liquidas 69 (35,805.9) (267,384.4)
Modificacion neta 278 144,331.1
Subejercicio 23,052.8
Total del presupuesto ejercido 675,689.5

Los 278 movimientos se soportaron con 77 afectaciones presupuestarias autorizadas por la
Subsecretaria de Egresos de la SAF, por conducto de la Direccién General de Gasto Eficiente
“A”, en el caso de afectaciones compensadas; y la Direccion General de Planeacién
Presupuestaria, Control y Evaluacion del Gasto, en el caso de afectaciones liquidas, las
cuales se tramitaron por el sistema electrénico establecido por dicha dependencia, en
cumplimiento de los articulos 87 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 75, fraccion IX; y 81,
fraccion XIV, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Puablica
de la Ciudad de México; asi como de los numerales 102 y 104 del apartado A “De las
Afectaciones Presupuestarias Compensadas”, y 107 y 110 del apartado B “De las Afectaciones
Presupuestarias Liquidas”, de la Seccién Tercera “De las Afectaciones Presupuestarias”, del
capitulo 11l “De las Operaciones Presupuestarias”, del Manual de Reglas y Procedimientos
para el Ejercicio y Control Presupuestario de la Administracién Publica de la Ciudad de

México, todos vigentes en 2022.

Las afectaciones programatico-presupuestarias con las que se modificé el presupuesto
original del capitulo 3000 “Servicios Generales” fueron elaboradas, autorizadas y tramitadas
por los servidores publicos facultados para ello, en cumplimiento del articulo 87 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México vigente en 2022. Los movimientos se originaron para disponer de recursos

conforme a lo siguiente:
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1. Las adiciones compensadas por un monto de 88,669.4 miles de pesos, se realizaron para
“contar con recursos indispensables para la contratacién de los servicios de investigacion
para la elaboracién de estudios de valoracion socioecondémica a las personas consideradas
como elegibles o susceptibles de ser integradas en los programas sociales denominados
‘Apoyo a Jefas de Familia’, ‘Apoyos a personas con discapacidad permanente’ y ‘Apoyo
a la primera infancia’, asi como para el servicio de administracion de los programas
y acciones sociales, que son otorgados por la alcaldia, ambos servicios forman parte de
los gastos de operacion y administrativos de acuerdo a los lineamientos para la
elaboracion de las reglas de operacion de los programas sociales para el ejercicio 2022;
recursos para el servicio de mantenimiento menor en el Centro de Atencion Integral a las
Adicciones (CAIA) de la Alcaldia en cada una de sus instalaciones: area de recepcion,
sala de espera, dos bafios comunes y un bafio dentro del consultorio de medicina, etc.;
para contar con las condiciones sefaladas en la NOM 005-SSA3-2010, para el servicio
de gas natural indispensable para la preparacién de alimentos para las nifias y nifios
inscritos en los Centros de Desarrollo Infantil (CENDI); para el servicio integral para
el evento ‘Otorgamiento del premio nacional de antigiiedad en el servicio publico’ y
‘Otorgamiento del premio de estimulos y recompensas de la administracion publica de
la Ciudad de México’; servicio de mantenimiento a los vehiculos con los que cuenta esta
alcaldia con el objeto de mantener en 6ptimas condiciones a las unidades; para cubrir el
gasto que genera el servicio de agua proporcionado a esta unidad responsable; y para
el servicio de consultoria para el disefio de los contenidos de imagen publicitaria y

material publicitario para su uso en folletos, otros impresos y redes sociales; entre otros”.

2. Las adiciones liquidas por un monto de 16,947.9 miles de pesos, se realizaron para
“contar con recursos para cubrir las comisiones bancarias generadas por la expedicion
de cheques; por concepto de servicios logisticos para lograr el 6ptimo aprovechamiento de
los recursos aprobados en el presupuesto; el servicio de actividades de riego a las
237 hectareas del pantedn civil Dolores, asi como la distribucion de liquido a las mas de
160 piletas publicas que dan servicio para realizar limpieza y mantener en éptimas
condiciones las instalaciones; para llevar a cabo el servicio de rotulacion a las unidades
mdviles institucionales con la nueva imagen institucional; y para cubrir el gasto que
genera el servicio de agua proporcionado a esta unidad responsable, los recursos

corresponden a los intereses acumulados del mes de marzo del presente afio”.
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Las ampliaciones compensadas por un monto de 16,227.2 miles de pesos, se realizaron
para “contar con los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura
gue integra las albercas, como es el sistema de calentamiento, suministro, bombeo y
filtracion recirculacion de agua de los centros acuaticos de cada uno de los deportivos
administrados por la Direccion General de Desarrollo Social; para el servicio de
mantenimiento a los vehiculos con los que cuenta esta alcaldia con el objeto de mantener
en Optimas condiciones las unidades; necesarios para el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo a elevadores, en los distintos inmuebles con que cuenta la alcaldia;
para adecuar el calendario para contar con los recursos necesarios para estar en
condiciones de realizar el cargo del servicio de suministro de agua correspondiente al primer
bimestre de 2022; y para contar con los recursos necesarios para el cumplimiento
de sentencias emitidas por la Segunda Sala Ordinaria del Tribunal de Justicia de la Ciudad de

México y por el Juzgado Segundo de lo Civil de Proceso Oral de la Ciudad de México”.

Las ampliaciones liquidas por un monto de 1,208.8 miles de pesos, se realizaron con la
finalidad de “contar con los recursos indispensables para cubrir el gasto que genera
el servicio de agua proporcionado a esta unidad responsable de gasto y de esta forma el
area consolidadora esté en condiciones de realizar el cargo de manera centralizada

por el servicio”.

Las reducciones compensadas por un monto de 231,578.5 miles de pesos, se realizaron
con la finalidad de “clasificar correctamente los recursos en el programa presupuestario
correspondiente de acuerdo con las actividades que realizara la Direccion General
de Desarrollo Social; para reorientarse a otras prioridades y no generar una presion de
gasto; para cambiar el digito identificador de 2 a 1 de acuerdo a la solicitud realizada por
parte de la comisionada de seguridad ciudadana de la Alcaldia Miguel Hidalgo; para el
cambio del destino de gasto de 00 ‘Gasto Normal’ a 83 ‘Comunicacion Social’, y que los
recursos puedan ser etiquetados correctamente; y para cubrir el Déficit contraido con la

Secretaria de Obras y Servicios”.
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6. Las reducciones liquidas por un monto de 35,805.9 miles de pesos, se realizaron para
“ajustar el importe de las participaciones e incentivos de coordinacion fiscal para el
presente ejercicio; para avanzar con el proceso de cierre del ejercicio 2022, asi como los
trabajos finales enfocados a la integracion y presentacion de la Cuenta Publica de la
Hacienda de la Ciudad de México y al congreso local; y para reorientar los recursos que

no fueron requeridos para el presente ejercicio”.

Respecto al subejercicio por un monto de 23,052.8 miles de pesos, el sujeto de fiscalizacion
sefald, mediante nota informativa del 21 de junio de 2023, que el saldo disponible por un
monto de 23,052.8 miles de pesos corresponde a recursos no comprometidos, saldos
de contratos formalizados, recursos consolidados o centralizados y disponible de recursos del
presupuesto participativo. Por ello, y derivado del andlisis de las justificaciones de las
afectaciones presupuestarias, se determiné que dichos movimientos contribuyeron al
cumplimiento de metas y objetivos de la institucién, en cumplimiento del articulo 86, fraccion I,
de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de

Recursos de la Ciudad de México vigente en 2022.

Por otra parte, mediante la nota referida, la Subdireccién de Recursos Financieros aclar6 que
el monto de 23,052.8 miles de pesos, correspondiente a recursos locales y federales que no
fueron ejercidos, se reintegré a la SAF. El detalle de los reintegros realizados se describe

en el resultado nim. 10, numeral 5, del presente informe.

De lo anterior, se concluye que las adecuaciones presupuestarias para la reducciéon de
144,331.1 miles de pesos realizadas al presupuesto original asignado al capitulo 3000
“Servicios Generales” (843,073.4 miles de pesos), para quedar con un presupuesto ejercido
de 675,689.5 miles de pesos, se sujetaron a los montos aprobados, contaron con las
justificaciones correspondientes en las que se identificaron las causas por las que se
realizaron y contribuyeron al cumplimiento de metas y objetivos de la alcaldia, de acuerdo
con el Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio y Control Presupuestario de
la Administracion Publica de la Ciudad de México vigente en 2022; y que los montos de los
presupuestos autorizado, modificado y ejercido por el érgano politico-administrativo coinciden
con los reportados en la Cuenta Publica de la Ciudad de México, por lo que para este

resultado, no se identificaron observaciones que reportar.
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Gasto Comprometido
5. Resultado

Se verificd que el sujeto de fiscalizacion haya presentado el PAAAPS 2022 a la SAF, en
el plazo establecido en la normatividad aplicable; que haya capturado sus versiones
modificadas en el sitio web establecido por la Direccidon General de Recursos Materiales y
Servicios Generales (DGRMSG) de forma oportuna; y que haya sido publicado oportunamente
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de conformidad con el numeral 4.2.1, segundo
y cuarto parrafos, subapartado 4.2 “Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios”, apartado 4 “Adquisiciones”, de la Normatividad en materia de
Administracion de Recursos para las Delegaciones de la Administracion Publica del Distrito
Federal (Circular Uno Bis 2015), publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num.
179 el 18 de septiembre de 2015; el articulo 19 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, publicada en la entonces Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 159 el 28 de
septiembre de 1998; y los Lineamientos para la Elaboracién, Actualizacion y Modificacion del
Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios, publicados en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 762 el 5 de enero de 2022, vigentes en 2022.
Al respecto, se solicit6 a la alcaldia, mediante el oficio num. ASCM/DGACF-B/0231/23 del 7
de junio de 2023, que proporcionara la informacion relacionada con el PAAAPS 2022, por lo
gue, mediante la plataforma Dropbox, remiti6 la documentacion correspondiente.

De su analisis, se desprendi6 lo siguiente:

1. Mediante el oficio nim. AMH/DGA/139/2022 del 24 de enero de 2022, la Direccién
General de Administracion de la Alcaldia Miguel Hidalgo envi6 a la Direccion General
de Planeacion Presupuestaria, Control y Evaluacion del Gasto, de la Subsecretaria de

Egresos de la SAF, su PAAAPS del ejercicio de 2022, para su validacion.

2. Enrespuesta, con el oficio nim. SAF/SE/DGPPCEG/0369/2022 del 25 de enero de 2022,
la Direccion General de Planeacion Presupuestaria, Control y Evaluacion del Gasto de la
SAF informé a la Direccion General de Administracion en la Alcaldia Miguel Hidalgo
la validacion del PAAAPS 2022, por un monto de 896,198.6 miles de pesos, en virtud de
gue dicho programa se sujet6 a los importes autorizados por el Congreso de la Ciudad
de México mediante el Decreto por el que se expide el Decreto de Presupuesto de

Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2022.
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Por medio del oficio nim. AMH/DGA/153/2022 del 27 de enero de 2022, con fecha de
recepcion del 28 de enero de 2022, la Direccion General de Administracion de la Alcaldia
Miguel Hidalgo envi6 a la DGRMSG de la SAF el PAAAPS 2022 validado por la Direccion
General de Planeacion Presupuestaria, Control y Evaluacién del Gasto de la misma
dependencia, en cumplimiento de lo establecido en el parrafo segundo del numeral 4.2.1,
seccion 4.2 “Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicio”,
de la Normatividad en materia de Administracién de Recursos para las Delegaciones de
la Administracién Publica del Distrito Federal (Circular Uno Bis 2015) vigente en 2022.

En la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 780, Tomo |, del 31 de enero de 2022,
se publico el “Aviso por el cual se da a conocer el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Afio 2022” de la Alcaldia Miguel Hidalgo, en
cumplimiento del articulo 19, parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito

Federal vigente en 2022.

EI PAAAPS 2022 de la Alcaldia Miguel Hidalgo incluye las asighaciones correspondientes
a los capitulos 1000 “Servicios Personales”, 2000 “Materiales y Suministros”, 3000
“Servicios Generales”, 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”
y 5000 “Bienes muebles, Inmuebles e Intangibles”; dichas asignaciones integran el
importe aprobado por la Direccion General de Planeacion Presupuestaria, Control y
Evaluacién del Gasto, de la Subsecretaria de Egresos de la SAF, por un importe de
896,198.6 miles de pesos.

De conformidad con el articulo 55 del Decreto por el que se expide el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2022, los montos
maximos de adjudicacién directa y de adjudicacion mediante invitacion restringida
a cuando menos tres proveedores aplicables al sujeto de fiscalizacion ascendieron a
370.0 miles de pesos y 7,520.0 miles de pesos, respectivamente; ademas, el sujeto de
fiscalizacion acredité haberlos presentado al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos

y Prestacion de Servicios en la Segunda Sesién Ordinaria de 2022.
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7. La Alcaldia Miguel Hidalgo acreditd haber capturado en el sitio web establecido por la
SAF las versiones modificadas de su PAAAPS 2022 correspondiente a los cuatro
trimestres de 2022, y haber obtenido oportunamente los acuses electronicos generados
en el Sistema-PAAAPS del primero al cuarto trimestre, en cumplimiento del lineamiento
Décimo Cuarto del Capitulo Il “De las Modificaciones y Actualizaciones del PAAAPS” de
los Lineamientos para la Elaboracion, Actualizacion y Modificacion del Programa Anual
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios.

Se verifico que en las modificaciones trimestrales del PAAAPS 2022 se incluy6 la asignacion
correspondiente a los conceptos de gasto registrados con cargo al capitulo 3000
“Servicios Generales”, en especifico a la partida 3331 “Servicios de Consultoria

Administrativa, Procesos, Técnica y en Tecnologias de la Informacién”.

De lo anterior se concluye que el 6rgano politico-administrativo elaboré su PAAAPS 2022,
conté con la validacion y autorizacion presupuestal de éste por parte de la SAF y lo publico
de forma oportuna en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México; asimismo, envid
oportunamente a la SAF las versiones modificadas del PAAAPS de los cuatro trimestres
de 2022 de conformidad con la normatividad aplicable, por lo que para este resultado, no se

identificaron observaciones que reportar.

6. Resultado

Se verificd que los recursos ejercidos por la Alcaldia Miguel Hidalgo para llevar a cabo
el “Servicio de Administracion de los Programas y Acciones Sociales” y el servicio de
“Actualizacion del Sistema de Atencion de Solicitudes de Servicio CESAC Alcaldia Miguel
Hidalgo”, con cargo a la partida 3331 “Servicios de Consultoria Administrativa, Procesos,
Técnicay en Tecnologias de la Informacién”, fueron resultado de la aprobacién de un contrato
u otro instrumento que formalizara una relacion juridica con terceros; y se constaté que
el procedimiento de adjudicacién y contratacion se haya sujetado a lo previsto en los
articulos 59, primer parrafo, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; y 55 de su

Reglamento, ambos vigentes en 2022.
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En el gjercicio fiscal de 2022, la Alcaldia Miguel Hidalgo ejercié un monto de 675,689.5 miles
de pesos con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales” por medio de 1,239 CLC y 4 DM,
los cuales se pagaron con recursos federales y locales. Se seleccionaron como muestra de
auditoria 4 CLC, por un monto de 3,436.2 miles de pesos, que correspondi6 al 21.2% del
total ejercido en la partida 3331 “Servicios de Consultoria Administrativa, Procesos, Técnica

y en Tecnologias de la Informacion”.

Con los oficios nums. AMH/DGA/SRF/935/2023 del 22 de junio de 2023
y AMH/DGA/SRF/1076/2023 del 10 de julio de 2023, el 6rgano politico-administrativo remitio,
mediante la plataforma Dropbox, la documentacion e informacion relacionada con la adjudicacion
directa del contrato nium. 048-AMH-DGA-2022 y la invitacion restringida a cuando menos
tres proveedores del contrato num. 217-AMH-DGA-2022. De la revision y andlisis, se obtuvo

lo siguiente:

1. Contrato nim. 048-AMH-DGA-2022 para el “Servicio de Administracion de los Programas

y Acciones Sociales”

a) La adjudicacion directa se originG6 de la invitacion restringida a cuando menos
tres proveedores num. IR/AMH/SRMSG/013/22 declarada desierta en el acto de
presentacion y apertura de propuestas del 6 de mayo de 2022, con fundamento en
el articulo 54, fraccion 1V, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

b) La Alcaldia Miguel Hidalgo debi6 contar previamente con la autorizacion de su titular
para llevar a cabo el procedimiento de adjudicacién directa para la contrataciéon del

“Servicio de Administracion de los Programas y Acciones Sociales”.

En la confronta realizada por escrito el 13 de septiembre de 2023, el sujeto
de fiscalizacién proporcioné el oficio nim. AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de

septiembre de 2023. Respecto de la presente observacion expone lo siguiente:

Proporciona la opinién con clave AD-T2-110-04-G del 13 de septiembre de 2023,
emitida a la Secretaria de la Contraloria General (SCG) respecto del tema
“autorizacion, deberan contar con previa y por escrito del titular en las contrataciones

al amparo del art. 54 fracciones IV y XlI de la LADF”; en la que se realiza el siguiente
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planteamiento: “Solicita opinidn respecto a si es necesaria la autorizacion de la Titular
de esa Secretaria, a que se refiere el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal, cuando una adquisicién o contratacién de servicios se fundamenta
en el articulo 54, fraccion IV o XIl de la misma Ley, no obstante que el articulo 21
fraccion VI de la Ley citada, establece que cuando las contrataciones de adquisiciones
o arrendamientos de bienes o servicios se fundamenten en las fracciones IV y Xl del
articulo 54, no seré necesario someterlas a dictaminacion del Comité o Subcomité

respectivo y que solo se informara de su contratacién”.

Del andlisis de la informacion y documentacién se determind que el sujeto de
fiscalizacion realiz6 una consulta a la SCG respecto de la autorizacion del titular
de esa Secretaria y no respecto a la autorizacion del titular del érgano politico-

administrativo, por lo que la observacion prevalece.

En consecuencia, el sujeto de fiscalizacién debié contar con la autorizacién previa
del titular del 6rgano politico-administrativo para llevar a cabo el procedimiento de
adjudicacion directa para la contratacién del “Servicio de Administracion de los
Programas y Acciones Sociales”, como lo sefiala el articulo 54, antepenultimo parrafo,

de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, que establece lo siguiente:

“Articulo 54. [...]

"Para efectos de lo dispuesto en este articulo, debera obtenerse previamente la
autorizacion del titular de la dependencia, érgano desconcentrado, delegacién o
entidad, para lo cual debera elaborarse una justificaciéon firmada por el titular del area
usuaria o requirente de los bienes o servicios, en la que se funden y motiven las

causas que acrediten fehaciente y documentalmente el ejercicio de la preferencia.”

Asimismo, el érgano politico-administrativo debié contar con la justificacion firmada
por el titular del &rea usuaria o requirente del servicio, en la que se fundaran
y motivaran las causas que acreditaran fehaciente y documentalmente el ejercicio de
la preferencia (adjudicacion directa), a fin de cumplir lo establecido en el articulo 54,

antepenultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.
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d)

En la confronta realizada por escrito el 13 de septiembre de 2023, el sujeto
de fiscalizacion proporcioné el oficio num. AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de
septiembre de 2023; sin embargo, no presentd informacion ni documentacion
adicional a la presentada durante la ejecucion de la auditoria para aclarar la presente

observacion, por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.

Por lo anterior, el sujeto de fiscalizacion debi6 contar con la justificacion firmada por
el titular del area usuaria o requirente del servicio, en la que se fundaran y motivaran
las causas que acreditaran fehaciente y documentalmente el ejercicio de la
preferencia, como lo establece el articulo 54, antependltimo parrafo, de la Ley
de Adquisiciones para el Distrito Federal.

Mediante la solicitud de servicio num. 121 del 10 de marzo de 2022, la Jefatura de
Unidad Departamental de Programas Sociales solicit6 el servicio que tiene por objeto
lo siguiente: “El servicio a contratar tiene por objeto la administracién de los
programas y acciones sociales que emita la Alcaldia Miguel Hidalgo, de manera
robusta, eficaz y eficiente, las herramientas que determine el proveedor para conseguir
dicho objetivo seran de su totalidad competencia y responsabilidad, siempre
y cuando garantice la adecuada prestacion del servicio, adaptandose a las
caracteristicas de cada programa y accion social, en funciéon de las necesidades
particulares a cada una de ellas, por lo que la prestacion del servicio de
administracién debe ser altamente adaptable y mantener funcional la operacion, toda
vez que serd el soporte para la correcta ejecucion y control de los programas y
acciones sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo. El servicio a contratar aplicara
a todos los programas y acciones sociales de la alcaldia, lo que permitird comparar,
verificar, analizar la informacién entre programas y acciones sociales, generando un
control preciso de beneficiarios evitando duplicidades, orientando el presupuesto
a aquellos sectores de poblacion mas vulnerables y complementando la informacion.
Por lo tanto, el servicio garantizara la operacién entre los diversos programas
y acciones sociales de la alcaldia, logrando un control preciso y estricto de los
mismos, asi como de la interaccion entre las diversas fuentes de informacion de

la propia alcaldia”.
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€)

9)

h)

La Alcaldia Miguel Hidalgo cont6 con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo
la contratacion del “Servicio de Administracion de los Programas y Acciones Sociales”,
otorgada mediante el oficio nim. AMH/DGA/SRF/562/2022 del 19 de abril de 2022,
por un monto de 900.0 miles de pesos, por la Subdireccién de Recursos Financieros,
en cumplimiento del articulo 58, fraccion |, de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México
vigente en 2022.

La Alcaldia Miguel Hidalgo proporcioné las invitaciones a cotizar del 2 de mayo
de 2022, entregadas a los prestadores de servicios Ultimate Tools, S.A. de C.V,;
Endeavor Technologies Systems, S.A. de C.V.; y Desarrollo de Negocios Inotech,
S.A. de C.V., asi como las cotizaciones entregadas por los prestadores de servicios, de
las cuales se obtuvo un estudio de sondeo de mercado y comparativo de precios,
con la finalidad de cotizar los precios en el mercado y elegir al prestador de servicios
gue ofreciera las condiciones mas favorables en cuanto a precio, calidad y oportunidad

para la Administracién Publica de la Ciudad de México.

Mediante el oficio nim. AMH/DGA/SRMSG/1314/2022 del 6 de mayo de 2022, la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales le informé al prestador
de servicios Ultimate Tools, S.A. de C.V., que por haber sido su propuesta técnica y
econdmica la que ofrecid las mejores condiciones en precio y calidad de los servicios
le fue adjudicada la contratacion del “Servicio de Administracion de los Programas

y Acciones Sociales”.

El 6 de mayo de 2022, la Alcaldia Miguel Hidalgo adjudicé de manera directa
el contrato nim. 048-AMH-DGA-2022, en virtud de que fue declarado desierto el
procedimiento de invitacidon restringida a cuando menos tres proveedores
nam. IR/AMH/SRMSG/013/22, en términos de los articulos 27, inciso c); 28; y 54,
fraccion 1V, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal. El contrato se
celebré con el prestador de servicios Ultimate Tools, S.A. de C.V., por un monto de

890.0 miles de pesos.
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)

El contrato no refiri6 otorgar anticipos al prestador de servicios adjudicado,
conforme a lo establecido en el apartado “Revision y Dictaminacion” del contrato
num. 048-AMH-DGA-2022.

La garantia de cumplimiento del contrato fue soportada con el cheque de caja
num. 0003874, expedido por Banco Santander México, S.A., Institucion de Banca
Mdltiple, en favor de la SAF, el 11 de mayo de 2022, por un monto de 77.5 miles de
pesos. Dicha fianza correspondié al 10.0% del monto contratado (sin Impuesto al
Valor Agregado) y fue presentada dentro del plazo establecido en el contrato.

Como garantia contra defectos y vicios ocultos se estipuld en la Clausula Décima
Primera del contrato mencionado que “el prestador de servicios se obliga a responder
por los defectos o vicios ocultos”; ademas, se adjunté una carta garantia contra
defectos, vicios ocultos o deficiencias en la calidad de los servicios, firmada por el
representante legal de la empresa Ultimate Tools, S.A. de C.V., del 6 de mayo de 2022.

Contrato nim. 217-AMH-DGA-2022 para el Servicio de “Actualizacion del Sistema de
Atencion de Solicitudes de Servicio CESAC Alcaldia Miguel Hidalgo”

a)

b)

c)

Mediante la solicitud de servicio num. 479 del 10 de octubre de 2022, fue solicitado
“el servicio de Actualizacion del Sistema de Atencién de Solicitudes de Servicio
CESAC Alcaldia Miguel Hidalgo” por la Subdireccion del Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana y autorizado por la Direccion de Vinculacién, ambas de

la Alcaldia Miguel Hidalgo.

Se conto con el oficio de suficiencia presupuestal nim. AMH/DGA/SRF/1526/2022
del 20 de octubre de 2022, por un monto de 3,000.0 miles de pesos, firmada por
la Subdireccion de Recursos Financieros, en cumplimiento del 58, fraccién I, de la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de

Recursos de la Ciudad de México.

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales envid oficios de

participacion al proceso de invitacion restringida a cuando menos tres proveedores
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d)

)

9)

num. IRFAMH/SRMSG/075/22 mediante los oficios nims. AMH/DGA/SRMSG/3698/2022
al AMH/DGA/SRMSG/3700/2022, todos del 7 de noviembre de 2022, a los prestadores
de servicios Ultimate Tools, S.A. de C.V.; Helper Soporte y Mantenimiento, S.A. de C.V.;
Aturing Services and Consulting, S.A. de C.V.; y Grupo System M&A, S.A. de C.V.

Se verificd que el proceso de invitacion restringida a cuando menos tres proveedores
nam. IR/AMH/SRMSG/075/2022 se desarrolld de la siguiente manera: acto de
aclaracion de bases (10 de noviembre de 2022), acto de presentacion y apertura
de sobres (14 de noviembre de 2022), dictamen técnico (14 de noviembre de 2022),
tabla comparativa de cotizaciones (15 de noviembre de 2022) y fallo (15 de
noviembre de 2022). Con el acta de fallo del 15 de noviembre de 2022, la Alcaldia
Miguel Hidalgo adjudicé a Grupo System M&A, S.A. de C.V., la contratacién del
servicio de “Actualizacion del Sistema de Atencion de Solicitudes de Servicio CESAC
Alcaldia Miguel Hidalgo”, en la modalidad de mejores condiciones para la Administracién

Publica de la Ciudad de México.

El 15 de noviembre de 2022, la Alcaldia Miguel Hidalgo suscribié el contrato
nam. 217-AMH-DGA-2022 derivado del procedimiento de invitacion restringida a
cuando menos tres proveedores nim. IRFAMH/SRMSG/075/2022, en términos de los
articulos 27, inciso b); 28; y 55 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,
con el prestador de servicios Grupo System M&A, S.A. de C.V., por un monto de

2,546.2 miles de pesos.

El contrato no refirié otorgar anticipos al prestador de servicios adjudicado, conforme
a lo sefalado en el numeral 13.2 “Anticipos” de las Bases de la Invitacion
Restringida a cuando menos Tres Proveedores nim. IRIAMH/SRMSG/075/2022.

La garantia de cumplimiento del contrato fue soportada con el cheque de caja
nam. 29451173, expedido por BBVA México, S.A., Institucion de Banca Mdltiple,
Grupo Financiero BBVA México, en favor de la SAF, el 15 de noviembre de 2022,
por un monto de 221.0 miles de pesos. Dicha fianza correspondio al 10.0% del monto
contratado (sin Impuesto al Valor Agregado) y fue presentada dentro del plazo

establecido en el contrato.
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Como garantia contra defectos y vicios ocultos se estipuld en la Clausula Décima
Primera del contrato mencionado que “el prestador de servicios se obliga a responder
por los defectos o vicios ocultos”; ademas, se adjuntdé una carta garantia contra
defectos, vicios ocultos o deficiencias en la calidad de los servicios, firmada por el
representante legal de la empresa Grupo System M&A, S.A. de C.V., con fecha
del 14 de noviembre de 2022.

No obstante, en la clausula Décima Segunda “Garantia de Cumplimiento”

del contrato se estipuld6 que “El Prestador de Servicios’ se obliga a garantizar el
cumplimiento del presente contrato mediante pdliza de fianza en moneda nacional,
expedida por institucion mexicana legalmente autorizada para tal efecto, a favor
de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México”, por lo que el

6rgano politico-administrativo debié cumplir lo pactado en la referida clausula.

En la confronta realizada por escrito el 13 de septiembre de 2023, el sujeto
de fiscalizacién proporcioné el oficio nim. AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de
septiembre de 2023; sin embargo, no presenté informacién ni documentacion para

aclarar la presente observacion, por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.

El sujeto de fiscalizacion debidé garantizar el cumplimiento del contrato revisado
mediante pdliza de fianza en moneda nacional, expedida por institucion mexicana
legalmente autorizada para tal efecto, en favor de la Secretaria de Administracion y
Finanzas de la Ciudad de México, en cumplimiento de la clausula Décima Segunda

“Garantia de Cumplimiento”.

Se consultaron las paginas de internet de la SCG y de la Secretaria de la Funcién Publica

(SFP) y no se obtuvieron registros de que los prestadores de servicios seleccionados

como muestra se encontraran inhabilitados en 2022, circunstancia que fue manifestada

en la declaracion 11.10 del apartado Il “Declara El Prestador de servicios” de los contratos
nams. 048-AMH-DGA-2022 y 217-AMH-DGA-2022, y en los escritos de los proveedores.

Se presentaron las “Manifestaciones de No Conflicto de Intereses” de los proveedores,

asi como las de los servidores publicos de la Alcaldia Miguel Hidalgo facultados para
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intervenir en los procedimientos de invitacion restringida a cuando menos tres proveedores
nam. IRFAMH/SRMSG/075/2022 y en la adjudicacion directa, y fueron sefialadas en la
declaracion 1.5 del apartado Il. Declara “El Prestador de servicios” de los contratos
nims. 048-AMH-DGA-2022 y 217-AMH-DGA-2022, asi como en los escritos de
los prestadores de servicios.

Se verificd que se contd con la “Manifestacion del cumplimiento de todas las obligaciones
fiscales a su cargo”, sefialada en las declaraciones 1.8 y 11.9 del apartado Il “Declara El
Prestador de servicios”, establecidas en los contratos citados, para efectos de lo sefialado
en el articulo 58, ultimo pérrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2022.

Se verific6 que los prestadores de servicios Ultimate Tools, S.A. de C.V.; y Grupo System
M&A, S.A. de C.V., contaron con su constancia de registro al padron de proveedores de
la Administracion Publica de la Ciudad de México, en cumplimiento del articulo 14 Bis

de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal vigente en 2022.

Respecto del contrato de servicios nim. 048-AMH-DGA-2022, formalizado con el
proveedor Ultimate Tools, S.A. de C.V., para prestar el “Servicio de Administracién de los
Programas y Acciones Sociales”, por un importe de 890.0 miles de pesos (Impuesto al
Valor Agregado incluido), se constat6 del apartado “Descripcién del Servicio” del Anexo
“Especificaciones Técnicas”, que el servicio contratado consistié en la “administracion de
los programas y acciones sociales que emita la Alcaldia Miguel Hidalgo”, cuyo servicio
de administracion consistio en cinco etapas, las cuales fueron: 1) Etapa de registro,
2) Validacion de documentacion, 3) Visita domiciliaria, 4) Validacion y seleccion de

beneficiarios, y 5) Seguimiento a beneficiarios.

La “Etapa de registro” consistié en lo siguiente: “El prestador de servicios’ recibe las
solicitudes de los posibles beneficiarios de acuerdo a las fechas y lugares establecidos
por la alcaldia. Se administra la informacion requerida por las Reglas de Operacion
y se integra un expediente de los posibles beneficiarios con el fin de realizar un analisis
de cumplimiento de los requisitos establecidos en cada uno de los programas

y acciones de la alcaldia”.
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La segunda etapa de “Validacion de documentacion” consistié en lo siguiente: “El
prestador de servicios’ genera una revision general de la informacion recabada en la
etapa de registro haciendo énfasis en la validacion de los documentos ingresados.
En esta etapa se genera un primer filtro para seleccionar a los solicitantes que pasaran a

la siguiente fase de la convocatoria del programa social’”.

Para la tercera etapa de “Visita domiciliaria” se sefalé: “En la etapa de las visitas
domiciliarias por parte de la entidad académica especialista en la materia, ‘El prestador
de servicios’ debera verificar la informaciéon recabada durante la elaboracion de un

cuestionario socioecondmico”.

En la cuarta etapa de “Validacion y seleccion de beneficiarios” se indico: “El prestador
de servicios’ genera una revision de la informaciéon recabada en la etapa de visitas
domiciliarias tomando en cuenta la informacion adicional que agregue la institucion
académica encargada de ejecutarlas. En esta etapa se genera un ultimo filtro para

seleccionar a los solicitantes que seran beneficiarios de los programas”.

Por Ultimo, la etapa de “Seguimiento a beneficiarios” consisti6 en lo siguiente:
“El prestador de servicios’ administrara la informacién de beneficiarios de los distintos
programas y su seguimiento general, asi como la vinculacién de la informacién basica

de sus tarjetas e historial de pagos”.

De lo anterior, se observa que el servicio adquirido consistié Unicamente en la “administracion
de los programas y acciones sociales que emita la Alcaldia Miguel Hidalgo”, lo cual se
corroboré con el contenido del oficio nim. ADIP/DGAJN/DPID/146/2022, del 10 de marzo
de 2022, emitido por la Direccién de Politica Informéatica para Dictaminacion de la Agencia
Digital de Innovacién Publica (ADIP), con el cual informé al 6rgano politico-administrativo
que “el referido servicio de consultoria no involucra adquisiciones, arrendamientos y/o la
contratacion de prestacion de servicios en materia de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones, ya que en el referido anexo técnico se especifica claramente que
el servicio no prevé algun desarrollo tecnologico especifico para la alcaldia, ni la

contratacion de algun licenciamiento especifico de software, ademas que no se observa
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gue se pretenda hacer la entrega de algun bien o equipo TIC, [...] por lo anterior dicho
servicio se encuentra fuera del &mbito de aplicacion de la Circular ADIP 2020”.

Por lo anterior, se determiné que el sujeto de fiscalizacion debio sujetarse a los criterios
de austeridad, racionalidad, economia y eficiencia del gasto publico; maxime que el contrato
tuvo por objeto Unicamente la prestacion de actividades administrativas y de apoyo.

En la confronta realizada por escrito el 13 de septiembre de 2023, el sujeto de fiscalizacion
proporciond el oficio nim. AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de septiembre de 2023; sin
embargo, no presentd informacion ni documentacion para aclarar la presente observacion,

por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.

Por lo anterior se concluye que el 6rgano politico-administrativo debié apegarse a los
criterios de austeridad, racionalidad, economia y eficiencia del gasto publico, toda vez
que el servicio tuvo por objeto Unicamente la prestacion de actividades administrativas
y de apoyo, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 2, fraccion IX;
3, parrafos primero y tercero; y 91, parrafos primero y tercero, de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad
de México, que establecen:

“Articulo 2. Para efectos de esta Ley, se entendera por [...]

"IX. Austeridad: Es una politica de Estado, cuyo fin es eliminar los excesos en el gasto
publico para reencauzar dichos recursos en prioridades de gasto, encaminadas a la
atencion de las necesidades de las personas habitantes de esta Ciudad, sin que ello

implique la afectacion de la buena administracion [...]

"Articulo 3. Son sujetos obligados de la presente Ley, las personas servidoras publicas
de la Ciudad México, observando en todo momento la buena administracién de los
recursos publicos con base en criterios de legalidad, honestidad, austeridad, eficiencia,
eficacia, economia, racionalidad, resultados, transparencia, control, rendicion de cuentas,
con una perspectiva que fomente la igualdad de género y con un enfoque de respeto

a los derechos humanos, objetividad, honradez y profesionalismo. [...]
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"Asimismo, deberan tomar medidas para racionalizar el gasto destinado a las actividades
administrativas y de apoyo, sin afectar el cumplimiento de las facultades y atribuciones

conferidas en las normas [...]

"Articulo 91. Esta Ley establece los criterios de economia y gasto eficiente que regiran
para la elaboracién, control y ejercicio anual del presupuesto que realicen las
Dependencias, Alcaldias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, asi como del Poder Legislativo, Poder Judicial y Organismos
Autébnomos. Se aplicara sin perjuicio de lo dispuesto por otros ordenamientos legales y
de la Secretaria de la Contraloria, en el &mbito de su competencia, interpretara y vigilara
su debida observancia para las Dependencias, Alcaldias, Organos Desconcentrados
y Entidades. [...]

”"Se establece como criterio de gasto eficiente, que toda adquisicion tenga racionalidad
econdmica, que sea necesaria, que cumpla un fin predeterminado, que no sea redundante

y que su costo monetario sea inferior al beneficio que aporte.”

Maxime que conforme a lo previsto en su manual administrativo con nimero de
registro MA-20/170621-OPA-MIH-1/010119, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México nim. 630 del 1o. de julio de 2021 vigente en 2022, la Alcaldia Miguel Hidalgo
cuenta con unidades administrativas a quienes corresponde llevar a cabo las funciones
administrativas para la ejecucion y operacion de programas y acciones sociales a su
cargo, como establece el apartado “DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
SOCIAL”, gue sefiala los puestos de Direccién General de Desarrollo Social, Direccion
de Desarrollo Social y Humano, Jefatura de Unidad Departamental de Programas
Sociales y Lider Coordinador de Proyectos de Aplicacion de Estudios Socioeconémicos

del citado Manual.

En la confronta realizada por escrito el 13 de septiembre de 2023, el sujeto de fiscalizacion
proporcioné el oficio nium. AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de septiembre de 2023;
sin embargo, no presenté informacion ni documentacion para aclarar la presente

observacion, por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.
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Por lo que, la alcaldia debié dar cumplimiento a su manual administrativo con nimero de
registro MA-20/170621-OPA-MIH-1/010119, toda vez que contratd a un prestador
de servicios para realizar funciones administrativas para la ejecucion y operacion de
programas y acciones sociales a su cargo, previstas para puestos de su estructura,

gue establecen:

“DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
"PUESTO: Direccién General de Desarrollo Social [...]
”Atribuciones especificas: [...]

"LIV. Realizar el control y la evaluacién de los programas y proyectos de Desarrollo

Social. [...]
"Puesto: Direccién de Desarrollo Social y Humano
"Funciones:

"o Implementar los programas y acciones sociales en materia social, asistencial, cultural

y comunitaria para beneficiar a la poblacién vulnerable y poblacion en general. [...]

"o Establecer los mecanismos para planear y controlar la ejecucion del recurso asignado de

los programas, acciones o actividades en materia social, asistencial, comunitaria y educativa.

"Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales

"Funciones: [...]

"o Atender las solicitudes de las personas interesadas en ser beneficiarias de los

programas y acciones sociales para su registro [...]
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e Supervisar la implementacion de estudios socioecondmicos requeridos por las y los
habitantes de la demarcacion de su incorporacion a programas y acciones sociales,

asi como para diversos tramites en los que sea requerido.

"o Recopilar informacion para dar seguimiento a la implementacion de los programas

y acciones sociales.

e Elaborar informes que indiquen el cumplimiento o avance de las metas previstas en
las reglas de operacién o lineamientos, para la operacién de programas y acciones

sociales.

"e Dar seguimiento a la implementacion de los programas y acciones sociales de la

Direccion General de Desarrollo Social para el control y desarrollo de los mismos.

e Sistematizar la documentacién que conforman los expedientes para su resguardo

y consultas posteriores [...]

“PUESTO: Lider Coordinador de Proyectos de Aplicacion de Estudios Socioeconémicos

"Funciones:

"o Implementar la aplicacion de los estudios socio-econémicos, para la poblacion que lo

solicita [...]

"o Gestionar las personas solicitantes de estudios socio-econémicos, la realizacion de

entrevistas personales para obtener la informacién necesaria en el mismo.

"o Procesar la informacion de los estudios socio-econémicos aplicados para obtener

el resultado y diagnostico de las personas solicitantes.

e Aprobar el informe final del estudio socio-econdmico para su entrega a la persona

solicitante.

e Supervisar la recopilacion, organizacion y andlisis de la informacién de los estudios

socioecondémicos para la obtencion del diagnoéstico y resultado correspondiente.
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"e Resguardar la documentacion generada en los estudios socio-econdmicos, para

mantener un respaldo de los servicios prestados a las personas solicitantes.”

Conforme a lo expuesto, se concluye que la Alcaldia Miguel Hidalgo formaliz6 sus compromisos
mediante la celebracion de los contratos niums. 048-AMH-DGA-2022 y 217-AMH-DGA-2022
seleccionados como muestra; sin embargo, para el contrato nim. 217-AMH-DGA-2022 se
debio presentar la garantia de cumplimiento conforme a lo estipulado; y para el contrato
nam. 048-AMH-DGA-2022 se debi6 contar con la autorizacion expresa del titular del 6rgano
politico-administrativo para adjudicar directamente el servicio de administracion de los
programas y acciones sociales, asi como con la justificacion correspondiente del area
requirente; ademas, para esta contratacion debid sujetarse a los criterios de austeridad,
racionalidad, economia y eficiencia del gasto publico, toda vez que estuvo orientado Gnicamente
a actividades administrativas y de apoyo, no obstante que el érgano politico-administrativo
cuenta con unidades administrativas a quienes corresponde llevar a cabo las funciones

administrativas para la ejecucién y operacion de programas y acciones sociales a su cargo.

En la revision de la Cuenta Publica de 2021, en el informe de la auditoria ASCM/83/21
practicada a la Alcaldia Miguel Hidalgo, resultado nim. 7, recomendacién ASCM-83-21-1-MH,
se considera la implementacion de mecanismos de control y supervision para garantizar
que se cuente previamente con la autorizacion del titular del érgano politico-administrativo
para llevar a cabo el procedimiento de adjudicacién directa en cumplimiento de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal, por lo que se dara tratamiento a dicha circunstancia

como parte del seguimiento de la recomendacion citada.

En la revision de la Cuenta Publica de 2021, en el informe de la auditoria ASCM/83/21
practicada a la Alcaldia Miguel Hidalgo, resultado nim. 7, recomendacién ASCM-83-21-2-MH,
se considera la implementacion de mecanismos de control y supervision para garantizar
que se cuente con la justificacion firmada por el titular del area usuaria o requirente del
servicio, en la que se funden y motiven las causas que acrediten fehaciente y
documentalmente el ejercicio de la preferencia (adjudicacion directa) de conformidad con
la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, por lo que se dara tratamiento a dicha

circunstancia como parte del seguimiento de la recomendacion citada.
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Recomendacion ASCM-98-22-1-MH

Es conveniente que la Alcaldia Miguel Hidalgo, mediante la unidad administrativa responsable,
establezca mecanismos de control y supervision para garantizar que se cuente con la garantia

de cumplimiento del contrato, de conformidad con lo pactado en el propio contrato.

Recomendacion ASCM-98-22-2-MH

Es necesario que la Alcaldia Miguel Hidalgo, mediante la unidad administrativa responsable,
establezca mecanismos de control y supervisibn para garantizar que la contratacién de
servicios se sujete a los criterios de austeridad, racionalidad, economia y eficiencia del gasto
publico, en cumplimiento de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

Recomendacion ASCM-98-22-3-MH

Es necesario que la Alcaldia Miguel Hidalgo, mediante la unidad administrativa responsable,
establezca mecanismos de control y supervision para garantizar que la contratacién de
prestacion de servicios que se refieran a actividades administrativas y de apoyo se realice
siempre que no se encuentren encomendadas a la estructura organica del érgano politico-

administrativo, de conformidad con su manual administrativo.

7. Resultado

Se verificod que el sujeto de fiscalizacion haya presentado los reportes mensuales del presupuesto
comprometido a la SAF en los plazos establecidos en el articulo 63 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México vigente en 2022. Al respecto, mediante el oficio nim. ASCM/DGACF-B/0231/23 del
7 de junio de 2023, la ASCM solicité a la Alcaldia Miguel Hidalgo los reportes referidos. En
respuesta, mediante el oficio nim. AMH/DGA/SRF/935/2023 del 22 de junio de 2023, por
medio de la plataforma Dropbox, proporcioné 12 oficios con los cuales la Direccion General
de Administracion en la Alcaldia Miguel Hidalgo remitid a la Direccion General de Gasto
Eficiente “A” de la SAF los formatos “Reporte de Compromisos”, correspondientes a los

meses de enero a diciembre de 2022.

41



En la revision a la documentacion proporcionada se constaté que la Alcaldia Miguel Hidalgo
remitid a la SAF los formatos “Reporte de Compromisos” correspondientes a los meses enero
a diciembre de 2022, los cuales contaron con las firmas de los titulares de la Direccion General
de Administracion y de la Subdireccion de Recursos Financieros, ambos de la Alcaldia Miguel
Hidalgo, servidores publicos facultados para su respectiva formulacion y autorizacion.
Asimismo, los formatos proporcionados contienen la informacion relativa a los compromisos
de recursos acumulados del capitulo 3000 “Servicios Generales” en el ejercicio de 2022, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 63, primer parrafo, de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de

México vigente en 2022.

Por lo anterior, se concluye que la Alcaldia Miguel Hidalgo remitié a la SAF los reportes
mensuales de su presupuesto comprometido correspondientes al ejercicio de 2022,
especificamente en lo referente a los compromisos en los que existieron una obligacion de
pago. En relacién con el capitulo 3000 “Servicios Generales”, se verificd que los formatos
proporcionados contienen la informacién relativa a los compromisos de dichos recursos y
fueron presentados dentro del plazo establecido en la normatividad aplicable, por lo que, para

este resultado no se identificaron observaciones que reportar.

8. Resultado

Se verificé que el sujeto de fiscalizacion haya presentado los informes sobre las adquisiciones,
arrendamientos y prestacion de servicios como casos de excepcion a la licitacién pablica, de
conformidad con los articulos 54 y 55 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,
y conforme a lo sefialado en los Lineamientos para la Elaboracion, Actualizacién y Modificacion

del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios.

Con el oficio nim. ASCM/DGACF-B/0231/23 del 7 de junio de 2023 se soalicitd a la Alcaldia
Miguel Hidalgo que proporcionara los informes referidos y sus acuses de envio y mediante

la plataforma Dropbox, la alcaldia proporciond lo solicitado.
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En el andlisis se constatd, por medio de los acuses electronicos generados por el
Sistema-PAAAPS, que los informes mensuales de enero a diciembre de 2022 fueron
presentados en el plazo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal, por lo que para este resultado no se identificaron observaciones que reportar.

Gasto Devengado
9. Resultado

Se verificd si la Alcaldia Miguel Hidalgo contdé con la documentacion que acreditara que
recibio los “Servicios de Administracion de los Programas y Acciones Sociales”, y el servicio
de “Actualizacion del Sistema de Atencion de Solicitudes de Servicio CESAC Alcaldia Miguel
Hidalgo”; y si se cumplieron las condiciones pactadas en los contratos nims. 048-AMH-DGA-2022
y 217-AMH-DGA-2022. Al respecto, se observo lo siguiente:

1. Contrato nim. 048-AMH-DGA-2022 para el “Servicio de Administracion de los Programas
y Acciones Sociales”

a) Respecto a la fecha de entrega del servicio se debi6 establecer dicho requisito en
el propio contrato como lo establece el articulo 56, fraccion VI, del Reglamento de

la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

En la confronta realizada por escrito el 13 de septiembre de 2023, el sujeto de
fiscalizacion proporciond el oficio nim. AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de septiembre
de 2023; sin embargo, no presenté informacién ni documentacion para aclarar la

presente observacion, por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.

Por lo que, el sujeto de fiscalizacion debid establecer en el contrato revisado la fecha
de entrega del servicio adquirido, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 56, fraccion VI, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito

Federal, que sefiala:

“Articulo 56.- Los contratos que celebren las Dependencias, Organos Desconcentrados,

Delegaciones o Entidades, contendran como minimo lo siguiente: [...]

VIII. La fecha, lugar y condiciones de entrega...”
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b) En la Clausula Primera del referido contrato y en el apartado “Descripcion del
Servicio” de las “Especificaciones Técnicas”, parrafos primero y segundo, se indico

lo siguiente:

“Primera. — Objeto

La alcaldia’ encomienda a ‘el prestador de servicios’ y éste se obliga a realizar para
aquélla por virtud del presente contrato, la prestacion del ‘servicio de administracion de
los programas y acciones sociales’ de conformidad lo sefialado en las especificaciones

técnicas de este instrumento juridico [...]

”Especificaciones Técnicas

"Descripcion del Servicio

"El servicio a contratar tiene por objeto la administracién de los programas y acciones
sociales que emita la Alcaldia Miguel Hidalgo, de manera robusta, eficaz y eficiente
[...] por lo que la prestacion del servicio de administracion debe ser altamente
adaptable y mantener funcional la operacion toda vez que sera el soporte para la
correcta ejecucion y control de los programas y acciones sociales de la Alcaldia

Miguel Hidalgo.

"El servicio a contratar aplicara a todos los programas y acciones sociales de la
Alcaldia, lo que permitira comparar, verificar, analizar la informacion entre programas
y acciones sociales, generando un control preciso de beneficiarios evitando
duplicidades, orientando el presupuesto a aquellos sectores de poblacion mas

vulnerables y complementando la informacion.”

Mediante nota informativa del 21 de julio de 2023, la Jefatura de Unidad Departamental
de Programas Sociales de la Alcaldia Miguel Hidalgo, inform6 que “conforme a las
especificaciones técnicas del contrato en mencion, el programa social para el que se
ocupd, fue ‘Para las Jefas’ del ejercicio fiscal 2022”; al respecto, se advierte que

la alcaldia debié dar cumplimiento a lo estipulado en la Clausula Primera y en el

44



apartado “Descripcion del Servicio” de las “Especificaciones Técnicas” del contrato
revisado, ya que el servicio sélo se presto para un programa social; sin embargo, se

pactdé que seria para todos los programas y acciones sociales de la alcaldia.

En la confronta realizada por escrito el 13 de septiembre de 2023, el sujeto de
fiscalizacion proporciono el oficio nim. AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de septiembre
de 2023. Respecto de la presente observacion expone lo siguiente:

“Ahora bien se hace del conocimiento a este Organo Fiscalizador que se cuentan
con dos programas sociales, los cuales cumplen con lo establecido por la Ley,
los cuales recibieron los nombres de ‘Apoyo a Jefas de Familia’ y ‘Apoyo a personas
con discapacidad permanente’, por lo que bien este Organo Administrativo implementé
los programas sociales que con antelacibn se mencionan beneficiando a las
personas que efectivamente cumplen con lo solicitado, apegandose en todo momento
a la transparencia y a la buena administracién, asi como cumpliendo con los

lineamientos establecidos.”

Del analisis de la informacion y documentacién se determiné que, conforme a lo
pactado en el instrumento juridico, el servicio contratado comprendia tanto programas
como acciones sociales, por lo cual, el servicio adquirido por el sujeto de fiscalizacién

debio abarcar todos los programas y acciones sociales de la alcaldia.

Por lo anterior, el sujeto de fiscalizacion debié dar cumplimiento a lo previsto en la
Clausula Primera y el apartado “Descripcion del Servicio” de las “Especificaciones
Técnicas”, parrafos primero y segundo, del contrato revisado, y garantizar que el

servicio contratado por 890.0 miles de pesos se prestara en los términos pactados.

Se verific si los servicios contratados fueron prestados conforme a lo previsto en la
Clausula Quinta y el numeral 6 “Entregables” del apartado “Condiciones Generales”

de las “Especificaciones Técnicas” del contrato en comento, que indican:

“Quinta.- Lugar de prestacion del servicio
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El prestador de servicios’ se obliga a proporcionar los servicios objeto del presente
contrato en las instalaciones que designe para tal efecto ‘la alcaldia® conforme
a las condiciones y términos de presentacion de los servicios que se detallan en las

especificaciones técnicas del presente instrumento legal.
“Especificaciones Técnicas [...]

"Condiciones Generales [...]

6. Entregables

El prestador de servicios’ oferta que los entregables generales son los siguientes:

"o Informes o reportes mensuales que permitan verificar el cumplimiento de los

niveles de servicio o cuando asi lo requiera la Alcaldia [...]

"o Reportes en los que muestre la contabilidad de servicios prestados y detalles

de la operacion.

"o Reportes detallados sobre los folios, datos de identificacion de los beneficiaros,

tarjeta asignada de apoyo, informacién digitalizada.

"o Inventario de infraestructura proporcionada.

"o Bases de datos consolidadas de registro de personas interesadas en acceder
a los programas y acciones sociales, clasificadas por programa, accién y ordenadas

por folio, con todos los campos solicitados.

"o Bases de datos consolidadas de beneficiarios de programas y acciones sociales

con todos los campos de registro mas campos con ministraciones entregadas.

e Base de datos consolidada de tarjetas vinculadas a beneficiarios de programas

y acciones sociales.
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"o Expedientes de registro de las personas solicitantes y de las personas beneficiarias
de los programas y acciones sociales, organizados por folio y con los documentos
correspondientes de cada registro, igualmente identificados por folio.

e Compendio de reportes realizados durante la operacion del servicio durante toda
la vigencia del contrato.

El prestador de servicios’ debera entregar de manera mensual los informes
0 reportes que permitan verificar el cumplimiento de los niveles de servicio o cuando

asi lo requiera la Alcaldia.”

Asimismo, en el apartado “Tabla de Entregables por Etapa” de las “Especificaciones
Técnicas” del referido contrato, el prestador de servicios se obligd a proporcionar
los entregables correspondientes a cada una de las cinco etapas (registro,
validacion de documentacion, visita domiciliaria, validacion y seleccion de beneficiarios

y seguimiento a beneficiarios).

Al respecto, mediante nota informativa del 21 de junio de 2023, la Jefatura de Unidad
Departamental de Programas Sociales informé que “todos los servicios requeridos
cumplieron en tiempo y forma con las caracteristicas conforme a lo establecido, de
igual manera se cuenta con el soporte que comprueba el cumplimiento del contrato,
en este caso los entregables fueron discos duros, sin embargo por el volumen
de informacion y dado la naturaleza de la misma, se anexa al presente captura de
las propiedades de cada disco duro”. No obstante, la alcaldia debi6é proporcionar la
documentaciéon que acreditara que el servicio fue prestado conforme a lo pactado

en el contrato.

En la confronta realizada por escrito el 13 de septiembre de 2023, el sujeto de
fiscalizacion proporciono el oficio nim. AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de septiembre

de 2023. Respecto de la presente observacion expone lo siguiente:
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“Se remite oficio num. AMH/DGA/SRF/1499/2023, firmado por Subdirector de
Recursos Financieros de esta Alcaldia Miguel Hidalgo, mediante el cual se envi6 un
disco duro, el cual contiene copia de los entregables correspondientes al contrato
048-AMH-DGA-2022, dando atencion a la presente observacion.”

En el andlisis de la informacion y documentacion se determiné que el disco duro
proporcionado contiene bases de datos, archivos con documentos (expedientes)
e imagenes de firmas, correspondientes a las cinco etapas sefialadas en las
“Especificaciones Técnicas del Contrato”, las cuales consistieron en: 1) Etapa de
registro, 2) Validacion de documentacion, 3) Visita domiciliaria, 4) Validacion
y seleccién de beneficiarios, y 5) Seguimiento a beneficiarios; sin embargo, el nUmero
total de registros en las bases de datos resulta menor que lo consignado en los
archivos de expedientes de cada etapa. Al respecto, se seleccion6 una muestra
aleatoria de 50 expedientes, de los cuales se constatd que 5 contaron con
la documentacion requerida para el acceso a los programas y 45 carecieron de
los documentos para acceder a los programas; ademas, dichas bases de datos
carecieron de elementos de identificacion, como son folios, que permitieran correlacionar

el registro, expediente y firma correspondiente.

Ademas, la alcaldia debié proporcionar los informes mensuales presentados por el
prestador de servicios que permitieran verificar el cumplimiento de los niveles
del servicio, los reportes en los que se mostrara la contabilidad de servicios prestados
y detalles de la operacion, los reportes detallados sobre los folios, los datos de
identificacion de los beneficiaros, las tarjetas asignadas de apoyo, la informacién
digitalizada y el inventario de infraestructura proporcionada, conforme a lo previsto
en la Clausula Quinta y el numeral 6 “Entregables” del apartado “Condiciones

Generales” de las “Especificaciones Técnicas” del contrato revisado.

Por lo anterior, se determiné que el servicio fue prestado con calidad deficiente, en
consecuencia, el sujeto de fiscalizacion debié acreditar haber aplicado o bien,
descontado, la pena convencional pactada en el apartado “Penas Convencionales” de
las “Especificaciones Técnicas” del contrato revisado, por un monto de 76.7 miles

de pesos, a fin de dar cumplimiento a los numerales 4.13.1; 4.13.5, fraccién lI;
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d)

y 4.13.6 del subapartado 4.13 “De las Penas Convencionales” de la Normatividad en
materia de Administracion de Recursos para las Delegaciones de la Administracion
Publica del Distrito Federal (Circular Uno Bis 2015), que establecen:

“4.13 DE LAS PENAS CONVENCIONALES

”4.13.1 En caso de calidad deficiente, cantidad insuficiente o retraso en la entrega de
bienes o prestacion de servicios en los términos y condiciones pactados, la Delegacion
contratante procedera inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir
administrativamente el contrato, hacer efectiva la garantia de cumplimiento y en

general, a adoptar las medidas procedentes conforme a la ley de la materia [...]

”4.13.5 Las penas convencionales se aplicaran sobre el valor total neto de los bienes,
arrendamientos o servicios dejados de entregar o prestar, sin considerar los impuestos

gue le apliqguen y de acuerdo con las condiciones pactadas, cuando [...]

"Il. Los bienes entregados o servicios prestados no cumplan con las caracteristicas

y especificaciones técnicas pactadas.

"4.13.6 El monto de las penas convencionales, se descontara al proveedor del
importe facturado que corresponda a la operacion especifica de que se trate y se

le liquidara sélo la diferencia que resulte.”

Se verifico si la alcaldia cumpli6 el primer parrafo de la Clausula Octava, en la cual

se pacté lo siguiente:

“Octava.- Supervision y cumplimiento del servicio

"Los servicios que proporcione ‘el prestador de servicios’ seran supervisados por la
‘alcaldia’ a través del personal que se designen para tal efecto el area solicitante
mencionada en la declaracién 1.10 del presente instrumento [Direccién de Desarrollo
Social y Humano] con el fin de verificar el control, calidad, cumplimiento y conclusion

de los servicios objeto del presente contrato.”
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Al respecto, mediante nota informativa del 21 de junio del 2023, la Jefatura de Unidad
Departamental de Programas Sociales informo que “[se] designo para la supervision
de implementacion de este servicio fue a la suscrita [...] Jefa de Unidad
Departamental de Programas Sociales, en cuanto a la implementacion del programa
social ‘Para las Jefas’ del ejercicio 2022”; sin embargo, la alcaldia debi6 proporcionar
evidencia documental que acreditara haber efectuado la supervision a los servicios

contratados, a fin de dar cumplimiento a la Clausula Octava del contrato en mencion.

En la confronta realizada por escrito el 13 de septiembre de 2023, el sujeto
de fiscalizacion proporcioné el oficio num. AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de
septiembre de 2023; sin embargo, no presentd informacion ni documentacion para

aclarar la presente observacion, por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.

Por lo que, el sujeto de fiscalizacién debi6é proporcionar evidencia documental que
acreditara la supervision efectuada a los servicios contratados en cumplimiento a la

Clausula Octava del contrato en mencion.

2. Contrato num. 217-AMH-DGA-2022 para la “Actualizacion del Sistema de Atencion de
Solicitudes de Servicio CESAC Alcaldia Miguel Hidalgo”

a) Respecto alafecha de entrega del servicio adquirido, se debié establecer dicho requisito
en el propio contrato, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 56,

fraccion VI, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

En la confronta realizada por escrito el 13 de septiembre de 2023, el sujeto de
fiscalizacion proporciond el oficio nim. AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de septiembre
de 2023; sin embargo, no presentd informacién ni documentacion para aclarar la

presente observacion, por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.

Por lo anterior, el sujeto de fiscalizacion debi6 establecer en el contrato revisado, la
fecha de entrega del servicio adquirido, a fin de dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 56, fraccion VIII, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el

Distrito Federal.
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b) Con la finalidad de comprobar la efectiva prestacion del servicio a que se refiere el

contrato num. 217-AMH-DGA-2022, el proveedor se obligé en el apartado 3.4
“‘Entregables” de las “Especificaciones Técnicas” a proporcionar los entregables
consistentes en: 1) La entrega de una memoria técnica, 2) El licenciamiento perpetuo
sobre el codigo fuente, 3) La entrega de las modificaciones al codigo fuente, 4) La
entrega del manual técnico, manual de usuario y diagramas entidad, y 5) Garantia.

Al respecto, el sujeto de fiscalizacion proporcioné cinco escritos membretados del
prestador de servicios Grupo System M&A, S.A. de C.V., recibidos el 8 de diciembre
de 2022 por la Direccion de Vinculacion y los documentos siguientes: licencias
y manuales del servicio contratado, diagrama del sistema, diagrama despliegue,
diagrama entidad-relacién, diccionario de datos, manual de usuario pagina web,
manual de usuario de sistema, manual de usuario WhatsApp mot, manual técnico,
diccionario de datos, entrega de codigo fuente y licenciamiento del codigo fuente
Unicamente para operaciones internas de la alcaldia; asimismo, mediante el oficio
nam. AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de septiembre de 2023, el sujeto de fiscalizacion
proporciond el entregable correspondiente a la garantia de que las modificaciones
son compatibles con el software o sistema existente, como establece el numeral 5

del apartado 3.4 “Entregables” de las “Especificaciones Técnicas” del contrato revisado.

Se verifico si la alcaldia cumpli6 el primer parrafo de la Clausula Octava, en la cual

se pacté lo siguiente:

“Octava.- Supervision y cumplimiento del servicio

"Los servicios que proporcione ‘el prestador de servicios’ seran supervisados por
la ‘alcaldia’ a través del personal que designen para tal efecto el area solicitante
mencionada en la declaracién 1.10 del presente instrumento [Direccién de Vinculacion]
con el fin de verificar el control, calidad, cumplimiento y conclusién de los servicios

objeto del presente contrato.”
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Al respecto, mediante el oficio num. ASCM/DGACF-B/0361/23 del 13 de julio de 2023,
se solicito a la Alcaldia Miguel Hidalgo la informacion y documentacion que acreditara
el cumplimiento de la clausula citada, sin que haya proporcionado lo solicitado.

En la confronta realizada por escrito el 13 de septiembre de 2023, el sujeto de
fiscalizacion proporciono el oficio nim. AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de septiembre
de 2023; sin embargo, no presentd informacién ni documentacion para aclarar la

presente observacion, por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.

Por lo anterior, el sujeto de fiscalizacion debié proporcionar evidencia documental
gue acreditara la supervision efectuada al servicio contratado, en cumplimiento a la

Clausula Octava del contrato en mencion.

Se concluye que la Alcaldia Miguel Hidalgo recibio el servicio de “Actualizaciéon del Sistema
de Atencion de Solicitudes de Servicio CESAC Alcaldia Miguel Hidalgo” de conformidad con
lo establecido en el propio contrato; sin embargo, el “Servicio de Administracién de los
Programas y Acciones Sociales” debi6 ser prestado en los términos y condiciones pactados
en el contrato nim. 048-AMH-DGA-2022 y por lo cual debid aplicar la pena convencional
correspondiente; ninguno de los dos contratos revisados incluyeron en sus clausulas las
fechas en que se prestarian los servicios; y la Alcaldia Miguel Hidalgo, debié contar con

la evidencia documental que acreditara la supervision realizada a los servicios contratados.

Recomendacion ASCM-98-22-4-MH

Es necesario que la Alcaldia Miguel Hidalgo, mediante la unidad administrativa responsable,
establezca mecanismos de control y supervision para garantizar que los contratos de prestacion
de servicios que celebra contengan los requisitos minimos establecidos en el Reglamento de

la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal vigente.
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Recomendacion ASCM-98-22-5-MH

Es conveniente que la Alcaldia Miguel Hidalgo, mediante la unidad administrativa responsable,
establezca mecanismos de control y supervision para garantizar que la prestacion de

servicios se realice cumpliendo los términos y condiciones pactados en el contrato respectivo.

Recomendacion ASCM-98-22-6-MH

Es conveniente que la Alcaldia Miguel Hidalgo, mediante la unidad administrativa responsable,
establezca mecanismos de control y supervisién para garantizar que cuando se contrate
algun servicio, en caso de que éste sea prestado con calidad deficiente, sean aplicadas las

penas convencionales pactadas en el instrumento juridico formalizado.

Recomendacion ASCM-98-22-7-MH

Es conveniente que la Alcaldia Miguel Hidalgo, mediante la unidad administrativa responsable,
establezca mecanismos de control y supervision para garantizar que se cuente con evidencia
documental que acredite que las &reas usuarias y solicitantes de los servicios contratados

supervisan su ejecucion, en cumplimiento a lo establecido en los contratos respectivos.

Gasto Ejercido

10. Resultado

Se verifico si los recursos ejercidos mediante las cuatro CLC seleccionadas como muestra
con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales”, en especifico en la partida 3331 “Servicios
de Consultoria Administrativa, Procesos, Técnica y en Tecnologias de la Informacion”,
contaron con la documentacion justificativa y comprobatoria del gasto; si, en su caso, los
prestadores de servicios entregaron las facturas correctamente elaboradas; y si existieron
recursos no devengados al 31 de diciembre de 2022 que se hayan reportado y reintegrado a
la SAF, en cumplimiento de los articulos 51, 67, 73, 78, 79 y 154 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México; 94 de su Reglamento; y 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion, vigentes

en 2022. Al respecto, la Alcaldia Miguel Hidalgo proporciond, mediante los oficios
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nums. AMH/DGA/SRF/935/2023 y AMH/DGA/SRF/1076/2023 de fechas 22 de junio
y 10 de julio, ambos de 2023, respectivamente, las cuatro CLC seleccionadas como muestra.

En su andlisis, se determind lo siguiente:

1. Las CLC nums. 02 CD 11 103670, 02 CD 11 103675y 02 CD 11 104252, con cargo a la
partida 3331 “Servicios de Consultoria Administrativa, Procesos, Técnica y en Tecnologias
de la Informacién”, por un monto de 890.0 miles de pesos, fueron emitidas en el mes de
diciembre para cubrir el “Servicio de Administracién de los Programas y Acciones
Sociales” y soportadas con facturas por el importe sefialado, contrato, verificacién de
comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI), cinco escritos de elaboracion de los
entregables por etapa de registro, validacion de documentacion, visita domiciliaria, validacion
y seleccién de beneficiarios, seguimiento a beneficiarios, y tres oficios de fechas 21 de
julio, 31 de octubre y 21 de diciembre, todos de 2022, mediante los cuales la Jefatura
de Unidad Departamental de Programas Sociales remitié a la Direccion de Desarrollo
Social y Humano la factura respectiva firmada, revisada y validada. Ademas, mediante el
oficio num. AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de septiembre de 2023, se proporciond

un disco duro que contiene los entregables generados por el prestador del servicio.

No obstante lo anterior, se localizé en la documentacién que soporta la CLC
nam. 02 CD 11 103670 una solicitud de servicio con el mismo nimero pero con fecha
y descripcion del servicio distintas a las sefialadas en el inciso d) del numeral 1 del
resultado nim. 6 del presente informe, en la cual se describe que “el prestador de
servicios deberd llevar a cabo la operacion de la plataforma tecnolégica que se contrate
para los programas y acciones sociales de la Alcaldia durante el ejercicio fiscal 2022, asi
como la realizacion de la digitalizacion y registro de documentos de las personas
solicitantes, integrando expedientes digitales que permitan la trazabilidad dentro de todo
el proceso, contemplando las etapas de registro, estudios socioeconémicos, definicion
de beneficiarios, vinculacion de tarjetas y administracion de pagos, asi como la
generacion de los reportes necesarios para el seguimiento y control de las ministraciones
a beneficiarios”, lo cual denota que el érgano politico-administrativo presenté deficiencias
de control en la integracion de la CLC referida, no obstante que debié garantizar el
cumplimiento del articulo 94 del Reglamento de la Ley de Austeridad, Transparencia

en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.
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En la confronta realizada por escrito el 13 de septiembre de 2023, el sujeto de fiscalizacion
proporcioné el oficio num. AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de septiembre de 2023;
sin embargo, no presentd informacion ni documentacion para aclarar la presente

observacion, por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.

En consecuencia, el sujeto de fiscalizacion debid soportar la CLC nim. 02 CD 11 103670
con la documentacion justificativa y comprobatoria correcta, a fin de dar cumplimiento del
articulo 94 del Reglamento de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

La CLC num. 02 CD 11 104346 fue emitida en el mes de diciembre para cubrir el servicio
de “Actualizacion del Sistema de Atencion de Solicitudes de Servicio CESAC de
la Alcaldia Miguel Hidalgo” con cargo a la partida 3331 “Servicios de Consultoria
Administrativa, Procesos, Técnica y en Tecnologias de la Informacién”, por un monto
de 2,546.2 miles de pesos, y fue soportada con cinco escritos membretados con
fecha de recepcion por la alcaldia del 8 de diciembre de 2022, con los cuales el prestador
de servicios Grupo System M&A, S.A. de C.V., presentd los entregables siguientes:
1. Formato impreso la memoria técnica correspondiente al proyecto; 2. Formato impreso
y firmado por el representante legal de la empresa Grupo System M&A, S.A. de C.V.,
el documento que certifica y describe el licenciamiento perpetuo sobre el cédigo fuente;
3. Cadigo fuente contenido en el repositorio denominado “gruposystemdev/MHSistemaCesac”
version 1.0, mediante la plataforma de control de versiones, otorgando el acceso al
usuario de la Alcaldia Miguel Hidalgo; 4. Se entrega formato impreso y en digital,
mediante la unidad externa (USB) marca AION, el manual técnico, manual de usuario,
diagrama entidad relacion, diccionario de datos, diagrama de arquitectura del sistema
y diagrama de despliegue; y 5. Formato impreso y firmado por el representante legal del
documento que certifica y describe la garantia de las modificaciones del software (sin
anexo), todos recibidos por la Direccion de Vinculacion del 6rgano politico-administrativo;

y el contrato nim. 217-AMH-DGA-2022 y la solicitud de servicio.
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3. Las facturas proporcionadas, se encuentran a nombre del Gobierno de la Ciudad de
México/Alcaldia Miguel Hidalgo y reunen los requisitos administrativos y fiscales
establecidos en los articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion vigente en
2022. Los CFDI emitidos por los prestadores de servicios fueron verificados en la pagina
de internet del Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Las cuatro CLC fueron elaboradas y autorizadas por los servidores publicos facultados
para ello, en cumplimiento del articulo 71 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México
y el numeral 7 del Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio y Control
Presupuestario de la Administracion Pablica de la Ciudad de México vigente en 2022.

4. Se constaté que la Alcaldia Miguel Hidalgo realizé el reintegro de los recursos ministrados
y no ejercidos al cierre del ejercicio de 2022. Respecto a los recursos fiscales, el sujeto
de fiscalizacion conté con las fichas de depdsito nums. 12125596572012747 y
1597058398409769, por importes de 405.5 miles de pesos y 38,969.6 miles de pesos, del
11 de enero y 28 de febrero de 2023, respectivamente, de lo cual se observo que el Gltimo
reintegro fue realizado con 44 dias de desfase respecto del plazo de 15 dias naturales
posteriores al cierre del ejercicio establecido en el articulo 80, parrafo cuarto, de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos

de la Ciudad de México vigente en 2022.

En la confronta realizada por escrito el 13 de septiembre de 2023, el sujeto de fiscalizacion
proporciond el oficio nim. AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de septiembre de 2023;
sin embargo, no present6 informacion ni documentacion adicional a la presentada en la
ejecucion de la auditoria para aclarar la presente observacion, por lo que ésta prevalece

en los términos expuestos.

Por lo anterior, el sujeto de fiscalizacion debié dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 80, parrafo cuarto, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2022, que sefiala

lo siguiente:

56



“Articulo 80.

"Las unidades responsables del gasto que por cualquier motivo al término del ejercicio
fiscal que corresponda conserve fondos presupuestales o recursos que no hayan
sido devengados y, en su caso, los rendimientos obtenidos, los enteraran a la Secretaria dentro
de los 15 dias naturales siguientes al cierre del ejercicio. Las Unidades responsables del
gasto que hayan recibido recursos federales, asi como sus rendimientos financieros
y que al dia 31 de diciembre no hayan sido devengados, en el caso en que proceda
su devolucion, los enterarén a la Secretaria dentro de los 10 dias naturales siguientes al

cierre del ejercicio, salvo que las disposiciones federales establezcan otra fecha.”

Por otra parte, la alcaldia reintegré a la SAF los recursos federales con fechas 10y 6 de
enero de 2023, por importes de 60.6 miles de pesos y 313.9 miles de pesos,
observandose que fueron presentados dentro de los primeros 10 dias naturales al cierre
del ejercicio 2022. Asimismo, conto con la ficha de depdsito nim. 12120766616012801 de
fecha 11 de enero de 2023, con la cual realiz6 el reintegro a la SAF de los recursos
federales por un importe de 33,118.3 miles de pesos, observandose que fue realizado
con 1 dia de desfase respecto al plazo de 10 dias naturales posteriores al cierre del
ejercicio establecido en el articulo 80, parrafo cuarto, de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad

de México vigente en 2022.

En la confronta realizada por escrito el 13 de septiembre de 2023, el sujeto de
fiscalizacién proporciond el oficio num. AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de septiembre

de 2023. Respecto de la presente observacion expone lo siguiente:

“Se adjunta circular con nomenclatura SAF/0383/2022 del 12 de diciembre de 2022
suscrito por la Secretaria de Administracion y Finanzas [...] en la cual da los criterios de

reintegros, siendo esta Secretaria quien debera reintegrar a la Tesoreria de la Federacion...”

En el andlisis de la informacién y documentacién se determiné que el reintegro con la
ficha de depdsito num. 12120766616012801, del 11 de enero de 2023, fue realizado y

presentado a la SAF con un dia de desfase, por lo que la presente observacién prevalece.
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Por lo anterior, el sujeto de fiscalizacion debié dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 80, parrafo cuarto, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México vigente en 2022.

5. Por medio del oficio num. AMH/DGA/041/2023 del 10 de enero de 2023, asi como de sus
anexos respectivos, la Direccion General de Administracion de la Alcaldia Miguel Hidalgo
remitié a la Subsecretaria de Egresos de la SAF el formato “Reporte de Pasivo”, con el
cual inform6 su pasivo circulante al cierre del ejercicio de 2022, con fecha de recepcion
del 10 de enero de 2023, en cumplimiento del articulo 67 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad
de México vigente en 2022.

De lo anterior, se concluye que las cuatro CLC revisadas fueron elaboradas y autorizadas por
los servidores publicos facultados para ello; que los recursos ejercidos fueron registrados
conforme a su naturaleza de gasto; que la alcaldia present6 el reporte de su pasivo circulante
a la SAF oportunamente; y que las CLC con las que se tramité el pago del “Servicio de
Administracion de los Programas y Acciones Sociales” fueron soportadas parcialmente con
la documentacion justificativa y comprobatoria del gasto; sin embargo, una CLC debi6 contar
con la documentacién correcta y los reintegros a la SAF debieron realizarse en el plazo

establecido en la normatividad aplicable.

Recomendacion ASCM-98-22-8-MH

Es necesario que la Alcaldia Miguel Hidalgo, mediante la unidad administrativa responsable,
establezca mecanismos de control y supervision para garantizar que las cuentas por liquidar
certificadas sean soportadas con su documentacion justificativa y comprobatoria de
conformidad con el Reglamento de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

En la revision de la Cuenta Publica 2022, el informe de la auditoria ASCM/97/22, practicada
a la Alcaldia Miguel Hidalgo, resultado num. 9, recomendacion ASCM-97-22-9-MH, se
considera la implementacion de mecanismos de control y supervision para garantizar que los

recursos ministrados al érgano politico-administrativo y que no fueron devengados ni ejercidos
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al término del ejercicio correspondiente, se reintegren a la Secretaria de Administracion y
Finanzas en el plazo establecido en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, por lo que se dara tratamiento

a dicha circunstancia como parte del seguimiento de la recomendacion citada.

Gasto Pagado

11. Resultado

Se verificd que los pagos realizados por el 6rgano politico-administrativo durante el ejercicio
de 2022 a los prestadores de servicios contratados por llevar a cabo el “Servicio de
Administracion de los Programas y Acciones Sociales” y el servicio de “Actualizacion
del Sistema de Atencion de Solicitudes de Servicio CESAC de la Alcaldia Miguel Hidalgo” se
hayan realizado para cancelar total o parcialmente las obligaciones de pago a cargo del
6rgano politico-administrativo y por los importes establecidos en los contratos respectivos. Al
respecto, mediante los oficios nims. ASCM/DGACF-B/0231/23 del 7 de junio de 2023
y ASCM/DGACF-B/0333/23 del 3 de julio de 2023, se solicitdé a la Alcaldia Miguel Hidalgo
gue proporcionara los estados de cuenta bancarios en los que se reflejaran las salidas
(retiros) de los recursos pagados con las CLC nims. 02 CD 11 103670, 02 CD 11 103675,
02 CD 11 104252 y 02 CD 11 104346 por los servicios contratados.

Al respecto, con los oficios nims. AMH/DGA/SRF/935/2023 del 22 de junio de 2023 y
AMH/DGA/SRF/1076/2023 del 10 de julio de 2023, la Subdireccion de Recursos Financieros
de la Alcaldia Miguel Hidalgo remitié, mediante la plataforma Dropbox, estados de cuenta de
la institucién bancaria Santander México, S.A., de los meses diciembre de 2022 y enero
de 2023, en los que se verifico el depoésito via transferencia electronica a las cuentas
bancarias de los prestadores de servicios, por los montos sefialados en cada una de las CLC
seleccionadas como muestra. Adicionalmente, se constatd que la informacion de los estados
de cuenta fuera la misma que la sefialada en los comprobantes electrénicos de pago incluidos
en las CLC respectivas, con lo que el sujeto de fiscalizacion cumplio lo establecido en
el Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio y Control Presupuestario de la

Administracion Publica de la Ciudad de México vigente en 2022.
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Adicionalmente, mediante los oficios nams. ASCM/DGACF-B/0296/23
y ASCM/DGACF-B/0369/23 de fechas 20 de junio y 13 de julio ambos de 2023, se solicitd
a los prestadores de servicios Ultimate Tools, S.A. de C.V.; y Grupo System M&A, S.A.
de C.V., que proporcionaran informacién sobre las operaciones realizadas en 2022 con la
Alcaldia Miguel Hidalgo. Al respecto, a la fecha de la elaboracién del presente informe

los prestadores de servicio no dieron respuesta al requerimiento.

Con base en lo anterior, se concluye que el érgano politico-administrativo realiz6 los pagos
por la contratacion del “Servicio de Administraciéon de los Programas y Acciones Sociales”
y el servicio de “Actualizacion del Sistema de Atencion de Solicitudes de Servicio CESAC de
la Alcaldia Miguel Hidalgo” por medio de transferencia bancaria a los prestadores de servicios
y extinguié totalmente sus obligaciones de pago con respecto a la muestra revisada, por lo
que para este resultado no se identificaron observaciones que reportar.

Cumplimiento
12. Resultado

Se verificd que el sujeto de fiscalizacion haya cumplido la normatividad aplicable y
garantizado la observancia de las leyes, reglamentos, lineamientos, normas, politicas,
manuales, instrumentos juridicos o cualquier otro mecanismo en vigor establecido para
regular las acciones y atribuciones de sus servidores publicos en relaciéon con el capitulo 3000
“Servicios Generales”; y si emprendié acciones de control y vigilancia para tal efecto. Al

respecto, se determiné lo siguiente:

1. Con el oficio num. ASCM/DGACF-B/0231/23 del 7 de junio de 2023, se solicitd a la
Alcaldia Miguel Hidalgo que proporcionara los Informes de Avance Programatico
Presupuestal remitidos a la SAF. En respuesta, mediante la plataforma Dropbox, el
organo politico-administrativo proporcion6 copia de los oficios con los cuales remiti6 a la
SAF los informes de los cuatro trimestres de 2022; en el andlisis de dichos oficios, se
observo que fueron presentados dentro de los 15 dias posteriores al término de cada
trimestre, en cumplimiento del articulo 164 del Titulo Segundo “De la Cuenta Publica”
de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de

Recursos de la Ciudad de México vigente en 2022.
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2. Mediante el oficio nim. ASCM/DGACF-B/0231/23 del 7 de junio de 2023, se solicité a la
Alcaldia Miguel Hidalgo que proporcionara los formatos “Informe Presupuestal de
Ministraciones y Egresos”, “Analitico de Claves” y “Causas de la Variacion Presupuestal
del Informe Presupuestal de las Ministraciones y Egresos” para el ejercicio de 2022. En
respuesta, mediante la plataforma electronica Dropbox, el 6rgano politico-administrativo
proporciond 12 oficios con los que se remitieron a la Direccién General de Gasto Eficiente

“A” de la SAF los formatos referidos de enero a diciembre de 2022.

En la revision de dichos formatos, se observé que los informes contaron con las firmas
gue acreditan su elaboracion por la Jefatura de Unidad Departamental de Tesoreria, asi
como la autorizacion a cargo de la Subdirecciébn de Recursos Financieros, ambas
unidades administrativas en la Alcaldia Miguel Hidalgo, servidores publicos facultados
para ello; asimismo, se constatd que los informes de enero a abril, junio, julio, septiembre,
octubre y diciembre de 2022 fueron presentados a la Direccion General de Gasto
Eficiente “A” de la SAF en el plazo establecido en la normatividad aplicable; sin embargo,
el correspondiente a mayo debi6 contar con sello legible, y los correspondientes a agosto

y hoviembre se presentaron con desfase de 2 dias naturales.

En la confronta realizada por escrito el 13 de septiembre de 2023, el sujeto de fiscalizacion
proporciond el oficio nim. AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de septiembre de 2023;
sin embargo, no presentd informacién ni documentacién para aclarar la presente

observacion, por lo que ésta prevalece en los términos expuestos.

Por lo anterior, el 6rgano politico-administrativo debi6é dar cumplimiento a lo establecido
en los numerales 35 de las Reglas de Caracter General para la Ministracion de
los Recursos Fiscales y Participaciones en Ingresos Federales a las Alcaldias de la
Administracion Publica de la Ciudad de México; y 80 del Manual de Reglas y
Procedimientos para el Ejercicio y Control Presupuestario de la Administracion Publica

de la Ciudad de México, vigentes en 2022.

El numeral 35 de las Reglas de Caracter General para la Ministracion de Recursos
Fiscales y Participaciones en Ingresos Federales a las Alcaldias de la Administracion

Publica de la Ciudad de México, dispone lo siguiente:
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“Las Alcaldias deberan remitir a la DGGE ‘A’, dentro de los primeros 10 dias naturales
del mes siguiente al que se hubiere realizado el registro presupuestal del gasto,
en forma impresa con la firma autografa de los servidores publicos facultados, los
formatos denominados ‘Informe Presupuestal de Ministraciones y Egresos’, ‘Analitico
de Claves’ y ‘Causas de la Variacion Presupuestal del Informe Presupuestal de las
Ministraciones y Egresos’.”

El numeral 80 del Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio y Control
Presupuestario de la Administracion Pablica de la Ciudad de México sefiala lo siguiente:

“80. Las Alcaldias conciliaran dentro de los primeros 10 dias naturales posteriores al
cierre de cada mes con la DGGE ‘A’, mediante los formatos denominados ‘Informe
Presupuestal de Ministraciones y Egresos’, ‘Analitico de Claves’ y ‘Causas de la
Variacion Presupuestal del Informe Presupuestal de las Ministraciones y Egresos’,
mismos que deberan guardar congruencia con los depdsitos de ingresos en sus estados

de cuenta del mes que se reporta.”

3. Respecto a los momentos contables del gasto, se encuentran referidos en los resultados
nams. 2, 3, 4,5, 6,7,8,9, 10y 11 del presente informe.

Se concluye que, con excepcion de lo sefialado en los resultados del presente informe y con
relacion a la muestra sujeta a revision, la Alcaldia Miguel Hidalgo cumplié, de manera general,
las leyes, reglamentos, lineamientos, politicas, manuales, instrumentos juridicos y demas
normatividad aplicable en la materia, para regular las actuaciones de los servidores
publicos que intervinieron en las actividades del registro, aprobacién, modificacion,
compromiso, devengo y ejercicio del presupuesto, asi como el pago de operaciones con

cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales”.

En la revision de la Cuenta Publica de 2022, en el informe de la auditoria ASCM/97/22,
practicada a la Alcaldia Miguel Hidalgo, resultado nim. 11, recomendaciéon ASCM-97-22-13-MH,
se considera la implementacion del mecanismo de control y supervision para garantizar que

los formatos “Informe Presupuestal de Ministraciones y Egresos”, “Analitico de Claves” y

“Causas de la Variacion Presupuestal del Informe Presupuestal de las Ministraciones
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y Egresos” sean presentados a la Secretaria de Administracion y Finanzas en el plazo
establecido en las Reglas de Caracter General para la Ministracion de los Recursos Fiscales
y Participaciones en Ingresos Federales a las Alcaldias de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, por lo que se dara tratamiento a dicha circunstancia como parte del

seguimiento de la recomendacion citada.

RESUMEN DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Se determinaron 12 resultados, de los cuales 6 generaron 17 observaciones, por las que se
emitieron 8 recomendaciones; 5 podrian derivar en probables potenciales promociones
de acciones.

La informacién contenida en el presente apartado refleja los resultados que hasta el momento
se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de auditoria. Posteriormente,
podran incorporarse observaciones y acciones adicionales, producto de los procesos
institucionales, de la recepcion de denuncias y del ejercicio de las funciones de investigacion
y substanciacion realizadas por esta entidad de fiscalizacién superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

La informacién y documentacion proporcionadas a esta entidad de fiscalizacion superior en
la confronta fue analizada con el fin de determinar la procedencia de desvirtuar, modificar
0 solventar las observaciones incorporadas en el IRAC, cuyo resultado se plasma en el

presente informe.

En atencion a las observaciones sefialadas, el sujeto fiscalizado remiti6 el oficio
niam. AMH/DGA/SRF/1508/2023 del 12 de septiembre de 2023, mediante el cual presentd
informacion y documentacion para atender lo observado; no obstante, derivado del andlisis

efectuado, los resultados nams. 2, 3, 6, 9, 10 y 12 se consideran no desvirtuados.
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DICTAMEN

La auditoria se realizo con base en las guias de auditoria, los manuales y lineamientos de la
ASCM; las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion;
las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, emitidas por la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas disposiciones
de orden e interés publicos aplicables a la practica de la auditoria.

Este dictamen se emite el 10 de octubre de 2023, fecha de conclusién de la auditoria que se
practicé a la informacién proporcionada por el sujeto de fiscalizacion, responsable de su
veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo objetivo fue revisar
y evaluar que el presupuesto aplicado por la Alcaldia Miguel Hidalgo en el capitulo 3000
“Servicios Generales” se haya registrado, aprobado, modificado, comprometido, devengado,
ejercido y pagado de conformidad con la normatividad y ordenamientos aplicables; y
destinado al cumplimiento de actividades, programas, proyectos y atribuciones del 6rgano
politico-administrativo; y, especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece
en el apartado relativo al alcance y determinacion de la muestra, se concluye que, en términos
generales, el sujeto de fiscalizacion cumplié parcialmente las disposiciones legales y normativas

aplicables en la materia.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo décimo tercero, de la Ley de Fiscalizacion Superior de
la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras publicas
de la Auditoria Superior de la Ciudad de México responsables de la realizacion de la auditoria

en sus fases de planeacion, ejecucion y elaboracién de informes:

Persona servidora publica Cargo
Edgar Christian Cruz Ramos Director General

Cecilia Jiménez Bohorquez Directora de Auditoria “A”
Judith Gallardo Toledo Subdirectora de Area

Nelson Moguel Mufioz Jefe de Unidad Departamental
Diana Guadalupe Alfaro Ramirez Auditora Fiscalizadora “A”
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