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FUNDAMENTO LEGAL

La auditoria se llevé a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base II,
sexto parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, apartado
D, inciso h); y 62, numeral 2, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 13,
fraccion CXI, de la Ley Orgéanica del Congreso de la Ciudad de México; 1; 2, fracciones
XIV 'y XLII, inciso a); 3; 8, fracciones |, Il, VI, VII, VIII, IX y XXVI; 9; 10, incisos a) y b); 14,
fracciones I, VIII, XVII, XXy XXIV; 22; 24; 27; 28; 30; 32; 34; 35; 36, primer parrafo; 37,
fraccion 1l; 56; 64; y 67, de la Ley de Fiscalizacion Superior de la Ciudad de México; y 1;
6, fracciones VI, VII y VIII; 8, fraccion XXIII; y 17, fracciones VI, VI, IX y X, del

Reglamento Interior de la Auditoria Superior de la Ciudad de México.

ANTECEDENTES

De acuerdo con la informacién presentada en el Informe de Cuenta Publica de 2021 del
Sistema de Transporte Colectivo (STC), apartado “ECG Egresos por Capitulo de Gasto”,
el organismo ejercido con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales” un importe de
5,143,030.6 miles de pesos, el cual represento el 32.8% del total del presupuesto erogado
en ese afio por el sujeto de fiscalizacion que ascendié a 15,684,244.3 miles de pesos. La
asignacion original para ese capitulo fue de 5,652,097.2 miles de pesos, la cual presento
un decremento de 509,066.6 miles de pesos (9.0%) con lo que se obtuvo un presupuesto

modificado de 5,143,030.6 miles de pesos, el cual fue ejercido en su totalidad.



En el apartado “ECG Egresos por Capitulo de Gasto” del Informe de Cuenta Publica de
2021 del STC se indicd que la variacion por 509,066.6 miles de pesos (9.0%) entre los
presupuestos aprobado y ejercido en el capitulo 3000 “Servicios Generales” obedecid a
que “se dejaron de contratar algunos servicios por ingresos no recaudados en el gjercicio,
como son energia eléctrica, impuesto sobre ndmina, instalacion y mantenimiento de
maquinaria y equipo, servicios médicos subrogados para la atencion de los trabajadores,
reparacion y mantenimiento de equipo de transporte, servicios de consultoria, instalacion

reparacion y mantenimiento de equipo de computo, y servicios de agua potable.

"Por otro lado, se incrementé el presupuesto en el pago en especie de los conceptos de
publicidad e impresion, asi como servicios de equipo de infraestructura instalada y los
servicios de telecomunicaciones instalados en las 105 estaciones de la Red del Sistema

de Transporte Colectivo.

"Asimismo, con motivo del accidente ocurrido en la Linea 12 se requirid tramitar una

ampliacion para dotar de los recursos necesarios para dar atencién a los afectados.”

El presupuesto ejercido en 2021 por el STC en el capitulo 3000 “Servicios Generales” fue
inferior en 101,050.1 miles de pesos (1.9%) al monto erogado en 2020, de 5,244,080.7
miles de pesos, integrado por 4,819,393.7 miles de pesos de gasto corriente y 424,687.0

miles de pesos de gasto de capital.

CRITERIOS DE SELECCION

La presente auditoria se seleccion6 con base en los criterios generales que se encuentran
contenidos en el Manual de Selecciéon de Auditorias vigente de la Auditoria Superior de la
Ciudad de México (ASCM).

“Exposicion al Riesgo”. Debido a que la contratacion de diversos servicios generales

puede estar expuesta a riesgos de ineficiencia o irregularidades.

“Propuesta e Interés Ciudadano”. Debido a que la naturaleza de los servicios contratados

tiene un impacto social y son de interés para la ciudadania.



OBJETIVO

Consistié en revisar y evaluar que el presupuesto aplicado por el Sistema de Transporte
Colectivo en el capitulo 3000 “Servicios Generales” se haya registrado, aprobado,
modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado conforme a la normatividad

aplicable.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se integraron por partida los presupuestos aprobado, modificado y ejercido por el STC en
el capitulo 3000 “Servicios Generales”, se efectud el estudio y evaluacién del control
interno implementado, se constaté que los procedimientos de adjudicacién relacionados
con el rubro sujeto a revision se hubiesen llevado a cabo conforme a las disposiciones
gue lo regulan, se comprob6 que las erogaciones hubiesen contado con las
autorizaciones y con la documentacién justificativa y comprobatoria, y se verificé que sus

registros contable y presupuestal se hubiesen sujetado a la normatividad aplicable.

La muestra de la auditoria se determiné con base en los trabajos del estudio y evaluacion
preliminar del sistema de control interno que se llevé a cabo en la fase de planeacién de

la auditoria, y de acuerdo con el personal y tiempo asignados a la revision.

Para determinar la muestra sujeta a revision se consideraron los criterios siguientes:

1. Se integr6 y compar6 por partida los presupuestos aprobado y ejercido por el STC en
el capitulo 3000 “Servicios Generales” y se calculo la participacion en el total erogado

en el rubro fiscalizado de cada una de las partidas de gasto que lo integraron.

2. Se consider6 como criterio de seleccién aquellas partidas que en cuanto a monto
fueron las mas representativas, eligiendo las que tuvieron una participacion igual o
superior a 9.0% del total erogado en el capitulo sujeto a revision, exceptuando a la
partida 3112 “Servicio de Energia Eléctrica’. Estas partidas fueron la 3552
“Reparacion, Mantenimiento y Conservacion de Equipo de Transporte Destinados a

Servicios Publicos y Operaciéon de Programas Publicos”, 3571 “Instalacion,



5.

Reparacion y Mantenimiento de Maquinaria, Otros Equipos y Herramienta” y 3993

“Subrogaciones”.

Con base en la relacién de contratos del ejercicio 2021, con cargo al capitulo 3000
“Servicios Generales”, remitida por la entidad con los oficios nums.
GACS/54100/5247/2022 y GJ/0003893/2022 del 18 y 22 de agosto de 2022,
respectivamente, y SGAF/DF/0815/2022 y GJ/004221/2022 del 15y 19 de septiembre
de 2022, respectivamente, las 180 contrataciones de servicios se estratificaron por

importe y tipo de adjudicacion.

Considerando que las 173 contrataciones adjudicadas de manera directa tuvieron la
mayor representatividad en el presupuesto ejercido del rubro sujeto a revisién, se
seleccionaron para su revision los cinco contratos con los mayores importes. Uno
afectd la partida 3571 “Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de Maquinaria, Otros
Equipos y Herramienta”, otro la partida 3552 “Reparacion, Mantenimiento y
Conservacion de Equipo de Transporte Destinados a Servicios Publicos y Operacion

de Programas Publicos”, y tres la partida 3993 “Subrogaciones”.

Asimismo, considerando que los servicios relacionados con el mantenimiento a
magquinas expendedoras de tarjetas y al sistema central de control de recaudo
electronico, tienen un impacto social y son de interés para la ciudadania, de manera
dirigida, se seleccionaron los contratos nims. STC-CNCS-40/2021 y STC-CNCS-
41/2021 con cargo a la partida 3531 “Instalaciéon, Reparaciéon y Mantenimiento de

Equipo de Computo y Tecnologias de la Informacion”.

Para determinar las muestras de auditoria se considerd lo establecido en el numeral 2

“Segunda Etapa de la Planeacion (Especifica)”, primer parrafo, del Manual del Proceso

General de Fiscalizacion de la ASCM, y en las Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

500 “Evidencia de Auditoria” y 530 “Muestreo de Auditoria” de las Normas de Auditoria

emitidas por la Federacion Internacional de Contadores, y adoptadas por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP).



Se utilizaron los métodos de muestreo de seleccidn incidental y por unidad monetaria, con

las técnicas de seleccion ponderada por el valor y estratificacion.

El gasto ejercido del STC con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales” ascendi6 a
5,143,030.6 miles de pesos, de este importe, 3,921,585.0 miles de pesos se pagaron con
recursos locales y 1,221,445.6 miles de pesos con recursos federales. Derivado de los
trabajos que se llevaron a cabo en la fase de planeacion de la auditoria y del estudio y
evaluacién preliminar del control interno, se determind revisar un monto de 1,085,255.8
miles de pesos, con cargo a 4 de las 38 partidas de gasto que integraron el presupuesto
ejercido en el rubro sujeto a revision, asi como su documentacion justificativa y

comprobatoria, que representd el 21.1% del total ejercido en el rubro examinado.

(Miles de pesos y por cientos)

Universo Muestra

Partida Cantidad Presupuesto % Cantidad  Presupuesto %

de pdlizas ejercido de pdlizas ejercido
3531 “Instalacion, Reparacion
y Mantenimiento de Equipo de Cémputo
y Tecnologias de la Informacién” 54 80,734.3 1.6 24 25,265.8 31.3
3552 “Reparacion, Mantenimiento
y Conservacion de Equipo de Transporte
Destinados a  Servicios  Publicos
y Operacion de Programas Publicos” 96 566,773.0 11.0 91 536,998.2 94.7
3571 “Instalacion, Reparacion
y  Mantenimiento de  Maquinaria,
Otros Equipos y Herramienta” 104 463,812.4 9.0 16 49,999.9 10.8
3993 “Subrogaciones” 769 892,756.4 17.4 224 472,991.9 53.0
Otras partidas (34) 647 3,138,954.5 61.0 0 0.0 0.0
Total capitulo 3000  “Servicios
Generales” 1,670 5,143,030.6 100.0 355 1,085,255.8 21.1

El universo del presupuesto ejercido (5,143,030.6 miles de pesos) y la muestra sujeta a
revision (1,085,255.8 miles de pesos) corresponden a los recursos y fondos o programas
siguientes:



(Miles de pesos)

Origen de los recursos Fondo o programa al que pertenecen

los recursos de origen federal

Locales Federales Universo Muestra
Denominacion Denominacion
Universo Muestra Universo Muestra del fondo o Importe del fondo o Importe
programa programa
3,921,585.0 1,085,255.8 1,221,445.6 0.0 “No Etiquetado 1,221,445.6 n.a. 0.0
Recursos
Federales-
Participaciones a
entidades
Federativas y
Municipios-
Participaciones
en Ingresos
Federales -2021-
Original de la
URG”
n.a. No aplicable.
Los contratos seleccionados fueron los siguientes:
(Miles de pesos)
Importe
Numero de contrato Noml()jre del p(estador Objeto del contrato
€ Servicios Total Muestra
STC-CNCS-40/2021 Conduent Solutions México, Mantenimiento a maquinas 31,852.2 15,926.1
S.deR.L.deC. V. expendedoras de tarjetas.
STC-CNCS-41/2021 Conduent Solutions México, Mantenimiento al sistema central 18,679.4 9,339.7
S.deR.L.deC. V. de control de recaudo electrénico.
STC-CNCS-173/2014 Alstom Transport México, Sustitucion del sistema de traccién 2,972,578.0 536,998.2
S.A.de C.V. frenado de 85 trenes.
STC-CNCS-115/2021 Comsa Infraestructuras, Mantenimiento de las instalaciones 50,000.0 49,999.9
S.A.de C.V. de vias.
STC-CNCS-51/2021 Clinica de Especialidades Hospitalizacion de segundo nivel 135,000.0 134,996.7
Médicas BEVI, S.A.de C.V. y tratamientos de SARS-COV-2
(Covid-19).
STC-CNCS-84/2021 Clinica de Especialidades Hospitalizacion de segundo nivel 187,500.0 187,499.1
Médicas BEVI, S.A. de C.V. de atencion médica de tratamiento
de SARS-COV2 (Covid-19).
STC-CNCS-104/2020 Casa Plarre, S.A. de C.V. Ortopedia y  suministros  de 862,990.2 150,496.1
medicamentos.
Total 4,258,599.8 1,085,255.8

La auditoria se llevé a cabo a la Subdireccion General de Administracién y Finanzas del
sujeto de fiscalizacion por ser la unidad administrativa que se encargd de realizar las
operaciones del rubro sujeto a revisién, y se aplicaron procedimientos de auditoria a las

areas e instancias que intervinieron en la operacion.



PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES

Estudio y Evaluacion del Control Interno

1. Resultado

El control interno debe estar disefiado y funcionar de tal manera que fortalezca la
capacidad de cada institucion para conducir sus actividades hacia el logro de su misiéon y
promueva la prevencion y administracion de eventos contrarios al logro eficaz de sus
objetivos, en un ambiente de integridad institucional. Para ello, todas las personas
servidoras publicas, sin importar su nivel jerarquico, son responsables de establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el control interno en sus respectivos ambitos, asi como

de implementar medidas para garantizar su funcionamiento adecuado.

El proceso del control interno incluye cinco componentes: Ambiente de Control,
Administracion de Riesgos, Actividades de Control Interno, Informacion y Comunicaciéon y

Supervision y Mejora Continua.

Como parte de los procedimientos de auditoria, mediante el estudio general, la
investigacion y el analisis de la informacién y documentacion proporcionadas por el ente
de fiscalizacién, y con base en la aplicacion de un cuestionario, la obtencién de
declaraciones, y demas pruebas de auditoria realizadas en la fase de ejecucién, en razén
del seguimiento a las respuestas y evidencias recabadas a fin de comprobar el disefio,
implementacién y eficacia operativa del control interno del sujeto de fiscalizacién, se
procedié al estudio y evaluacién al sistema de control interno implementado por el STC
para las operaciones revisadas, asi como para la supervision de los registros contable y
presupuestal de éstas, lo cual se realizé considerando los cinco componentes del control
interno, conforme lo dispone el Manual del Proceso General de Fiscalizacion de la
Auditoria Superior de la Ciudad de México, con objeto de diagnosticar el estatus de su
control interno establecido y proponer acciones de mejora dirigidas a su fortalecimiento

con un enfoque preventivo.



Lo anterior, con la finalidad de determinar el grado de confianza de los controles
implementados por el STC, asi como establecer la naturaleza, extensién, oportunidad y
alcance de los procedimientos de auditoria por aplicar, identificar los flujos de operacién
con debilidades o desviaciones de control interno y sus probables areas de riesgo, vy
definir los criterios para seleccionar la muestra por revisar. De la evaluacion realizada

destaca lo siguiente:

Ambiente de Control

El Ambiente de Control consiste en identificar si se establecieron las normas, mecanismos
y estructuras que permitan llevar a cabo el control interno del sujeto de fiscalizacién, si se
consideraron los temas de capacitacion, con la finalidad de conocer el compromiso con la
competencia profesional de sus servidores publicos, y determinar si la administracién ha
establecido y mantiene una actitud de respaldo hacia el control interno y ejercen

responsabilidad de vigilancia.

Se comprob6 que el sujeto de fiscalizacion contd en el ejercicio 2021 con una estructura
organica autorizada por la entonces Oficialia Mayor de la Ciudad de México (OM) con
dictamen nim. E-SEMOVI-STC-36/011217, vigente a partir del 1o0. de diciembre de 2017,
que incluy6 202 plazas de estructura, autorizacion que fue notificada al STC con el oficio
nam. OM/0839/2017 del 19 de diciembre de 2017. Las 202 plazas se distribuyeron de la
siguiente forma: 29 en la Direccion General, 35 en la Subdireccién General de Operacion,
74 en la Subdireccion General de Mantenimiento, 56 en la Subdirecciébn General de

Administracion y Finanzas y 8 en el Organo Interno de Control (OIC).

Se identificé que la estructura organica provee asignacion y delegacion de autoridad y

responsabilidad, asi como lineas para la rendicién de cuentas.

Asimismo, el sujeto de fiscalizacién conté con un manual administrativo que incluyé marco
juridico de actuacion; atribuciones; misién, vision y objetivos institucionales; estructura

bésica; organizacion, procesos y procedimientos; glosario; asi como su aprobacion.



El manual administrativo del sujeto de fiscalizacion correspondid con la estructura
orgénica autorizada por la OM con el dictamen nam. E-SEMOVI-STC-36/011217 y fue
dictaminado y registrado por la entonces Coordinacibn General de Modernizacién
Administrativa (CGMA) de la OM con el nim. MA-16/191018-E-SEMOVI-STC-36/011217,
lo cual fue comunicado al sujeto de fiscalizacion mediante el oficio nam.
OM/CGMA/2978/2018 del 19 de octubre de 2018; el aviso por el cual se da a conocer el
enlace electronico https://metro.cdmx.gob.mx/acerca-del-metro/mas-informacion/manual-
administrativo donde puede ser consultado dicho manual fue publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México num. 458 del 23 de noviembre de 2018; y mediante los
oficios nams. SGAF/50120/SOM-068/2018, SGAF/50120/SOM-069/2018,
SGAF/50120/SOM-070/2018, SGAF/50120/SOM-071/2018, SGAF/50120/SOM-072/2018,
SGAF/50120/SOM-073/2018, = SGAF/50120/SOM-074/2018 'y  SGAF/50120/SOM-
075/2018, todos del 4 de diciembre de 2018, fue difundido al personal de la entidad.

El STC conté con un Comité de Administraciéon de Riesgos y Evaluacion de Control
Interno Institucional (CARECI) instalado el 18 de enero de 2018, el aviso para consulta del
Manual de Integraciébn y Funcionamiento del CARECI con registro nam. MEO-
103/010818-E-SEMOVI-STC-36/011217 fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 401 del 4 de septiembre de 2018.

La entidad se sujet6 al Codigo de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 26 del 7 de febrero de 2019, y
difundido por medio del portal de transparencia en la pagina de internet de la entidad, en
el enlace electronico https://www.transparencia.cdmx.gob.mx/sistema-de-transporte-

colectivo-metro/articulo/121, fraccion I.

Ademas, el sujeto de fiscalizacion dispuso de un codigo de conducta autorizado por la
Direccion General, y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nium. 116 del 19 de junio
de 2019 se publico el Acuerdo por el que se da a conocer dicho cédigo, y con el oficio
num. GJ/003514/2019 del 20 de junio de 2019, la Gerencia Juridica en el STC difundié entre
el personal la liga https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/
93bc4aa36297f1574fa4d3074326c4c9.pdf, para su consulta.



Asimismo, dispuso de un Programa Anual de Capacitacién (PAC) que incluy6 el nivel de
conocimientos y habilidades necesarias para ayudar a asegurar una actuacion ordenada,
ética, econdmica, eficaz y eficiente, y de politicas y procedimientos para la contratacién

del personal.

Conforme a lo expuesto, en relacion con el componente Ambiente de Control se
determiné que para las operaciones revisadas, el nivel del disefio, implementacion y
eficacia operativa del control interno del sujeto de fiscalizacion es alto, ya que cont6 con
areas estructuradas conforme a las funciones conferidas en la normatividad aplicable; con
una estructura organica autorizada que asigna y delega autoridad y responsabilidad; con
un manual administrativo dictaminado, registrado, publicado y difundido entre su personal;
con un CARECI; con un codigo de conducta y uno de ética; con un PAC; y con politicas y

procedimientos para la contratacién de personal.

Administracion de Riesgos

La Administracion de Riesgos consiste en determinar si se cuenta con una definicion
formal de los objetivos y metas estratégicos tanto del sujeto de fiscalizacién en general
como de sus unidades administrativas en particular, y si éstos son conocidos por los

responsables de su consecucion.

El sujeto de fiscalizacion conté con un programa que establece los objetivos y metas
estratégicas, los cuales se integran en el Programa Operativo Anual (POA), en el Plan
Maestro del Metro 2018-2030 y en el Programa Anual de Obras Publicas. Ademas, cont6
con un proceso de identificacion y andlisis de los riesgos internos y externos para el logro

de los objetivos, asi como de sus actividades.

El STC conté con indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos y metas
incluidos en su POA autorizado por la Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF), y
realizo la programacion, presupuestacion y asignacion de los recursos de la institucion,

con base en los objetivos estratégicos.
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Conforme a lo expuesto, en relacion con el componente Administracion de Riesgos se
determiné que para las operaciones revisadas, el nivel del disefio, implementacion y
eficacia operativa del control interno del sujeto de fiscalizacion es alto, ya que cont6 con
un programa que establecié los objetivos estratégicos, con indicadores para medir los
objetivos y metas de dicho programa, y de un proceso de identificacion y analisis de los
riesgos relevantes (internos y externos) para el logro de sus objetivos, asi como de sus

actividades.

Actividades de Control Interno

Las Actividades de Control Interno consisten en identificar las medidas establecidas por el
sujeto de fiscalizacién, mediante politicas y procedimientos, para responder a los riesgos
gue pudieran afectar el cumplimiento de sus objetivos y fortalecer el control interno y en
determinar si el sujeto de fiscalizacion dispone de mecanismos (sistemas informaticos)
gue apoyen las actividades y operacion del rubro o funcién de gasto (o su equivalente) a

revisar, asi como sus procedimientos administrativos.

En el ejercicio que se audita, el STC cont6 con 264 procedimientos. Asimismo, el manual
administrativo con registro nim. MA-16/191018-E-SEMOVI-STC-36/011217 que incluy6
los procedimientos referidos, se dio a conocer mediante el enlace electronico
https://metro.cdmx.gob.mx/acerca-del-metro/mas-informacion/manual-administrativo,

publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 458 del 23 de noviembre de

2018, y fue difundido entre su personal mediante ocho oficios, del 4 de diciembre de 2018.

Respecto a los tramos de control relacionados con las operaciones, el sujeto de
fiscalizaciobn empled el Sistema de Contabilidad Government Resource Planning operado
por medio de la plataforma GRP-SAP, el cual permite la homologacion e integracion de
los procesos contables y presupuestales, generando informacion en tiempo real de
acuerdo con el flujo de informaciéon y operacion de la entidad. En este sistema se
originaron los reportes: libro mayor, libro diario, balanzas de comprobacion, costo de
programa por capitulo de gasto mensual y acumulado, pdlizas contables, cuentas por
pagar, antigliedad de saldos de las cuentas colectivas, integracion de cuentas de orden, y

conciliacion contable presupuestal. En cuanto al tramite y registro ante la SAF de las
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modificaciones al presupuesto, del presupuesto ejercido y demas documentos de gestion
programatico-presupuestarios, el STC lo realiz6 mediante el Sistema Informatico de

Planeacion de Recursos Gubernamentales SAP-GRP, operado y administrado por la SAF.

Para la supervision y el registro contable y presupuestal de las operaciones, el STC conto
con un manual de contabilidad aplicable en 2021, con nimero de registro 039, aprobado
por la Direccibn General de Contabilidad, Normatividad y Cuenta Publica y notificado
mediante el oficio num. DGCNCP/4874/2013 del 30 de diciembre de 2013. Asimismo, con
el oficio num. DGCNCP/1776/2013 del 20 de junio de 2013, la citada Direccion General
notifico la autorizacién del Plan de Cuentas (Lista de Cuentas) con numero de registro 039

que sirvié de base para el registro de las operaciones en 2021.

Conforme a lo expuesto, en relacion con el componente Actividades de Control Interno se
determiné que para las operaciones revisadas, el nivel del disefio, implementacion y
eficacia operativa del control interno del sujeto de fiscalizacion es alto, ya que dispuso de
politicas y procedimientos para responder a los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de sus objetivos, de un sistema de registro contable y presupuestal que
apoya las actividades y operacién de la entidad y que permite confiar en que la
informacion financiera y operacional que de él emana refleja adecuadamente la obtencion
y manejo de los recursos; ademas, dispuso de un manual de contabilidad y de un Plan de
Cuentas aprobados y conforme a los ordenamientos del Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC).

Informacion y Comunicacién

La Informacion y Comunicacion consiste en verificar si el sujeto de fiscalizacion cuenta
con mecanismos de control que permitan difundir informacion necesaria para que el
personal cumpla sus responsabilidades en particular y, en general, los objetivos

institucionales.

Al respecto, se verific6 que la entidad generé reportes presentados a las diferentes
instancias del Gobierno de la Ciudad de México que contienen informacién operacional,

financiera y no financiera, e informacion relacionada con su cumplimiento y que hace
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posible que las operaciones se lleven a cabo y se controlen. Ello se constatd con la revision
de diversos documentos como estados financieros y presupuestarios, Informes de Avance

Trimestral, flujos de efectivo y reportes mensuales de informacion financiera, entre otros.

También se comprobd que durante 2021 el sujeto de fiscalizacion comunicé las metas,
objetivos, procesos y operaciones al personal responsable de su ejecucién, y conté con
los canales de comunicacién para transmitir instrucciones a las diferentes areas al interior

de la entidad.

Con los oficios nums, SGAF/DF/0739/2022, GJ/003893/22, SGAF/DF/0769/2022 y
GJ/003986/2022 del 19, 22, 26 y 30 de agosto de 2022, respectivamente, el sujeto de
fiscalizacién informé que mensualmente realiza conciliaciones contables presupuestales
de los egresos que incluyen las operaciones sujetas a revision. Al respecto, se verifico
gue el STC realiz6 conciliaciones entre la informacion contable y la presupuestal de
manera mensual (validadas por las Gerencias de Contabilidad y de Presupuesto) y los
importes reflejados en ellas corresponden con los reportados en los estados financieros y

presupuestarios incluidos en el Informe de Cuenta Publica de 2021 del STC.

De la revision del manual administrativo, estatuto organico, oficios, circulares,
memorandums, sitios web y correos electronicos, se constatdé que la comunicacion del
organismo fluye hacia abajo, a través de y hacia arriba de la organizacion, tocando todos

los componentes y la estructura entera.

Con base en lo anterior, en relacién con el componente Informacién y Comunicacion se
determiné que para las operaciones revisadas, el nivel del disefio, implementacion y
eficacia operativa del control interno del sujeto de fiscalizacion es alto, ya que dispuso de
mecanismos de control que le permitieron difundir la informacién necesaria para que el
personal cumpliera sus responsabilidades, en particular y, en general, para la

consecucion de los objetivos institucionales.

13



Supervision y Mejora Continua

La Supervisién y Mejora Continua busca identificar si el sujeto de fiscalizacion realiza
acciones de mejora del control interno, actividades de supervision y monitoreo de las

operaciones, y si éstas se ejecutan de manera programada.

Con el oficio num. SCG/DGCOICS/0420/2022 del 5 de mayo de 2022, la Direccién
General de Coordinaciéon de Organos Internos de Control Sectorial de la Secretaria de la
Contraloria General de la Ciudad de México (SCGCDMX) proporciond el Programa Anual
de Auditoria del Ejercicio 2022 y sus modificaciones. De su revision, se determind que se
incluyeron las auditorias nums. A-1/2022 “Cumplimiento del Mantenimiento Preventivo y
Correctivo a los Equipos e Instalaciones de Vias del Sistema de Transporte Colectivo”, A-
5/2022 “Cumplimiento del Mantenimiento Correctivo a los Equipos del Sistema de Peaje
del Sistema de Transporte Colectivo” y A-8/2022 “Contratacion y Prestacion de Servicios”.

Estas revisiones correspondieron a recursos ejercidos en 2021.

Con el oficio num. GJ/003893/2022 del 22 de agosto de 2022, el sujeto de fiscalizacion
informd que “a la fecha no cuenta con reporte de observaciones y/o recomendaciones que
correspondan a operaciones celebradas en 2021, emitido por ente fiscalizador alguno

relacionado con el capitulo 3000 ‘Servicios Generales™.

Asimismo, se revisaron los estados financieros del sujeto de fiscalizacién con saldos al 31
de diciembre de 2021 y 2020, los cuales fueron dictaminados por un despacho de
auditoria externa conforme a la normatividad aplicable; al respecto, el auditor externo

emitié una opinién con la siguiente salvedad:

“En el Sistema de Transporte Colectivo a la fecha de la emisién del presente dictamen, no
hemos podido contar con los elementos para cotejar los inventarios fisicos con los

registros contables del rubro de Almacenes...”

Ademas, durante 2021, la entidad conté con un plan de accidon o ejecucion para la
aplicacion de las recomendaciones y observaciones derivadas de auditorias internas o

externas, evalud el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en su programa,
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llevé a cabo supervisiones a los tramos de control en los diferentes niveles jerarquicos
para el cumplimiento de los objetivos, y supervisdé y monitored que las operaciones que

desarrollé se realizaran para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Conforme a lo expuesto, en relacion con el componente Supervision y Mejora Continua se
determiné que para las operaciones revisadas el nivel del disefio, implementacion y
eficacia operativa del control interno del sujeto de fiscalizacion es alto, ya que la entidad
supervisé y monitoreé las operaciones relacionadas con el rubro fiscalizado para el

cumplimiento de los objetivos.

Como resultado del estudio y evaluacion del sistema del control interno establecido por el
STC para las operaciones revisadas, se determin6 que el estatus del disefio,
implementacién y eficacia operativa del control interno es alto, de acuerdo con el Modelo
de Evaluacién de Control Interno para la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica de la
Ciudad de México, ya que en lo general, la entidad dispuso de controles que hacen

factible la administracién de los posibles riesgos.

Por otra parte, respecto de la eficacia operativa de la muestra considerada para el capitulo

3000 “Servicios Generales”, durante la fase de planeacion, se verificé lo siguiente:

1. De los 264 procedimientos autorizados y registrados por la entonces CGMA con el
nam. MA-16/191018-E-SEMOVI-STC-36/011217, 41 de ellos guardaron relaciéon con
las actividades y operaciones del capitulo 3000 “Servicios Generales” en cuanto a los
momentos contables del gasto aprobado, modificado, comprometido, devengado,

ejercido y pagado, como se detalla a continuacion:
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Momento contable

Procedimiento

Aprobado

Modificado

Comprometido

Devengado

Ejercido

Comprometido,
y ejercido

devengado

“Integracién del Anteproyecto de Presupuesto y del Programa
Operativo Anual”

“Integracién de los Informes Programatico Presupuestales”
“Elaboracion y Tramite de Adecuaciones Presupuestarias”
“Licitacion Publica para la Adquisicién de Bienes y Contratacion
de Servicios (Nacionales e Internacionales)”

“Invitacion Restringida a Cuando Menos Tres Proveedores para
la Adquisicion de Bienes y Contrataciéon de Servicios (Nacionales o
de Importacion)”

“Adjudicacién Directa para la Adquisicion de Bienes y Contratacion
de Servicios (Nacionales o de Importacion)”

“Desarrollo de Proveedurias Nacionales para la Integracion
de Bienes y/o Prestacion de Servicios”

“Control y Seguimiento de Contratos de Adquisiciéon de Bienes
y Prestacion de Servicios (Nacionales y/o de Importacion)”

“Supervision y Evaluacién de los Servicios Profesionales de
Limpieza a Edificios Administrativos, CEDI, CAAM, Clinicas,
Deportivo y Almacenes”

“Seguimiento y Control de los Siniestros Cubiertos en las Pélizas
de Seguros de Automoviles, Camiones y Motocicletas Propiedad
del Sistema de Transporte Colectivo”

“Registro y Control del Ejercicio Presupuestal”

“Revision, Captura y Tramite de Pago de Cuentas por Liquidar
Certificadas”

“Conciliacion Contable Presupuestal de Egresos”

“Conciliacion Contable Presupuestal de Egresos por Partida
de Gasto”

“Tramite para el Cobro de Coberturas por Siniestros Ocurridos
a los Muebles e Inmuebles Propiedad y/o a Cargo del Organismo”

“Registro y Atencion de Averias de Cerrajeria en Taquilla”

“Atencion de Averias en Talleres, Edificios, Plazas y Espacios
Publicos Adyacentes”

“Aplicacién de Penas Convencionales a las Empresas que Prestan
Servicios de Limpieza”

“Atencion de Ordenes de Servicio”
“Servicio de Reparacion y Mantenimiento a Vehiculos Automotores”
“Control para el Uso de Estacionamientos Propiedad del Sistema

de Transporte Colectivo o Arrendados”

“Tramite de Contratacion o Cambio de Domicilio de Lineas
Telefénicas Directas”

“Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Mobiliario y Equipo
de Oficina”

“Asignacion y Control de Vehiculos”

“Registro y Control para las Recargas de Gas LP a las Diferentes
Areas del Sistema de Transporte Colectivo”
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Momento contable Procedimiento

“Autorizacion, Asignacion, Registro, Control y Comprobacion
de Viaticos Internacionales”

“Manejo del Fondo Revolvente”
“Tramite y Otorgamiento de Gastos a Comprobar”
“Administracién de las Podlizas de Seguros de Flotilla de

Automoviles, Camiones y Motocicletas Propiedad del STC”

“Registro, Control y Tramite para la Expedicion de Licencias
de Conducir TipoDy E”

“Solicitud, Custodia y Devolucién para su Liberacion de Garantias y
Seguros de Contratos, Convenios y Permisos Administrativos
Temporales Revocables”

“Emisién de Estados Financieros”
Pagado “Tramite y Expedicion de Cuentas por Pagar”
“Control de Flujo de Efectivo”

“Tramite para Pago de los Derechos de Suministro de Agua Potable
a las Instalaciones del STC”

“Tramite y Pago de Revista Vehicular”
“Pago y Validacion de las Facturas Telefénicas del Organismo”
“Tramite, Control y Pago del Servicio de Fotocopiado”

“Expedicion, Control, Pago, Cancelacién y Reexpedicion
de Cheques”
“Recuperacion del Importe de Cheques Devueltos”

“Registro, Control e Inclusién en el Catalogo de Cuentas Bancarias
de Proveedores del Gobierno Ciudad de México”

2. Se identificé que la ASCM ha practicado al sujeto de fiscalizacion seis auditorias
financieras y dos auditorias financieras y de cumplimiento al capitulo 3000 “Servicios
Generales”, con motivo de la revision de las Cuentas Publicas de 2003, 2008, 2010,
2013, 2015, 2018, 2019 y 2020, sin gque existan recomendaciones pendientes de

atender.

Derivado del estudio y evaluacion del disefio, implementacion y eficacia operativa del
control interno del STC para las operaciones revisadas, se identificaron las siguientes

areas de oportunidad:
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Componente Area de oportunidad

Ambiente de Control

Administracion de Riesgos . _ e
El control interno es acorde con las caracteristicas de la institucion y

Informacion y Comunicacion con su marco juridico aplicable. Es importante fortalecer su

. autoevaluacion y mejora continua.
Actividades de Control Interno

Supervision y Mejora ContinGia

Con la finalidad de revisar el capitulo 3000 “Servicios Generales”, como parte del estudio
y evaluacion del control interno, se tienen los resultados que se describen en el presente

informe.

Registros Contable y Presupuestal

2. Resultado

Con base en los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccion fisica
de documentos, investigacién y recalculo, practicados para verificar si el presupuesto
aplicado por el STC en el capitulo 3000 “Servicios Generales” se registré de acuerdo con

la normatividad aplicable; al respecto, se determind lo siguiente:

En el Informe de Cuenta Publica de 2021 el STC reporté un presupuesto ejercido en el
capitulo 3000 “Servicios Generales” de 5,143,030.6 miles de pesos, provenientes de

recursos locales (3,921,585.0 miles de pesos) y federales (1,221,445.6 miles de pesos).

Con base en la relacién de contratos del ejercicio de 2021 proporcionada por el STC se
eligié una muestra de auditoria por 1,085,255.8 miles de pesos, que representd el 21.1%
del total ejercido por la entidad en el capitulo fiscalizado, y que fue aplicada en cuatro
partidas presupuestales; asimismo, se analizaron los registros auxiliares presupuestales y
contables mensuales, y las polizas contables, proporcionados por el sujeto de

fiscalizaciobn. Como resultado, se determing lo siguiente:

1. El importe de la muestra, por 1,085,255.8 miles de pesos, se registr0 en 355

documentos contables-pdlizas de diario (180 cuentas por pagar y 175 pdliza de
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compensacion), que corresponden a la provision y pago de siete contratos de

prestacion de servicios con cargo a cinco partidas.

Las fechas, importes y conceptos presentados en las poélizas de registro
correspondieron con la informacién presentada en los reportes de auxiliares, balanza

de comprobacidn, estados financieros e Informe de Cuenta Publica de 2021 del STC.

Partida 3531 “Instalacion, Reparaciéon y Mantenimiento de Equipo de Cémputo y

Tecnologias de la Informacion”

Mediante 12 pdlizas de diario se registré un gasto por 15,926.1 miles de pesos (IVA
incluido) del contrato administrativo nim. STC-CNCS-40/2021 suscrito el 31 de
diciembre de 2020, cuyo objeto fue “el servicio de mantenimiento a maquinas
expendedoras de tarjetas sin contacto y tickets QR para el sistema de recaudo

electrénico”, por el periodo del 10. de enero al 31 de diciembre de 2021.

En 12 pdlizas de diario se registrdé un monto de 9,339.7 miles de pesos (IVA incluido)
por el contrato administrativo nim. STC-CNCS-41/2021 suscrito el 31 de diciembre de
2020, por la prestacion del “servicio de mantenimiento al sistema de control de

recaudo electronico”, por el periodo del 10. enero al 30 de septiembre de 2021.

Partida 3552 “Reparacion, Mantenimiento y Conservacion de Equipo de Transporte

Destinados a Servicios Publicos y Operacién de Programas Publicos”

Por el registro de 536,998.2 miles de pesos (IVA incluido) se elaboraron 91 pdélizas de
diario, correspondientes al pago del contrato administrativo multianual nim. STC-
CNCS-173/2014 suscrito el 14 de noviembre de 2014, por el servicio de sustitucion del
sistema de traccion frenado de 85 trenes JH, consistentes en el servicio de
modernizacion y su mantenimiento, asi como a los sistemas de puertas y de
generacion de aire para el periodo comprendido del 14 de noviembre de 2014 al 31 de
diciembre de 2024.
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Partida 3571 “Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de Maquinaria, Otros Equipos

y Herramienta”

Un importe por 49,999.9 miles de pesos (IVA incluido) correspondiente al pago del
contrato administrativo abierto nim. STC-CNCS-115/2021 suscrito el 30 de mayo de
2021, se contabilizdé en 16 pdlizas de diario, por el servicio de mantenimiento de las
instalaciones de vias de la Linea A para el periodo del 26 de marzo al 31 de diciembre
de 2021.

Partida 3993 “Subrogaciones”

En 24 pdlizas de diario se contabilizé un importe de 134,996.7 miles de pesos (IVA
incluido) que corresponde al pago del contrato administrativo abierto nim. STC-
CNCS-51/2021 suscrito el 31 de diciembre de 2020 y convenio modificatorio nim.
01/21 del 12 de marzo de 2021, por incremento en el monto, por el periodo
comprendido del l1o. de enero al 31 de marzo de 2021 por el servicio de

hospitalizacién de segundo nivel y tratamiento de SARS-COV-2 (Covid-19).

En 44 pdlizas de diario se contabilizé un importe de 187,499.1 miles de pesos (IVA
incluido) que corresponde al pago del contrato administrativo abierto nim. STC-
CNCS-84/2021 suscrito el 31 de marzo de 2021 y convenio modificatorio nim. 01/21
del 28 de julio de 2021, por incremento en el monto, por el servicio integral de
hospitalizacién de segundo nivel de atencién médica de tratamiento de SARS-COV-2,
(Covid-19), consulta externa, cirugia programada de urgencias y hemodialisis, por el
periodo del 1o0. de abril al 31 de julio de 2021.

Un importe de 150,496.1 miles de pesos (IVA incluido) se registr6 en 156 pdlizas de
diario que corresponde a las operaciones del contrato administrativo abierto num.
STC-CNCS-104/2020 suscrito el 25 de abril de 2020 y convenios modificatorios nims.
01/21 y 02/21 del 22 de abril y 11 de agosto de 2021, respectivamente, por
disminuciéon en el monto, por el servicio integral de ortopedia y suministro de
medicamentos, material de curaciéon, complementos alimenticios y productos

dermatoldgicos, asi como también el servicio integral de hospitalizacion de segundo
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nivel de atencion a los trabajadores y derechohabientes del STC para el periodo del
24 de abril al 31 de diciembre de 2021.

De los 150,496.1 miles de pesos (IVA incluido), un importe por 11,201.3 miles de
pesos (IVA incluido) correspondié a sanciones aplicadas al prestador del servicio,
registradas en las cuentas 4399 “Otros Ingresos y Beneficios Varios” (9,656.3 miles de
pesos) y 2117 “Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto Plazo” (1,545.0 miles
de pesos), y 139,294.8 miles de pesos (IVA incluido) se contabilizaron en la cuenta
1113 “Bancos/Dependencias y Otros”, efectivamente pagados al prestador del
servicio; sin embargo, el sujeto de fiscalizacién reporté en el Informe de Cuenta
Publica del ejercicio 2021, como presupuesto pagado, un total de 150,496.1 miles de

pesos (IVA incluido).

Al respecto, con los oficios nims. SGAF/DF/1006/2022 y GJ/005234/2022 del 16y 17
de noviembre de 2022, en ese orden, el sujeto de fiscalizacion informé que “el registro
del presupuesto ejercido se realiza por clave presupuestaria con base en el importe
bruto, que es equivalente al valor de adquisicion de los bienes y servicios incluyendo
las deducciones o reducciones que procedan de acuerdo con la normativa aplicable, y
el registro contable en la cuenta de bancos se registra por el importe neto, es decir el
importe del valor de adquisicion y/o servicios, menos las sanciones y/o deducciones
que corresponda las cuales [...] se registran contablemente en la cuenta de ‘Ingresos

por sanciones’.

Lo manifestado por la entidad advierte el adecuado tratamiento del registro contable
de las sanciones y pago a los prestadores de servicios y no el haber reportado, como
presupuesto pagado, un importe que corresponde a sanciones aplicadas al prestador

de servicios.

Toda vez que el sujeto de fiscalizacion reportdé en el Informe de Cuenta Publica de
2021, como presupuesto pagado, un importe de 11,201.3 miles de pesos (IVA
incluido) que correspondieron a sanciones aplicadas al prestador del servicio del
contrato nim. STC-CNCS-104/2020, el STC dejé de observar los articulos 150; 153,

parrafo primero; 155 y 172, de la Ley de Austeridad, Transparencia en
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Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México,
publicada el 31 de diciembre de 2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
nam. 482, Tomo I, vigente en 2021, que disponen:

“Articulo 150. La contabilidad gubernamental se sujetara a las disposiciones de la Ley
General, para lo cual observard los criterios generales de armonizacién que al efecto
se emitan, asi como las normas y lineamientos para la generacion de informacion

financiera”.

“Articulo 153. La informacion financiera, presupuestal, programatica y contable que
emane consolidadamente del sistema y de los registros auxiliares de las [...]
Entidades de sus estados financieros, sera la que sirva de base para que la Secretaria
elabore los informes trimestrales asi como de formular la Cuenta Publica de la Ciudad

de México...”

“Articulo 155. Sera responsabilidad de las Unidades Responsables de Gasto la

confiabilidad de las cifras consignadas en la contabilidad”.

“Articulo 172. Los titulares de las Entidades, asi como los de sus 6rganos encargados
del manejo y ejercicio de sus recursos, seran directamente responsables de la
informacion presupuestal, financiera, programatica y contable proporcionada a la

Secretaria para la integracién de la Cuenta Publica”.

Asi como los articulos 44 y 52, primer péarrafo, de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, publicada en el Diario Oficial de la Federacién niam. 22 del 31 de
diciembre de 2008, con su ultima reforma publicada en el mismo medio el 30 de enero

de 2018, vigente en el afio que se audita, que establece:

“Articulo 44. Los estados financieros y la informacion emanada de la contabilidad
deberan sujetarse a criterios de utilidad, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y
de comparacion, asi como a otros atributos asociados a cada uno de ellos, como

oportunidad, veracidad, representatividad, objetividad, suficiencia, posibilidad de
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prediccion e importancia relativa, con el fin de alcanzar la modernizacion y

armonizacion que la Ley determina”.

“Articulo 52. Los estados financieros y demas informaciéon presupuestaria,
programatica y contable que emanen de los registros de los entes publicos, seran la
base para la emision de informes periddicos y para la formulacion de la cuenta publica

anual.”

De igual forma, el sujeto de fiscalizacion dejo de observar el Acuerdo por el que se
emiten los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2009, vigente en 2021, particularmente los
postulados de “Sustancia Econdémica”, inciso b); “Revelaciéon Suficiente”, inciso b);
“Importancia Relativa”; “Registro e Integracion Presupuestaria”, segundo parrafo,

incisos c) y d); y Consistencia, inciso a), que precisan lo siguiente:

“Sustancia Econdmica

"Es el reconocimiento contable de las transacciones, transformaciones internas y otros
eventos, que afectan econémicamente al ente publico y delimitan la operacion del
Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG).

"Explicacion del postulado basico [...]

"b) Al reflejar la situacion econdmica contable de las transacciones, se genera la
informacion que proporciona los elementos necesarios para una adecuada toma de

decisiones”.

“Revelacion Suficiente

"Los estados y la informacion financiera deben mostrar amplia y claramente la

situacion financiera y los resultados del ente publico.
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"Explicacion del postulado basico [...]

"b) Los estados financieros y presupuestarios con sus notas forman una unidad
inseparable, por tanto, deben presentarse conjuntamente en todos los casos para una
adecuada evaluacion cuantitativa cumpliendo con las caracteristicas de obijetividad,

verificabilidad y representatividad”.

“Importancia Relativa

"La informacién debe mostrar los aspectos importantes de la entidad que fueron

reconocidos contablemente.

"Explicacion del postulado basico [...]

"La informacion financiera tiene importancia relativa si existe el riesgo de que su
omision o presentacion erronea afecte la percepcion de los usuarios en relacién con la

rendicién de cuentas, la fiscalizacion y la toma de decisiones”.

"Registro e Integracion Presupuestaria

"El registro presupuestario del ingreso y del egreso en los entes publicos se debe
reflejar en la contabilidad, considerando sus efectos patrimoniales y su vinculacion con

las etapas presupuestarias correspondientes.

"Explicacioén del postulado basico [...]

”’c) La contabilizacién de los presupuestos deben seguir la metodologia y registros
equilibrados o igualados, representando las etapas presupuestarias de las
transacciones a través de cuentas de orden del ingreso y del egreso; asi como su

efecto en la posicion financiera y en los resultados.

"d) El SCG debe permitir identificar de forma individual y agregada el registro de las
operaciones en las cuentas de orden, de balance y de resultados correspondientes;

asi como generar registros a diferentes niveles de agrupacion.”
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"Consistencia

"Ante la existencia de operaciones similares en un ente publico, debe corresponder un
mismo tratamiento contable, el cual debe permanecer a través del tiempo, en tanto no

cambie la esencia econémica de las operaciones.

"Explicacion del postulado basico [...]

a) Las politicas, métodos de cuantificacién, procedimientos contables vy
ordenamientos normativos, deberan ser acordes para cumplir con lo dispuesto en la
Ley de Contabilidad, con la finalidad de reflejar de una mejor forma, la sustancia
econdémica de las operaciones realizadas por el ente publico, debiendo aplicarse de

manera uniforme a lo largo del tiempo.”

Por consiguiente, el STC también dejé de observar el articulo 22, segundo parrafo, de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental, que prevé: “Los entes publicos
deberan aplicar los postulados bésicos de forma tal que la informacién que

proporcionen sea oportuna, confiable y comparable para la toma de decisiones”.

Mediante el oficio nium. ASCM/DGACF-C/798/22 del 7 de diciembre de 2022, se
remitié al STC el Informe de Resultados de Auditoria para Confronta (IRAC) y se le
comunicé que la confronta se llevaria a cabo por escrito, de conformidad con lo
establecido en el “Acuerdo para la Realizacion de las Reuniones de Confronta a través
de Videoconferencias o por Escrito mediante Plataformas Digitales, a partir de la
Revision de la Cuenta Publica 2020 y Posteriores”, emitido por el Auditor Superior el
23 de agosto de 2021, y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 6
septiembre de 2021.

Al respecto, en la confronta realizada por escrito el 22 de diciembre de 2022, la
entidad con el oficio num. GJ/005732/2022 de la misma fecha, proporciond el oficio
nam. SGAF/DF/1110/2022 del 21 de diciembre de 2022, con el que la Direccién de
Finanzas del STC sefialé que “el registro presupuestal del gasto y el registro contable

del mismo, estuvo registrado conforme a la normatividad aplicable [...] cuyo efecto de
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registro corresponde a las erogaciones realizadas para efectos del cumplimiento
efectivo de la obligacion de pago que establece la documental soporte del gasto y el
registro contable se realiza en base al Plan de Cuentas, que al contabilizar el gasto se

refleja el mismo importe que el registro presupuestal”.

Lo vertido por el sujeto de fiscalizacion confirma el tratamiento contable del registro de
las operaciones; sin embargo, la observacion persiste en los términos expuestos toda
vez que en el Informe de Cuenta Publica de 2021, se reportd como presupuesto
pagado, un importe que correspondia a sanciones aplicadas a un prestador de

servicios.

Las erogaciones seleccionadas fueron registradas contablemente conforme al Plan de
Cuentas (Lista de Cuentas) autorizado por la SAF, con el nimero de registro 039,
incluido en el manual de contabilidad del ente con nuimero de registro SF-SE-
DGCNCP 039 autorizado por la SAF, y el registro presupuestal en la partida
correspondiente conforme al Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de
México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 522 Bis del 26 de
enero de 2021.

Los registros correspondieron a las operaciones realizadas y coincidieron con lo
reportado en el Informe de Cuenta Publica de 2021 del STC, y se efectuaron en las
cuentas: 1113 “Bancos/Dependencias y Otros”, 1131 “Anticipo a Proveedores por
Adquisicién de Bienes y Prestacion de Servicios a Corto Plazo”, 2117 “Retenciones y
Contribuciones por Pagar a Corto Plazo”, 2119 “Otras Cuentas por Pagar a Corto
Plazo”, 4399 “Otros Ingresos y Beneficios Varios”, 5135 “Servicios de Instalacién,
Reparacion, Mantenimiento y Conservacion Sector Paraestatal” y 5139 “Otros

Servicios Generales”.

Lo anterior, de acuerdo con la Ley General de Contabilidad Gubernamental publicada
en el Diario Oficial de la Federacion num. 22 del 31 de diciembre de 2008, y la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num.

482, Tomo I, del 31 de diciembre de 2018, vigentes en el afo fiscalizado.
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4. Se constatd que las operaciones se registraron en las cuentas de los momentos
contables del gasto aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y
pagado, en cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables, vigentes en el

ano fiscalizado.

5. Los registros se realizaron de acuerdo con su naturaleza (acreedora y deudora) y se
cancelaron segun el momento del gasto reflejado en la fecha de su realizacion, en
atencion a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, las disposiciones emitidas
por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y el manual de

contabilidad de la entidad, vigentes en 2021.

6. Se verific6 que el STC realizé conciliaciones entre la informacién contable y la
presupuestal de manera mensual (validadas por las Gerencias de Contabilidad y la de
Presupuesto) con los movimientos generados por las operaciones relacionadas con
las partidas de la muestra sujeta a revision, y los importes reflejados en ellas
correspondieron con los reportados en los estados financieros y presupuestarios

incluidos en el Informe de Cuenta Publica de 2021 del STC.

Conforme a lo expuesto, se determind que el presupuesto aplicado por la entidad en las
operaciones seleccionadas como muestra del capitulo 3000 “Servicios Generales”, se
registré de acuerdo con lo dispuesto en el Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad
de México, la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, excepto porque se reportd en el Informe de Cuenta Publica de 2021, como
presupuesto pagado, un importe que correspondié a sanciones aplicadas al prestador del
servicio con quien el STC suscribi6 el contrato nim. STC-CNCS-104/2020.

Recomendacion ASCM-99-21-1-STC

Es necesario que el Sistema de Transporte Colectivo, mediante la Subdireccion General
de Administracion y Finanzas, adopte mecanismos de control y supervision para

garantizar que el importe reportado como presupuesto pagado en el Informe de Cuenta
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Puablica, corresponda con la informacién contable que emane de sus registros, de

conformidad con la normatividad aplicable.

Presupuesto Aprobado

3. Resultado

Con objeto de comprobar que el monto de los recursos del presupuesto asignado
originalmente al STC en el capitulo 3000 “Servicios Generales” hubiese sido aprobado
conforme a la normatividad aplicable, y constatar que el proceso de programacion y
presupuestacion se hubiese efectuado conforme a lo previsto en las disposiciones
normativas correspondientes, se ejecutaron los procedimientos de auditoria consistentes
en estudio general, andlisis, inspeccion fisica de documentos, investigacién y recalculo; y
se analizaron el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, el techo presupuestal, el POA
y el Calendario Presupuestal autorizados por la SAF a la entidad en 2021, con los

siguientes resultados:

1. Con base en el oficio nim. SAF/SE/0787/2020 del 4 de noviembre de 2020, emitido
por la SAF, el STC formulé su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el
Ejercicio Fiscal 2021, en el cual se consideré un monto de 15,081,872.0 miles de
pesos y lo remitié a la SAF con el oficio num. DG/1000/163/2020 del 13 de noviembre
de 2020.

Dicho anteproyecto fue aprobado por el Consejo de Administracion de la entidad, con
el acuerdo num. IV-2020-I11-5 de la cuarta sesién ordinaria de 2020, celebrada el 23 de
diciembre de ese afio, de conformidad con los articulos 73, fraccién Il; y 74, fraccion I,
de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de
México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 471 Bis del 13 de
diciembre de 2018; y 31, primer parrafo, de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México,
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 482, Tomo Il, del 31 de

diciembre de 2018, vigentes en 2021.
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2. Mediante el oficio nidm. SAF/SE/1011/2020 del 21 de diciembre de 2020, la
Subsecretaria de Egresos de la SAF comunicé a la entidad la autorizacién de su techo
presupuestal congruente con su POA, y el Calendario Presupuestal comunicado
mediante el oficio num. SAF/SE/0082/2021 del 13 de enero de 2021. Conforme a
dichos documentos, el STC dispuso de un presupuesto original de 15,081,872.0 miles
de pesos, que coincidié con el sefialado en el articulo 9 del Decreto por el que se
expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal
2021, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 498, Tomo II,

vigésima primera época, del 21 de diciembre de 2020.

Del presupuesto original aprobado al STC por 15,081,872.0 miles de pesos, al capitulo
3000 “Servicios Generales”, le correspondieron 5,652,097.2 miles de pesos, que

representé el 37.5% del total asignado.

3. El POA reflej6 de forma desglosada el presupuesto asignado al capitulo 3000
“Servicios Generales”, identificando la actividad institucional 052 “Operacién y

mantenimiento del sistema de movilidad”, entre otras.

4. De la revision del POA, del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2021 y del
Calendario Presupuestal del STC, se concluye que el proceso de programacion,
presupuestacion y autorizacion del presupuesto aprobado incluyé las actividades
administrativas y de apoyo para el capitulo 3000 “Servicios Generales”, por un monto
de 5,652,097.2 miles de pesos, importe que se ajusté al techo presupuestal aprobado
conforme a la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y al Manual de Presupuestacion para la
Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal

2021, emitido por la SAF, vigentes en el afio fiscalizado.

Derivado de lo anterior, se determin6 que el STC formul6 su Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021, el cual fue aprobado por su Consejo de
Administracion y remitido a la SAF, y conté con techo presupuestal y POA autorizado por

la SAF por un importe que coincidio con el sefialado en el Decreto por el que se expide el
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Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2021, por lo que

no se determinaron observaciones que reportar.

Presupuesto Modificado

4. Resultado

Con objeto de verificar que el presupuesto aplicado por el STC en el capitulo 3000 “Servicios
Generales” se hubiese modificado conforme a la normatividad aplicable, se ejecutaron los
procedimientos de auditoria consistentes en estudio general, andlisis, inspeccion fisica de

documentos, investigacion y recélculo. Al respecto, se constato lo siguiente:

Conforme a lo reportado en el Informe de Cuenta Publica de 2021, la entidad conté con
una asignacion original en el capitulo auditado de 5,652,097.2 miles de pesos, la cual
disminuyd en 509,066.6 miles de pesos (9.0%) con lo que se obtuvo un presupuesto

modificado de 5,143,030.6 miles de pesos, ejercido en su totalidad.

El presupuesto modificado del capitulo fiscalizado se tramit6 mediante 122 afectaciones
presupuestarias (68 compensadas y 54 liquidas) con las que se realizaron ampliaciones
por 1,918,903.3 miles de pesos, adiciones por 1,462,315.9 miles de pesos y reducciones
por 3,890,285.8 miles de pesos, lo que resulté en una modificacion neta por 509,066.6

miles de pesos, como se muestra a continuacion:

(Miles de pesos)

Importe

Concepto -
Parcial Subtotal Total

Presupuesto original 5,652,097.2
Afectaciones presupuestales
Mas:

Adiciones liquidas y compensadas 1,462,315.9

Ampliaciones liquidas y compensadas 1.918,903.3 3,381,219.2
Menos:

Reducciones compensadas (1,879,005.5)

Reducciones liquidas (2,011,280.3) (3,890,285.8)
Modificacién neta (509,066.6)
Presupuesto modificado 5,143,030.6
Presupuesto ejercido 5,143,030.6

Remanente del ejercicio 0.0
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Mediante la afectacién presupuestaria liquida nam. C 10 PD ME 10948 de fecha 25 de
octubre de 2021, se redujeron 125,000.0 miles de pesos a la partida 3531 “Instalacion,
Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Cémputo y Tecnologias de la Informacién”,
debido a que no fueron ejercidos en el servicio de modernizacién de componentes que
integran el sistema de comunicacién de venta y recarga en taquillas y maquinas
expendedoras de la Red de peaje en el STC, con el que se habilitarian nuevas funciones
en materia de compensacion con las entidades de transporte que conforman la movilidad

integrada de la Ciudad de México.

Por medio de la afectacion presupuestaria liquida nim. C 10 PD ME 4450 generada el 9
de junio de 2021, se adicionaron 117,500.0 miles de pesos a la partida 3552 “Reparacion,
Mantenimiento y Conservaciéon de Equipo de Transporte Destinados a Servicios Publicos
y Operacion de Programas Publicos” y 97,500.0 miles de pesos a la partida 3571
“Instalacién, Reparacion y Mantenimiento de Maquinaria, Otros Equipos y Herramienta”; la
primera, para la reparacion de bastidores de bogie fisurados de los trenes modelo FM86;
andlisis de desempefio de los trenes en la linea 3 NM79 a fin de incrementar la fiabilidad,
disponibilidad y confort para el usuario; llevar a cabo pruebas no destructivas con
expertos en la industria ferroviaria; y mantenimiento a elementos criticos de trenes,
equipos de voceo, puertas de cabina, motor eléctrico y tanques de enfriamiento; la
segunda, para el servicio de modernizacion del area de Revision General de La Paz,
células de trabajo en la implementacién de infraestructura, estaciones de trabajo y bancos
de pruebas para la atencion de los 6rganos del tren férreo, que consistié en el cambio de

piezas de desgaste contenidas por kit de acuerdo con el tipo de maquina.

Con la afectacion presupuestaria liquida nim. C 10 PD ME 3301 formulada el 11 de mayo
de 2021, se redujeron 16,232.2 en la partida 3993 “Subrogaciones” por ahorros en la
contratacion del servicio de suministro de medicamentos, otorgado a los trabajadores y
derechohabientes del STC que fueron transferidos a la Secretaria de Gestion Integral de

Riesgos y Proteccion Civil para servicio de peritaje.

Por medio del acuerdo niim. IV-2020-I11-9 emitido en la cuarta sesion ordinaria de 2020,
celebrada el 23 de diciembre de ese afio, el Consejo de Administracion del STC autoriz6

realizar las adecuaciones presupuestarias durante el ejercicio fiscal 2021, conforme a lo
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dispuesto en el articulo 73, fraccion I, de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Puablica de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México num. 471 Bis, del 13 de diciembre de 2018, vigente en el afio

fiscalizado.

Se verificd que las 122 afectaciones presupuestarias que modificaron el presupuesto
asignado originalmente al capitulo 3000 “Servicios Generales” en el ejercicio 2021, fueron
elaboradas por la entidad, comprendieron la estructura presupuestal aprobada y el
calendario presupuestal autorizado para el cumplimiento de los objetivos del sujeto de
fiscalizacién, contaron con los formatos de afectacion presupuestaria y justificacion
correspondientes, fueron registradas en el SAP-GRP y autorizadas por la SAF, y su
monto coincidié con el reportado en los registros auxiliares y en su Informe de Cuenta
Publica de 2021.

Conforme a lo expuesto, se determin6 que el STC atendi6 lo establecido en la seccién
tercera, “De las Afectaciones Presupuestarias”, numerales 92 al 100, del Manual de
Reglas y Procedimientos para el Ejercicio y Control Presupuestario de la Administracion
Publica de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
nam. 522 bis del 26 de enero de 2021, en concordancia con los articulos 85, 86 y 87 de la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de

Recursos de la Ciudad de México, vigentes en 2021.

Derivado de lo anterior, se comprob6 que el presupuesto modificado de la entidad en el
capitulo 3000 “Servicios Generales” se tramitd mediante los formatos de afectaciones
presupuestarias establecidos, registradas y autorizadas mediante el SAP-GRP
administrado por la SAF, estuvo soportado con la documentacion correspondiente,
contaron con la aprobacion de su Organo de Gobierno y su importe coincidié con el
reportado en el Informe de Cuenta Publica de 2021 del sujeto de fiscalizacion, por lo que,

respecto del presupuesto modificado no se determinaron observaciones que reportar.
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Presupuesto Comprometido

5. Resultado

Con la finalidad de verificar que el presupuesto aplicado por la entidad en el capitulo 3000
“Servicios Generales” durante el ejercicio 2021 se hubiese comprometido de acuerdo con
la normatividad aplicable, se seleccioné para su revisibn una muestra de 1,085,255.8
miles de pesos (IVA incluido), que equivale al 21.1% del total erogado en el capitulo
fiscalizado (5,143,030.6 miles de pesos) conformados por recursos federales (1,221,445.6
miles de pesos) y fiscales (3,921,585.0 miles de pesos), con cargo a cuatro partidas
presupuestales, y mediante la ejecucion de los procedimientos de auditoria consistentes
en estudio general, analisis, inspeccion fisica de documentos, investigacion y recélculo, se

verifico lo siguiente:

El monto comprometido por el STC en 2021 seleccionado como muestra se integré como

se describe a continuacion:

(Miles de pesos)

Partida Prestador Tipo Fecha ) . Monto Tipo
- de Vigencia .
y contrato de servicio Lo del contrato comprometido  de recurso
adjudicacion

3531 “Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Coémputo y Tecnologias de la Informacién”

STC-CNCS- Conduent Solutions  Adjudicacién  31/XI11/20 Del 1o. de enero 15,926.1 Locales
040/2021 México, S. de R. L. Directa al 31
deC. V. de diciembre
de 2021
STC-CNCS- Conduent Solutions  Adjudicacion  31/XI1/20 Del 10. de enero 9,339.7 Locales
041/2021* México, S. de R. L. Directa al 30
deC. V. de septiembre
de 2021
Total 25,265.8

3552 “Reparacion, Mantenimiento y Conservacion de Equipo de Transporte Destinados a Servicios Publicos y Operacion
de Programas Publicos”

STC-CNCS- Alstom Transport Licitacion 14/X1/14 Del 14 536,998.2 Locales
173/2014** México, S.A. de C.V. Publica de noviembre
de 2014 al 31
de diciembre
de 2024
Total 536,998.2
3571 “Instalacién, Reparacién y Mantenimiento de Maquinaria, Otros Equipos y Herramienta”
STC-CNCS- Comsa Adjudicacién 28/V/I21 Del 30 de mayo 49,999.9 Locales
115/2021 Infraestructuras, Directa al 31
S.A.de C.V. de diciembre
de 2021
Total 49,999.9
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3993 “Subrogaciones”

STC-CNCS- Clinica de Adjudicacion  31/XII/20 Del 10. de enero 134,996.7 Locales
51/2021* Especialidades Directa al 31
Médicas BEVI, de marzo
S.A.de C.V. de 2021
STC-CNCS- Clinica de Adjudicacién 31/11/21 Del 1o. de abril 187,499.1 Locales
84/2021* Especialidades directa al 31 de julio
Médicas BEVI, de 2021
S.A.de C.V.
STC-CNCS- Casa Plarre, Adjudicacién 22/IVI20 Del 24 de abril 150,496.1 Locales
104/2020* S.A.de C.V. Directa al 31
de diciembre
de 2021
Total 472,991.9

*Incluyen convenio modificatorio.
**Comprobantes Fiscales Digitales por Internet expedidos del 6 de enero de 2021 al 8 de diciembre de 2021, y 4 de enero de 2022.

De la revision a los expedientes proporcionados por el STC que contienen la evidencia

documental de las operaciones, se comprobd lo siguiente:

1. Contrato administrativo de prestacion de servicios num. STC-CNCS-040/2021

La Gerencia de Organizacion y Sistemas elaboré el 28 de diciembre de 2020 la
justificacibn para la contratacibn del servicio de mantenimiento a maquinas
expendedoras de tarjetas sin contacto y tickets QR para el sistema de recaudo
electrénico; en esa fecha, la Direccién General de la entidad autoriz6 el ejercicio de la
opcion de adjudicacién directa. En la justificacion y autorizacién para la contratacion
de los servicios, se indica que “la contratacién sera a través de adjudicacién directa
por caso de excepcion a la licitacién publica [...] bajo el supuesto considerado en la
fraccion |, del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, el cual
sefala que ‘por tratarse de obras de arte o de bienes y servicios para los cuales no
existan alternativos o sustitutos técnicamente aceptables y el contrato sélo pueda
celebrarse con una determinada persona porque posee la titularidad o licenciamiento
exclusivo de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos’, tomando en
consideraciéon que la opcion a ejercer queda fundada, segun las circunstancias
concurridas en el caso y que aseguran para la Administracién Publica de la Ciudad de
México y del Sistema de Transporte Colectivo las mejores condiciones de oferta,

oportunidad, precio, calidad, financiamiento y demas circunstancias pertinentes”.

34



En la trigésima sesion extraordinaria celebrada el 30 de diciembre de 2020 se
present6 el caso nim. 019/21 ante el Subcomité de Adquisiciones de Arrendamientos
y Prestacién de Servicios (SAAPS) del STC para aprobacion de la contratacion del

servicio en la modalidad de adjudicacion directa.

El 31 de diciembre de 2020 se suscribié el contrato administrativo de prestacion de
servicios nim. STC-CNCS-040/2021 con Conduent Solutions México, S. de R.L. de
C.V., vigente del 1o0. de enero al 31 de diciembre de 2021, mediante el cual la entidad
comprometié 31,852.2 miles de pesos (IVA incluido), de los cuales se aplicaron
15,926.1 miles de pesos (IVA incluido) para el servicio de mantenimiento a maquinas
expendedoras de tarjetas sin contacto y tickets QR para el STC, y tuvo como
fundamento los articulos 27, inciso c); 28, segundo parrafo, 52 y 54, fraccion I,
antepenultimo y penultimo péarrafos de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal num. 159 del 28 de septiembre de
1998, ultima modificacion publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nam.
269 del 26 de febrero de 2018, vigente en 2021.

Las caracteristicas de los servicios y el importe se establecieron en el Anexo 1
“Actividades y Especificacion Técnica”, citado en las clausulas primera, “Objeto”, y

tercera “Precio Total por la Prestacion del Servicio”, del contrato referido.

El prestador de servicios garantizé el cumplimiento de las obligaciones con la fianza
nam. 111-547253-RC expedida por Fianzas y Cauciones Atlas, S. A., el 31 de diciembre
de 2020, por un importe de 4,118.8 miles de pesos, que cubre el 15.0% del monto
total contratado (sin IVA), convenido en la clausula novena, “Garantia de

Cumplimiento de Contrato”, del instrumento juridico mencionado.

Contrato administrativo de prestacion de servicios num. STC-CNCS-041/2021

La Gerencia de Organizacién y Sistemas elabord el 29 de diciembre de 2020 la
justificacion para la contratacién del servicio de mantenimiento al sistema central de
control de recaudo electrénico; en esa fecha, la Direccibn General de la entidad

autorizd el ejercicio de la opcion de adjudicacién directa. En la justificacién y
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autorizacién para la contratacion de los servicios, se indica que “la contratacion sera a
través de adjudicacion directa por caso de excepcién a la licitacién publica [...] bajo el
supuesto considerado en la fraccion Il, del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal, el cual sefala que ‘peligre o se altere el orden social, la economia,
los servicios publicos, la salubridad, la seguridad o el ambiente de alguna zona o
region del Distrito Federal’, tomando en consideracién que la opcién a ejercer queda
fundada, segun las circunstancias concurridas en el caso y que aseguran para la
Administracion Publica de la Ciudad de México y del Sistema de Transporte Colectivo
las mejores condiciones de oferta, oportunidad, precio, calidad, financiamiento y

demas circunstancias pertinentes”.

En la trigésima sesion extraordinaria celebrada el 30 de diciembre de 2020 se
presentd el caso num. 020/21 ante el SAAPS del STC para aprobacion de la

contratacion del servicio en la modalidad de adjudicacion directa.

El contrato administrativo de prestacion de servicios num. STC-CNCS-041/2021 por
un monto 18,679.4 miles de pesos (IVA incluido) suscrito el 31 de diciembre de 2020
con Conduent Solutions México, S. de R.L. de C.V., vigente del 10. de enero al 30 de
septiembre de 2021, tuvo como fundamento los articulos 27, inciso c); 28, segundo
parrafo, 52, 54, fraccion Il, antepenultimo y pendltimo parrafos, de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal, vigente en 2021. Conforme al articulo 67 de la
Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, mediante el convenio administrativo
modificatorio nim. 01/21 suscrito el 6 de enero de 2021 se disminuyd el monto para
guedar en 14,009.5 miles de pesos (IVA incluido), de los cuales el organismo ocupé
9,339.7 miles de pesos (IVA incluido) para el servicio de mantenimiento al sistema

central de control de recaudo electrénico del STC.

Las caracteristicas de los servicios y el importe se establecieron en el Anexo 1
“Actividades y Especificacion Técnica”, citado en las clausulas primera, “Objeto”, y

tercera “Precio Total por la Prestacion del Servicio”, del contrato referido.

El prestador del servicio garantizdé el cumplimiento de las obligaciones del contrato
STC-CNCS-041/2021 con la fianza num. [11-548042-RC expedida por Fianzas y
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Cauciones Atlas, S.A., el 31 de diciembre de 2020, por un importe de 2,415.4 miles de
pesos equivalente al 15.0% del monto (sin IVA) convenido en la clausula novena,
“Garantia de Cumplimiento de Contrato”; y con el endoso de reduccién num. Ill-
548042-RC por 1,811.6 miles de pesos, del 15 de enero de 2021, convenido en la

clausula segunda del convenio modificatorio nim. 01/21, del contrato mencionado.

Contrato administrativo de prestacion de servicios num. STC-CNCS-173/2014

Mediante el oficio nim. SFDF/0406/2014 del 16 de octubre de 2014, la entonces
Secretaria de Finanzas (actualmente SAF) autoriz6 al STC la multianualidad
presupuestal para los ejercicios fiscales de 2014 a 2024, para la ejecucién del
proyecto “Servicio de modernizacion y mantenimiento de los sistemas de traccion-
frenado, de puertas y de generacioén de aire a un lote de 85 trenes”. El cuadro incluido
en el oficio num. SFDF/0406/2014 indic6 el fondo, la partida presupuestal y el importe

para cada ejercicio fiscal.

El acta de fallo correspondiente a la licitacién publica nacional nim. 30102015-009-14
se emiti6 el 13 de noviembre de 2014, en la que se informd que se adjudica la
contratacion del servicio a Alstom Transport México, S.A de C.V., “conforme a la
mejora de precios”. En el acta de fallo se insert6 el cuadro con los importes globales

en pesos, euros y délares estadounidenses:

Concepto Pesos Euros Dolares estadounidenses

Subtotal 2,562,567,283.51 96,465,055.92 60,329,185.25
IVA 410,010,765.36 15,434,408.95 9,652,669.64
Total 2,972,578,048.87 111,899,464.87 69,981,854.89

El 14 de noviembre de 2014 se suscribié el contrato administrativo de prestacion de
servicios num. STC-CNCS-173/2014 con Alstom Transport México, S.A de C.V.,
vigente del 14 de noviembre de 2014 al 31 de diciembre de 2024, mediante el cual el
STC comprometié 536,998.2 miles de pesos (IVA incluido) en el ejercicio de 2021,
para el servicio de sustitucion del sistema de traccion-frenado de 85 trenes JH,
consistente en el servicio de modernizacion y su mantenimiento, asi como a los

sistemas de puertas y de generacion de aire, y tuvo como fundamento los articulos 26,
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27, inciso a); 28; 30, fraccion |; 33; 41; 43; y 49, de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal.

En la clausula tercera, “Precio Total por la Prestacion del Servicio”, del contrato num.
STC-CNCS-173/2014, se inserto el cuadro referido en el acta de fallo con los importes

globales en pesos, euros y dolares estadounidenses.

Las caracteristicas de los servicios y el monto a pagar en cada ejercicio fiscal se
establecieron en el Anexo Técnico “A” citado en las clausulas primera, “Objeto”,
tercera, “Precio Total por la Prestacion del Servicio” y quinta, “Anticipo”, del contrato

referido.

El prestador de servicios garantizd el cumplimiento de las obligaciones con la fianza
nam. 1857309 expedida por SOFIMEX, Institucién de Garantias, S.A. de C.V., el 15 de
abril de 2016, por un importe de 387,716.4 miles de pesos (15.1%) que cubre 15.0%
del monto total contratado (sin IVA), convenido en la clausula decimoprimera,

“Garantia de Cumplimiento de Contrato”, del contrato mencionado.

Contrato administrativo de prestacion de servicios num. STC-CNCS-115/2021

La Gerencia de Instalaciones Fijas elaboro, el 27 de mayo de 2021, la justificacion
para la contratacion del servicio de mantenimiento de las instalaciones de vias de la
Linea A; en esa fecha, la Direccion General del organismo autorizé el ejercicio de la
opcion de adjudicacién directa. En la justificacién y autorizacién se indic6 que la
contratacion de los servicios seria “bajo el supuesto considerado en la fraccién 1l BIS,
del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, el cual sefiala que
‘se demuestre que existen mejores condiciones en cuanto a precio, calidad,
financiamiento u oportunidad’ [...] tomando en consideracién que la opcion a ejercer
gueda fundada, segun las circunstancias concurridas en el caso y que aseguran para
la Administracion Publica de la Ciudad de México y del Sistema de Transporte
Colectivo las mejores condiciones de oferta, oportunidad, precio, calidad,

financiamiento y demas circunstancias pertinentes”.
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En la novena sesién extraordinaria celebrada el 28 de mayo de 2021 se presento el
caso num. 078/21 ante el SAAPS del STC para aprobacion de la contratacion del

servicio en la modalidad de adjudicacion directa.

El 28 de mayo de 2021 el STC suscribié con Comsa Infraestructura, S.A. de C.V., el
contrato administrativo abierto de prestacion de servicios num. STC-CNCS-115/2021,
por un monto minimo de 5,000.0 miles de pesos (IVA incluido) y un monto maximo de
50,000.0 miles de pesos (IVA incluido), de los cuales el sujeto de fiscalizacién destind
49,999.9 miles de pesos (IVA incluido) para el servicio de mantenimiento de las
instalaciones de vias de la Linea A por el periodo del 30 de mayo al 31 de diciembre
de 2021, y tuvo como fundamento los articulos 27, inciso c); 28; 52; 54, fraccion Il Bis,
antepenultimo y penultimo péarrafos y 63, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones para el

Distrito Federal, vigente en 2021.

Las caracteristicas de los servicios y el importe a pagar se establecieron en el Anexo 1
“Técnico” citados en las clausulas primera, “Objeto” y tercera, “Precio Total por la

Prestacion del Servicio”, del contrato referido.

El prestador del servicio garantiz6 el cumplimiento de las obligaciones del contrato
nam. STC-CNCS-115/2021 con la fianza nim. 2565726 expedida el 30 de mayo de
2021 por SOFIMEX, Institucién de Garantias, S.A. de C.V., por un importe de 6,465.5
miles de pesos, equivalente al 15.0% del monto méaximo (sin IVA), convenido en la

clausula novena, “Garantia de Cumplimiento de Contrato”, del contrato mencionado.

Contrato administrativo de prestacion de servicios num. STC-CNCS-051/2021

El 29 de diciembre de 2020 la Gerencia de Salud y Bienestar Social elabor6 la
justificacion para la contratacion del servicio de hospitalizacién de segundo nivel y
tratamiento de SARS-COV-2 (Covid-19); en esa fecha, la Direccibn General del
organismo autorizé el ejercicio de la opcion de adjudicacién directa. En la justificacion
y autorizacion se indic6 que la contratacion del servicio seria a través de “adjudicacion
directa por caso de excepcion a la licitacion publica [...] bajo el supuesto considerado

en la fraccion I, del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, el
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cual sefiala que ‘Peligre o se altere el orden social, la economia, los servicios publicos,
la salubridad, la seguridad o el ambiente de alguna zona o region del Distrito Federal’
[...] tomando en consideracion que la opcién a ejercer queda fundada, segun las
circunstancias concurridas en el caso y que aseguran para la Administracion Publica
de la Ciudad de México y del Sistema de Transporte Colectivo las mejores
condiciones de oferta, oportunidad, precio, calidad, financiamiento y demas

circunstancias pertinentes”.

Mediante el oficio nUm. SAF/SE/DGPPCEG/6377/2020 del 2 de diciembre de 2020, la
SAF autorizé al STC contraer compromisos que le permitieran iniciar o continuar, a
partir del 10. de enero de 2021, los proyectos 0 servicios que por su importancia y
caracteristicas asi lo requieran. En el anexo del oficio se indicé la partida y el importe

autorizado previamente para el ejercicio fiscal 2021.

En la trigésima sexta sesion extraordinaria celebrada el 30 de diciembre de 2020 se
presentd el caso num. 036/21 ante el SAAPS del STC para aprobacién de la

contratacion del servicio en la modalidad de adjudicacion directa.

El 31 de diciembre de 2020 el STC suscribié con Clinica de Especialidades Médicas
BEVI, S.A. de C.V,, el contrato administrativo abierto de prestacion de servicios nam.
STC-CNCS-51/2021 con fundamento en los articulos 27, inciso c); 28, segundo
parrafo; 52; 54, fraccion Il BIS, antepenultimo y penultimo péarrafos y 63, fraccion |, de
la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, vigente en 2021, por montos minimo
de 10,800.0 miles de pesos (IVA incluido) y maximo de 108,000.0 miles de pesos (IVA
incluido), para el servicio de hospitalizacién de segundo nivel y tratamiento de SARS-
COV-2, (Covid-19), en favor de los trabajadores y derechohabientes del STC, por el

periodo del 1o.de enero al 31 marzo de 2021.

Conforme al primer parrafo del articulo 65 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, mediante el convenio administrativo modificatorio nim. 01/21 suscrito el 12
de marzo de 2021 se incremento6 el monto en 27,000.0 miles de pesos (IVA incluido) y
el presupuesto comprometido fue de 135,000.0 miles de pesos (IVA incluido), de ese

presupuesto el STC aplicd 134,996.7 miles de pesos (IVA incluido).
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Asimismo, el 31 de marzo de 2021 se suscribi6 el convenio administrativo
modificatorio nim. 02/21 para modificar Gnicamente la declaracion 1.8 que pasoé de “...
54, fraccion Il BIS [...] a[...] 54 fraccion I1...”

Las caracteristicas de los servicios y el importe a pagar se establecieron en el Anexo 1
“Catalogo de Servicios y Relacién de Precios Unitarios” y Anexo 3 “Procedimientos del
Servicio” citados en las clausulas primera, “Objeto” y tercera, “Precio Total por la

Prestacion del Servicio”, del contrato referido.

El prestador del servicio garantiz6 el cumplimiento de las obligaciones del contrato
STC-CNCS-51/2021con la fianza num. 001776 expedida el 31 de diciembre de 2021
por Fianzas Avanza, S.A. de C.V., por un importe de 13,965.5 miles de pesos que
corresponde al 15.0% del monto maximo (sin IVA), convenido en la clausula novena,

“Garantia de Cumplimiento de Contrato”, del contrato mencionado.

Por la modificacion del incremento en el monto méaximo, conforme al convenio
administrativo nium. 01/21, el prestador del servicio entregd el endoso de la garantia

con fecha 12 de marzo de 2021 por 17,456.9 mies de pesos.

Contrato administrativo de prestacion de servicios num. STC-CNCS-084/2021

La Gerencia de Salud y Bienestar Social elabor6 el 30 de marzo de 2021 la
justificacién para la contratacion del servicio integral de hospitalizacién de segundo
nivel de atencién médica de tratamiento de SARS-COV2 (Covid-19); en esa fecha, la
Direccién General de la entidad autorizd el ejercicio de la opciéon de adjudicacion
directa. En la justificacion y autorizaciéon se indicé que “la contratacién sera a través de
adjudicacion directa por caso de excepcion a la licitacion publica [...] bajo el supuesto
considerado en la fraccion Il BIS, del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal, el cual senala que ‘se demuestre que existen mejores condiciones en
cuanto a precio, calidad, financiamiento u oportunidad’ [...] tomando en consideracion
gue la opcion a ejercer queda fundada, segun las circunstancias concurridas en el

caso y que aseguran para la Administracion Publica de la Ciudad de México y del
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Sistema de Transporte Colectivo las mejores condiciones de oferta, oportunidad,

precio, calidad, financiamiento y demas circunstancias pertinentes”.

En la tercera sesion extraordinaria celebrada el 31 de marzo de 2021 se presento el
caso num. 057/21 ante el SAAPS del STC para aprobacion de la contratacion del

servicio en la modalidad de adjudicacion directa.

El 31 de marzo de 2021 el STC suscribié con Clinica de Especialidades Médicas
BEVI, S.A. de C.V,, el contrato administrativo abierto de prestacion de servicios num.
STC-CNCS-84/2021 con fundamento en los articulos 27, inciso c); 28; 52; 54 fraccion
Il BIS, antepenultimo y penultimo péarrafos y 63, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal, vigente en 2021, por montos minimo de 15,000.00 miles de
pesos (IVA incluido) y maximo de 150,000.0 miles de pesos (IVA incluido), para el
servicio integral de hospitalizacion de segundo nivel de atencibn médica de
tratamiento de SARS-COV-2, (Covid-19), consulta externa, cirugia programada de
urgencias y hemodidlisis, en favor de los trabajadores y derechohabientes del STC,
para el periodo del 1o. abril al 31 de julio de 2021.

Conforme al primer parrafo del articulo 65 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, mediante el convenio administrativo modificatorio nim. 01/21 suscrito el 28
de julio de 2021 se increment6 el monto en 37,500.0 miles de pesos (IVA incluido), por
lo que el presupuesto comprometido fue por 187,500.0 miles de pesos (IVA incluido) y

se ocuparon 187,499.1 miles de pesos (IVA incluido).

Las caracteristicas de los servicios y el importe a pagar se establecieron en el Anexo 1
“Catélogo de Servicios y Relacidon de Precios Unitarios” y Anexo 3 “Procedimientos del
Servicio” citados en las clausulas primera, “Objeto” y tercera, “Precio Total por la

Prestacion del Servicio”, del contrato referido.

El prestador del servicio garantizdé el cumplimiento de las obligaciones con la fianza
nam. 21A16691 expedida el 31 de marzo de 2021 por Dorama, Institucion de
Garantias, S.A. de C.V., por 19,396.5 miles de pesos que corresponden al 15.0% del

monto maximo (sin IVA) convenido en la cldusula novena “Garantia de Cumplimiento
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de Contrato”, del contrato mencionado; asimismo, por la modificacion del monto
maximo el prestador del servicio entregd el endoso de la garantia con fecha 28 de julio
de 2021 por 24,245.7 miles de pesos.

Contrato administrativo de prestacion de servicios num. STC-CNCS-104/2020

Con el acuerdo num. IV-EXT-2019-1I-5 del 8 de noviembre de 2019, el Consejo de
Administracion del STC autorizo llevar a cabo los tramites y gestiones necesarias para
autorizacién multianual (2020-2021) destinada a la contratacion del servicio integral de
ortopedia, suministro de medicamentos de patente, genéricos intercambiables y
férmulas magistrales, material de curacién, complementos alimenticios y productos
dermatoldgicos, por un monto maximo de 500,000.00 miles de pesos, incluyendo el

IVA por cada afio.

Mediante el oficio nim. SAF/0095/2020 del 30 de marzo de 2020, la SAF autoriz6 la
multianulidad presupuestal al STC para el suministro de medicamentos. El cuadro
incluido en el oficio nim. SAF/0095/2020 indic6 el centro gestor, area funcional, fondo,
la posicion presupuestal, el ejercicio fiscal y el importe de autorizacion para el ejercicio
fiscal 2020 y 2021.

El 20 de abril de 2020 la Unidad de Control de Recursos de la Gerencia de Salud y
Bienestar Social elaboré la justificacién para la contratacion del servicio integral de
suministros de medicamentos, material de curacién, complementos alimenticios y
productos dermatoldgicos; en esa fecha, la Direccion General de la entidad autoriz6 el
ejercicio de la opcion de adjudicacion directa. En la justificacion se indicé que se
“requiere de la contratacion del citado servicio para la operatividad diaria en clinica, lo
cual permitird brindar una atencion médica integral, ininterrumpidamente, oportuna,
eficiente y simultanea a los requerimientos administrativos que la normatividad vigente
hace de observancia obligatoria para el STC [...]’, en términos de lo dispuesto en la
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado
B) del articulo 123 Constitucional, tltima reforma publicada en el Diario Oficial de la
Federacion del 22 de noviembre de 2021, la Ley Federal del Trabajo, el Decreto de

Creacién del STC y “en las demas disposiciones legales y supletorias”.
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En la décima tercera sesion extraordinaria celebrada el 22 de abril de 2020, con el
acuerdo num. 082/20, el SAAPS del STC aprobé la contratacion del servicio integral
de ortopedia y suministro de medicamentos, material de curaciébn, complementos
alimenticios, productos dermatolégicos, para los trabajadores y derechohabientes del
STC, con cargo a la partida presupuestal 3993 “Subrogaciones”, bajo el procedimiento

de adjudicacion directa, como excepcion a la licitacién publica nacional.

El 22 de abril de 2020 el STC suscribié con Casa Plarre, S.A. de C.V., el contrato
administrativo abierto de prestacion de servicios nim. STC-CNCS-104/2020 con
fundamento en los articulos 27, inciso c); 28 segundo parrafo; 52; 54, fraccion Il Bis,
antepenultimo y penultimo parrafos; y 63, fraccion I, de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal, por montos minimo de 86,299.0 miles de pesos (IVA incluido) y
maximo de 862,990.2 miles de pesos (IVA incluido), para el servicio integral de
ortopedia y suministro de medicamentos, material de curacion, complementos
alimenticios y productos dermatol6égicos en favor de los trabajadores del STC y
familiares derechohabientes, por el periodo del 24 de abril de 2020 al 31 de diciembre
de 2021. Para el ejercicio de 2021 correspondieron montos minimo de 50,000.0 miles
de pesos (IVA incluido) y maximo de 500,000.0 miles de pesos (IVA incluido).

Las caracteristicas de los servicios se establecieron en los Anexos 2 al 7 y el importe
a pagar en el Anexo 1 “Relacién de Precios Unitarios” citados en las clausulas
primera, “Objeto”, y tercera, “Precio Total por la Prestacion de los Servicios”, del

contrato referido.

El 22 de abril de 2021 se formaliz6 el convenio modificatorio num. 01/2021 de
disminuciéon del presupuesto en 180,000.0 miles de pesos (IVA incluido) para el
ejercicio de 2021. Asimismo, el 11 de agosto de 2021 se formaliz6 el convenio
modificatorio num. 02/2021 de disminucién del presupuesto en 150,000.0 miles de

pesos (IVA incluido) para el ejercicio de 2021.

En total se disminuyeron 330,000.0 miles de pesos (IVA incluido) para el ejercicio de

2021 por lo que el monto maximo para ese afio se ubic6 en 179,503.9 miles de pesos
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(IVA incluido), de los cuales el STC comprometié 150,496.1 miles de pesos (IVA
incluido).

El 13 de agosto de 2021 se formaliz6 de comun acuerdo un convenio de terminacion

anticipada por lo que la prestacion de los servicios concluyo esa fecha.

El prestador del servicio garantiz6 el cumplimiento de las obligaciones del contrato
nam. STC-CNCS-104/2020 con la fianza num. 20A03666 expedida el 1o. de enero de
2021 por Dorama, Institucion de Garantias, S.A. de C.V., por 43,103.4 miles de pesos,
monto que corresponde al 10.0% del monto maximo (sin IVA), convenido en la
clausula décima segunda, “Garantia de Cumplimiento de Contrato”, del contrato

mencionado.

En el expediente se localiz6 escrito del 12 de agosto de 2020 con el que el
representante legal de Casa Plarre, S.A. de C.V., solicitdé el consentimiento del STC
para la cesién de derechos de cobro a un fideicomiso irrevocable de administraciéon y
fuente de pago alterna, y el oficio num. 54100/7431/2020 del 1o. de septiembre de
2020 con el que la Gerencia de Adquisiciones y Contratacion de Servicios le informé al
prestador que para que fuera autorizada la cesiéon de derechos deberia realizarse ante

fedatario publico.

Con el oficio num. ASCM/99/21/20/22 del 15 de noviembre de 2022 la ASCM solicitd
al sujeto de fiscalizacién que informara si el STC autoriz6 a Casa Plarre, S.A. de C.V.,
la cesion de derechos del contrato num. STC-CNCS-104/2020, explicara de manera
detallada si el STC durante el ejercicio 2021 efectu6 pago alguno al fideicomiso
irrevocable de administraciéon y fuente de pago alterna que Casa Plarre, S.A. de C.V.,
celebr6 como fideicomitente y fideicomisario en segundo lugar por la cesion de
derechos de cobro, y que presentara evidencia documental que sustentara la
aplicacion de la clausula Décima Sexta, “Sesion de Derechos” del contrato en revision,

sin que el sujeto de fiscalizacion se manifestara al respecto.

Durante la revision a los documentos integrados al expediente de los contratos

seleccionados como muestra se verificé lo siguiente:
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En la adjudicacion de los contratos nims. STC-CNCS-040/2021, STC-CNCS-041/2021,
STC-CNCS-115/2021, STC-CNCS-051/2021 y STC-CNCS-084/2021 no se localiz6 la
invitacion remitida por el STC a prestadores de servicios para que presentaran sus
cotizaciones ni los escritos recibidos por el sujeto de fiscalizacion con sus cotizaciones,
con las cuales se llevé a cabo la elaboracién del respectivo cuadro comparativo,
adicionales a las emitidas por los prestadores de servicios con los que suscribieron los
contratos. Mediante los oficios nims. ASCM/99/21/5/22 del 17 de octubre de 2022 y
ASCM/99/21/15/22 del 4 de noviembre de 2022, la entidad de fiscalizacion superior
solicité al organismo los documentos de solicitud y recepcién de las propuestas de
prestadores de servicios. A la fecha del presente informe el STC no presentd respuesta,
por lo que el sujeto de fiscalizacion debid contar con las invitaciones para cotizar remitidas
a diversos prestadores de servicio, asi como con las cotizaciones para formular el cuadro
comparativo respectivo, a efecto de acreditar la observancia del articulo 54, pendltimo

parrafo, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, que prevé:

“Articulo 54. Cuando la licitacion publica no sea idénea para asegurar a la Administracion
Publica del Distrito Federal las mejores condiciones disponibles en cuanto a calidad,
oportunidad, financiamiento, precio y demas circunstancias pertinentes, bajo su
responsabilidad [...] entidades, podran contratar Adquisiciones, Arrendamiento y
Prestacion de Servicios, a través de un procedimiento [...] por adjudicacion directa,

siempre que:

"En cualquier supuesto se invitara principalmente a las personas cuyas actividades
comerciales estén relacionadas con el objeto del contrato a celebrarse, y cuenten con
capacidad de respuesta inmediata, asi como con los recursos técnicos, financieros y

demas que les sean requeridos”.

Asi como la observancia del numeral 5.8.1, fracciones | y Il y cuarto parrafo, de la
Normatividad en materia de Administracion de Recursos (Circular Uno 2019), publicada
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 148 del 2 de agosto de 2019, con

reformas del 4 de septiembre de 2019, que establece:
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“5.8.1 En cumplimiento del articulo 54 de la LADF, el estudio de precios de mercado

podra realizarse de dos maneras:

”I.- Indexando la inflacién al precio obtenido en el ejercicio inmediato anterior.

"Il. Con un estudio de precios de mercado mediante solicitud escrita o via correo
electrénico a cuando menos cinco personas fisicas 0 morales cuya actividad u objeto
social se encuentre relacionada con el arrendamiento, la fabricacién, comercializacion de
bienes o prestacién de servicios que se requieran, para gue presenten una cotizacién

estableciendo periodo para su recepcion.

"Sera responsabilidad de la convocante documentar la solicitud de cotizaciéon a cuando

menos cinco personas fisicas o morales...”

Mediante el oficio nium. ASCM/DGACF-C/798/22 del 7 de diciembre de 2022 se remitio al
sujeto de fiscalizacién el IRAC y se le comunicd que la confronta se llevaria a cabo por
escrito, de conformidad con lo establecido en el “Acuerdo para la Realizacién de las
Reuniones de Confronta a través de Videoconferencias o por Escrito mediante
Plataformas Digitales, a partir de la Revision de la Cuenta Publica 2020 y Posteriores”,
emitido por el Auditor Superior el 23 de agosto de 2021, y publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el 6 septiembre de 2021. Al respecto, en la confronta realizada
por escrito el 22 de diciembre de 2022, el STC no proporcion6 informacion ni
documentacién adicionales relacionadas con la observacién, por lo que ésta persiste en

los términos expuestos.

En la declaracion 1.7, de los contratos nims. STC-CNCS-51/2021 y STC-CNCS-84/2021

se insertd la leyenda: . las personas y funcionarios de su representada antes
mencionados [...] no se encuentran en los supuestos que establece [...] la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México”, cuando no debid utilizarse el
concepto “Federal”’, y el escrito de manifiesto emitido por el prestador del servicio en ese
sentido también refiri6 el concepto “Federal”. Mediante los oficios nums.

54110/1002/2022, GACS/54100/6854/2022 y GJ/005004/2022, del 20, 28 y 31 de octubre
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de 2022, respectivamente, el sujeto fiscalizado informé que “se deduce que fue un error al

momento de la transcripcion del instrumento juridico...”

Por lo anterior el STC, dej6 de observar el numeral 38 del apartado “Aspectos a
considerar” del procedimiento “Adjudicacion Directa para la Adquisicién de Bienes y
Contratacion de Servicios (Nacionales o de Importacion)’ del manual administrativo del
sujeto de fiscalizacién con nimero de registro MA-16/191018-E-SEMOVI-STC-36/011217,
el cual sefialé que “la revision, validacion y custodia de los contratos, son responsabilidad

de la Gerencia Juridica.”

Mediante el oficio nium. ASCM/DGACF-C/798/22 del 7 de diciembre de 2022 se remitio al
sujeto de fiscalizacién el IRAC y se le comunicd que la confronta se llevaria a cabo por
escrito, de conformidad con lo establecido en el “Acuerdo para la Realizacion de las
Reuniones de Confronta a través de Videoconferencias o por Escrito mediante
Plataformas Digitales, a partir de la Revision de la Cuenta Publica 2020 y Posteriores”,
emitido por el Auditor Superior el 23 de agosto de 2021, y publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México el 6 septiembre de 2021. Al respecto, en la confronta realizada
por escrito el 22 de diciembre de 2022, el STC no proporciond informacion ni
documentacion adicionales relacionadas con la observacion, por lo que ésta persiste en

los términos expuestos.

Las pdlizas de garantia tanto del convenio modificatorio ndm. 01/21 (endoso de
reduccion) del contrato nim. STC-CNCS-041/2021 y del cumplimiento del contrato nam.
STC-CNCS-115/2021, se entregaron con nueve y dos dias naturales de desfase,
respectivamente. Con los oficios nims. 54110/1002/2022 GACS/54100/6854/2022 vy
GJ/005004/2022, del 20, 28 y 31 de octubre de 2022, respectivamente, el STC informd
que “de acuerdo a la documentacion que obra en el expediente se corrobora que dicha
poéliza garantizé la vigencia de la prestacion de los servicios desde la firma del contrato

hasta su conclusion”.

Lo manifestado por el sujeto de fiscalizacion no aclaré el desfase en la entrega de las
pélizas de garantia de cumplimiento, situacibn que reveld debilidades de control y

supervision, por lo que el STC dejé de observar la clausula segunda del convenio
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modificatorio nim. 01/21 del contrato nim. STC-CNCS-041/2021, y novena “Garantia de
Cumplimiento del Contrato”, del contrato num. STC-CNCS-115/2021, que establecen:

Segunda. “El Proveedor’ se obliga a entregar a satisfaccion de ‘El STC’, al momento de la
firma del presente convenio, la actualizacién de la garantia de cumplimiento del contrato
en la misma proporcion en que se reduce el monto de ‘El Contrato’, sujetandose a los
términos establecidos en la clausula novena denominada ‘Garantia de cumplimiento de

Contrato’...”

Novena, Garantia de Cumplimiento de Contrato. “El Proveedor’ se obliga a garantizar a
favor del Sistema de Transporte Colectivo por un importe de 15% (quince por ciento) del
presupuesto maximo del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado [...] la cual

debera presentar a la firma del mismo...”

La pdliza de garantia de cumplimiento del contrato nam. STC-CNCS-51/2021 fue
expedida el 31 de diciembre de 2021; es decir, un afio después de la suscripcion del
contrato que fue el 31 de diciembre de 2020. Ademas, la poéliza de garantia o endoso del
convenio administrativo modificatorio num. 02/21 de dicho contrato no fue localizado en el

expediente.

Con los oficios nims. GACS/54100/7282/2022 y GJ/005201/2022, del 14 y 15 de

noviembre de 2022, respectivamente, el sujeto de fiscalizacion informo:

Sobre la extemporaneidad en la expedicion de la pdliza del cumplimiento del contrato que
“dicha pdliza emana de una modificacion de texto, tal y como se observa en el apartado
‘Endoso de inclusion’ del encabezado de la misma, de conformidad con lo establecido en
el articulo 61, del Capitulo Tercero ‘de las Garantias’ del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal...”. Al respecto, el articulo 61 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal dispone que “en caso de modificacion del
contrato, los proveedores deberan entregar ante la [...] entidad de que se trate, los
documentos que demuestren la actualizacion de sus garantias”; sin embargo, el STC
debid proporcionar la péliza expedida originalmente para garantizar el cumplimiento del
contrato num. STC-CNCS-51/2021.
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En cuanto a la no localizacion en el expediente de la garantia de cumplimiento o endoso
por el convenio modificatorio, el sujeto de fiscalizacion informé que “no aplica endoso, ya
gue el convenio a que hace referencia no implica aumento o disminucién del monto
contratado”; sin embargo, en la clausula tercera del convenio modificatorio se establecié
la obligacion del proveedor de entregar a satisfaccion del STC, al momento de la firma del

convenio, la actualizacion de la garantia de cumplimiento del contrato.

Debido a la aceptacion de manera extemporanea de la poéliza de garantia del contrato
nam. STC-CNCS-51/2021 y porque debié contar con la actualizacion de la podliza o
endoso de su convenio modificatorio, el sujeto de fiscalizaciébn dej6 de observar la
clausula novena, “Garantia de Cumplimiento de Contrato” del contrato nim. STC-CNCS-

51/2021 y la clausula tercera del convenio modificatorio nim. 02/21, que estipulan:

Novena, Garantia de Cumplimiento de Contrato. “El Proveedor’ se obliga a garantizar a
favor del Sistema de Transporte Colectivo [...] el cumplimiento de todas y cada una de
sus obligaciones derivadas del contrato [...] la garantia estara vigente hasta el total
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente contrato, la

cual debera presentar a la firma del mismo...”

Tercera, “El Proveedor’ se obliga a entregar a satisfaccién de ‘El STC’, al momento de la
firma del presente convenio, la actualizacibn de la garantia de cumplimiento de

contrato...”

La pdliza de garantia o endoso del convenio administrativo modificatorio nam. 01/21 del
contrato nim. STC-CNCS-104/2020 no fue localizada en el expediente. Mediante los
oficios nums. GACS/54100/7282/2022 y GJ/005201/2022 del 14 y 15 noviembre del 2022,
respectivamente, el STC informé que “... la documentacion solicitada no fue presentada,
toda vez que el proveedor mediante escrito de fechas 5 mayo de 2021, por asi convenir a
sus intereses, solicito ser eximido de la presentacién de las modificaciones de la pdliza de
fianza, en virtud de que la originalmente presentada cubria mas del 15% del monto
maximo contratado, y siendo que la modificacién trata de una reduccion al presupuesto
maximo, no se considera como impedimento administrativo o normativo. Por tal razon,

con el oficio nim. 54100/4737/2021, fue solicitada a la Gerencia Juridica, se determinara
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la procedencia de la no presentacion de una poliza de disminucién, sin que a la fecha

dicha Gerencia haya emitido respuesta alguna”.

La indefinicidn sobre la procedencia, o no, de la presentacion de la pdliza o endoso por
convenio modificatorio derivé en que el sujeto de fiscalizacion dejara de observar la
clausula tercera del convenio modificatorio num. 02/21 del contrato nim. STC-CNCS-
104/2020, que establece:

Tercera, “El Proveedor’ se obliga a entregar a satisfaccién de ‘El STC’, al momento de la
firma del presente convenio, la actualizacion de la garantia de cumplimiento de

contrato...”

Mediante el oficio nim. ASCM/DGACF-C/798/22 del 7 de diciembre de 2022, se remiti6 al
STC el IRAC y se le comunicé que la confronta se llevaria a cabo por escrito, de
conformidad con lo establecido en el “Acuerdo para la Realizacién de las Reuniones de
Confronta a través de Videoconferencias o por Escrito mediante Plataformas Digitales, a
partir de la Revision de la Cuenta Publica 2020 y Posteriores”, emitido por el Auditor
Superior el 23 de agosto de 2021, y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 6 septiembre de 2021. Al respecto, en la confronta realizada por escrito el 22 de
diciembre de 2022, el sujeto de fiscalizacién no proporcioné informaciéon ni documentacion
adicionales relacionadas con las presentes observaciones, por lo que éstas prevalecen en

los términos expuestos.

Se verificd que las operaciones se incluyeron en el Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios (PAAAPS) de 2021 publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México nium. 525, Tomo I, del 29 de enero de 2021, y se ajustaron
a los montos de actuacion aprobados por el SAAPS del STC en la primera sesion

ordinaria celebrada el 29 de enero de 2021.

Ademas, las operaciones contaron con la solicitud u orden de servicios y suficiencia
presupuestal, conforme a lo dispuesto en los articulos 58, fraccion I, de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de

la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 482,
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Tomo Il, del 31 de diciembre de 2018; y 28 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nim. 159 del 28 de septiembre
de 1998, con sus diversas modificaciones, la Ultima la publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México num. 269 del 26 de febrero de 2018, fueron del conocimiento del
SAAPS y contaron con la justificacibn y autorizacion respectivas suscritas por las
personas servidoras publicas del area requiriente y titular de la entidad, en atencion a los
articulos 21, fraccién VI, y 54 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,

disposiciones vigentes en 2021.

Se constaté que los contratos nims. STC-CNCS-040/2021, STC-CNCS-041/2021, STC-
CNCS-115/2021, STC-CNCS-173/2021, STC-CNCS-051/2021 y STC-CNCS-084/2021
cumplieron los requisitos previstos en el articulo 56 del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones para el Distrito Federal, vigente en 2021.

Se verificd que los contratos fueron suscritos conforme a los numerales 5.7.2, 5.7.3 y
5.7.4 de la Normatividad en materia de Administracién de Recursos (Circular Uno 2019),
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 148 del 2 de agosto de 2019,
y se sujetaron a lo dispuesto en el articulo 61, fraccion I, de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de

México, vigentes en 2021.

Se constatd que los convenios modificatorios de los contratos nims. STC-CNCS-41/2021,
STC-CNCS-51/2021, STC-CNCS-84/2021 y STC-CNCS-104/2020 contaron con la
requisicion del servicio y suficiencia presupuestal, que fueron suscritos por los servidores
publicos que formalizaron los contratos y que el monto de las modificaciones no rebasé en
su conjunto el 25.0% del valor total del contrato, y el precio y demas condiciones fueron
igual a lo inicialmente pactado, en cumplimiento de los articulos 65 y 67 de la Ley de

Adquisiciones para el Distrito Federal, vigente en 2021.

También se comprobd, por medio de las paginas electrénicas de la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP) y de la SCGCDMX, que los prestadores de servicios no se

encontraban sancionados o impedidos para celebrar los contratos nims. STC-CNCS-
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040/2021, STC-CNCS-041/2021, STC-CNCS-115/2021, STC-CNCS-173/2021, STC-
CNCS-051/2021 y STC-CNCS-084/2021.

Se verificd que los prestadores de servicios Conduent Solutions México, S. de R.L. de
C.V., Alstom Transport México, S.A de C.V., Comsa Infraestructura, S.A. de C.V., Clinica
de Especialidades Médicas BEVI, S.A de C.V., y Casa Plarre, S.A. de C.V., se
encontraban inscritos en el padron de proveedores de la Ciudad de México, y el STC
entregd la constancia de registro de cada uno de ellos en ese padrén, en cumplimiento del

articulo 14 Bis, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, vigente en 2021.

Asimismo, se exhibieron los escritos con las manifestaciones de decir verdad de no
encontrarse bajo los supuestos de los articulos 39 de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal; y 49, fraccion IX, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
(excepto en el caso de los contratos nims. STC-CNCS-51/2021 y STC-CNCS-84/2021)
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2016, con su reforma
publicada en el mismo medio el 12 de abril de 2019; y de encontrarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme al ultimo pérrafo del articulo 58 de la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México vigente en 2021; y que los socios, directivos,
accionistas, comisarios y demas personal de los procesos de ventas, comercializacion,
relaciones publicas o similares, no tienen, no van a tener en el siguiente afio, o han tenido
en el ultimo afio, relacion personal, profesional, laboral, familiar o de negocios con las

personas servidoras publicas que intervienen en este acto.

Por lo anterior, se determin6 que el presupuesto comprometido aplicado por el STC en el
capitulo 3000 “Servicios Generales”, por las operaciones seleccionadas como muestra,
correspondi6 a los servicios de mantenimiento a maquinas expendedoras de tarjetas sin
contacto y tickets QR para la entidad; mantenimiento al sistema central de control de
recaudo electrénico; modernizacion y mantenimiento de 85 trenes, mantenimiento de las
instalaciones de vias de la Linea A; hospitalizacion de segundo nivel y tratamiento de
SARS-COV-2, (Covid-19), en favor de los trabajadores y derechohabientes del STC;
hospitalizacion de segundo nivel de atencion médica de tratamiento de SARS-COV-2,

(Covid-19), consulta externa, cirugia programada de urgencias y hemodidlisis, en favor de
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los trabajadores y derechohabientes; y de ortopedia y suministro de medicamentos,
material de curacién, complementos alimenticios y productos dermatolégicos en favor de

los trabajadores y familiares derechohabientes.

Sin embargo, el sujeto de fiscalizacién debi6 contar con la invitacién remitida por el STC a
prestadores de servicios para que presentaran sus cotizaciones y los escritos recibidos
por el sujeto de fiscalizacibn con sus cotizaciones, que sirvieron de base para llevar a
cabo el cuadro comparativo respectivo. Ademas, en dos contratos debid establecer de
manera correcta la denominacion de la “Ley de Responsabilidades Administrativas de la
Ciudad de México”; y debio recibir en tiempo y forma la totalidad de pdlizas de garantia de

cumplimiento correspondientes a dos contratos y tres convenios modificatorios.

Recomendacioén ASCM-99-21-2-STC

Es necesario que el Sistema de Transporte Colectivo, mediante la Subdireccién General
de Administracién y Finanzas, implemente mecanismos de control y supervision para
asegurarse gque previo a la celebracién de los contratos de prestacién de servicios sean
remitidas a los prestadores de servicios las solicitudes de cotizacion, se recaben los
escritos con las cotizaciones y se elaboren los cuadros comparativos, y que estos
documentos se integren al expediente respectivo, de conformidad con la normatividad

aplicable.

Recomendacion ASCM-99-21-3-STC

Es necesario que el Sistema de Transporte Colectivo, mediante la Subdireccién General
de Administracién y Finanzas en coordinacién con la Gerencia Juridica, establezca
mecanismos de control y supervision para garantizar que las declaraciones insertadas en
los contratos de prestacion de servicios que celebre la entidad, correspondan a los
supuestos de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México a fin
de que en el escrito de manifiesto emitido por el prestador del servicio, se establezca la
denominacion correcta del ordenamiento legal, en observancia del procedimiento
“Adjudicacion Directa para la Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios

(Nacionales y de Importacion)” incluido en el manual administrativo de la entidad.
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Recomendacioén ASCM-99-21-4-STC

Es necesario que el Sistema de Transporte Colectivo, mediante la Subdireccién General
de Administracion y Finanzas, establezca mecanismos de control y supervision para
cerciorarse de que las garantias de cumplimiento de los instrumentos juridicos suscritos
sean presentadas por los prestadores de servicios en el plazo establecido en dichos

instrumentos y que éstas se conserven en los expedientes respectivos.

Presupuesto Devengado

6. Resultado

Con objeto de verificar que el presupuesto aplicado por el STC en el capitulo 3000
“Servicios Generales” hubiese sido devengado conforme a la normatividad aplicable, se
ejecutaron los procedimientos de auditoria de estudio general, analisis, inspeccion fisica
de documentos, investigacion y recdlculo, especificamente a los expedientes que
contienen las documentales que acrediten la prestacion de los servicios, lugar y periodo,
de las operaciones seleccionadas como muestra, por 1,085,255.8 miles de pesos (IVA
incluido) que representd 21.1% del presupuesto devengado con cargo al capitulo

auditado, que fue de 5,143,030.6 miles de pesos.

En la partida 3531 “Instalacion, Reparacion y Mantenimiento de Equipo de Cémputo y
Tecnologias de la Informacion” se registr6 un gasto devengado por 25,265.8 miles de
pesos (IVA incluido), mediante los contratos administrativos de prestacion de servicios
niams. STC-CNCS-40/2021 (15,926.1 miles de pesos) y STC-CNCS-41/2021 (9,339.7
miles de pesos), ambos suscritos el 31 de diciembre 2020 con Conduent Solutions
México, S. de R.L. de C.V. (y convenio madificatorio nim. 01/21 suscrito el 6 de enero de
2021 del contrato num. STC-CNCS-41/2021), destinados al servicio de mantenimiento a
maquinas expendedoras de tarjetas sin contacto y tickets QR y al servicio de
mantenimiento al sistema central de control de recaudo electrénico del STC, conforme a
las clausulas primera “Objeto” y segunda “Lugar y Forma de la Prestacién del Servicio” y

Anexo 1 “Actividades y Especificacion Técnica”, de los contratos referidos.
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Con los oficios nims. SGAF/50100/G0OS-0902/2022 y GJ/004899/2022 ambos del 24 de
octubre de 2022, y SGAF/50100/G0OS-0957/2022 y GJ/005156/2022 los dos del 10 de
noviembre de 2022, la entidad informé que el servicio de mantenimiento a maquinas
expendedoras de tarjetas sin contacto y tickets QR para el sistema de recaudo
electronico, se llevd acabo del 1o. de enero al 31 de diciembre de 2021, dentro de las
estaciones del STC en donde se encuentran instaladas las 312 maquinas expendedoras

de tarjeta sin contacto y tickets QR que operan en la red de transporte del organismo.

Los servicios consistieron en actividades predeterminadas para que las maquinas
expendedoras funcionaran correcta y éptimamente; corrigieran algiin evento que afectara
el correcto funcionamiento de las maquinas expendedoras; disefio e implementacion de
maodulos de software y herramientas que permitieran la mejor operacion de las maquinas
expendedoras; y mantenimiento y adecuacién de los mecanismos que previnieran el

fraude al sistema de recaudo electrénico”.

El sujeto de fiscalizacion remitio las actas de entrega recepcién y las actas de cierre, con
los reportes de entregables y la descripcién de los trabajos realizados por el prestador del
servicio de enero a diciembre de 2021, firmadas tanto por el personal de la Gerencia de

Organizacién y Sistemas del STC como del prestador del servicio.

Asimismo, el sujeto de fiscalizacion proporcion6 el Manual de Mantenimiento y Operacién
TVMs, que tiene por objetivo capacitar al personal técnico de la Gerencia de Organizacion
y Sistemas de la entidad, en el conjunto de actividades que le permitan hacer adecuado
uso y mantenimiento de las maquinas expendedoras de tarjetas TVM provistas por
Conduent Solutions México, S. de R.L. de C.V.

También, los oficios nims. SGAF/50100/G0OS-0902/2022 y GJ/004899/2022 ambos del
24 de octubre de 2022, y SGAF/50100/GOS-0957/2022 y GJ/005156/2022 los dos del 10
de noviembre de 2022, el STC sefialé que la realizaciéon del servicio se llevé en todo
momento dentro de las instalaciones del STC, del 1o. de enero al 30 de septiembre de

2021, y los servicios consistieron en lo siguiente:
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“Actividades predeterminadas que permitieron que el sistema central de control de
recaudo electrénico funcionara correcta y Optimamente; actividades que corrigieran algin
proceso que afectara el correcto funcionamiento del sistema, niveles del servicio definidos
por el STC al inicio del proyecto; disefio e implementacién de mddulos de software y
herramientas que permitieron la mejor explotacion de los datos registrados en el sistema,
para contar con informacidn requerida para realizar las consolidaciones requeridas para
FIMETRO, generacién de registros para la compensacion entre organismos de movilidad
integrada, requerimientos de transferencia de datos entre la SEMOVI y STC o cualquier
otro organismo, monitoreo de funcionamiento de POS, validadores y TVMs, andlisis de
flujo de usuarios, y monitoreo de contadores de SAM; implementacion de mecanismos
que mitigaran el fraude al sistema de recaudo electrénico; homologacion al sistema de
peaje con el Sistema Integral de Transporte Publico de la Ciudad de México encabezado

por la SEMOVI y aquellos requeridos por el STC para su operacion”.

El sujeto de fiscalizacion proporcioné las minutas de trabajo y las actas de entrega
recepcion y de cierre, llevadas a cabo durante la vigencia del contrato, en las que se
concentran la lista de actividades que se cubrieron durante el servicio. También remitio los
manuales de Emisién de ticket QR en POS de Taquilla STC, primera version;
Mantenimiento y Operacion GFC (puesto de personalizacion); de Instalacion MGS320
(POS); y de Mantenimiento y Operacion MGS (POS).

Con cargo a la partida 3552 “Reparacién, Mantenimiento y Conservacion de Equipo de
Transporte Destinados a Servicios Publicos y Operacion de Programas Publicos” reportd
un gasto devengado por 536,998.2 miles de pesos (IVA incluido), al amparo del contrato
nam. STC-CNCS-173/2014, suscrito el 14 de noviembre de 2014 con Alstom Trasnpor
México, S.A. de C.V., para el servicio de sustitucién del sistema de traccién-frenado de 85
trenes JH, consistente en el servicio de modernizacién y su mantenimiento, asi como a los
sistemas de puertas y de generacion de aire, de acuerdo con las clausulas primera
“Objeto” y segunda “Lugar y Forma de la Prestacion del Servicio” y del Anexo Técnico “A”

que forma parte del contrato.

Con los oficios nims. 71000/DMMR/2022/2050 y GJ/004898/2022, ambos del 24 de

octubre de 2022, la entidad informé que el servicio de mantenimiento de 85 trenes se
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realizé en Talleres de Mantenimiento Sisteméatico Ticoméan, Ciudad Azteca, Rosario y las
fosas de visita de las terminales Ciudad Azteca, Martin Carrera y Pantitlan, con un horario
de 05:00 a 00:30 hrs. En dias habiles, de 06:00 a 00:30 hrs. en sabados y de 07:00 a
00:30 hrs. en domingos y dias festivos, segun lo establecido en el numeral 3.1.2
“Mantenimiento” del Anexo Técnico “A” del contrato. El sujeto de fiscalizacion también
informd que “los servicios consistieron en el mantenimiento a los Sistemas de Traccion-
frenado, Sistema de Puertas y de Generacién de Aire, tal y como lo establece el humeral
3 “Servicios de Mantenimiento al Sistema de Traccidon-Frenado, Puertas y Generacion de

111

Aire” del Anexo Técnico ‘A”.

El sujeto de fiscalizacion presentd Actas para la Evaluacién de la calidad en el servicio de
los meses de enero a diciembre de 2021; Reportes de mantenimiento de los trenes
modernizados en los Talleres de Mantenimiento Sistemético Ticoman, Ciudad Azteca y El
Rosario de enero a diciembre de 2021 y ciclicos (Puertas, EMDI y DET) y de Revision
General (Comprensores y Motores de Traccion), asi como el Programa de Mantenimiento

de 2021; y Actas de Evaluacion Mensual de los indices de la Calidad del ejercicio 2021.

La partida 3571 “Instalacién, Reparacion y Mantenimiento de Maquinaria, Otros Equipos y
Herramienta”, mediante el contrato num. STC-CNCS-115/2021 suscito con Comsa
Infraestructuras, S.A. de C.V., reporté un importe de 49,999.9 miles de pesos (IVA
incluido) por el servicio de mantenimiento de las instalaciones de vias de la Linea “A”,
conforme a las clausulas primera “Objeto” y segunda “Lugar y Forma de la Prestacion del

Servicio” y Anexo 1 “Técnico” del contrato.

Con los oficios nums. CVIII/70124/1656/2022 y GIMV/70120/0367/2022, los dos del 21 de
octubre de 2022, DIF/70100/0473/2022 y GJ/004902/2022, ambos del 24 de octubre de
2022, el sujeto de fiscalizacion informé que los servicios se realizaron las 24 horas diarias
del 30 de mayo al 31 de diciembre de 2021, en las instalaciones de vias de la Linea A que
se extienden desde la terminal La Paz hasta la terminal de Pantitlan, e incluyé las vias
secundarias al fondo de Pantitlan y en los Talleres La Paz, y que consistieron en lo

siguiente:
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“Verificacion de medidas geométricas de aparatos de cambio de via TG.0.13 y en
aparatos de cambio de via TG.020, mantenimiento de aparatos de dilatacion, apriete de
tornilleria en general, verificacion de trazo y/o perfil de via, medicion de temperaturas libre
de esfuerzo, mantenimiento de topes de fin de via, mantenimiento de referencias
topograficas, deteccion de defectos de riel con equipo de ultrasonido y control de

desgaste de riel en curvas de radio menor de 550 metros.

"Correccion de medidas geograficas en aparatos de cambio de via TG.0.13 y en aparatos
de cambio de via TG.0.20, sustitucion de semi-cambios de aparatos de cambio de via
TG.013, ajuste de cotas de proteccién en aparatos cambio de via TG.0.13 y TG.0.20,
desbarbado de agujas en aparatos de cambio de via TG.0.13 y TG.020, recarga de
corazon de aparatos de cambié de via TG.0.13 y TG.0.20, sustitucion de piezas de
aparato de cambio de via (aguja, contra aguja, riel intermedio y riel en punta de aparato),
amolado y/o desbarbado de agujas de aparatos de dilatacién, regulacion de aparatos de
dilatacion, sustitucion de tramos de riel 115 RE con soldaduras aluminotérmicas,
correcciones de trazo y perfil con maquina multicazadora y liberacion de esfuerzos en via

de largo riel soldado”, entre otras actividades.

Por otra parte, con los oficios nums. CVIII/72304/1770/2022 y GIMV/72300/0526/2022 del
10 de noviembre de 2022, DIF/72000/0627/2022 del 11 de noviembre de 2022 y
GJ/005184/2022 del 14 de noviembre de 2022, el STC proporcioné los reportes
semanales del servicio de mantenimiento de las instalaciones de las vias de la Linea A,
correspondientes a los meses de mayo a diciembre de 2021, en los cuales se reflejé la
descripcion de la actividad realizada, asi como la fecha, las observaciones y la evidencia
fotografica de los trabajos llevados a cabo; asimismo, proporcion6 el programa mensual
detallado de actividades correspondiente a los meses de junio a diciembre de 2021,
firmados tanto por personal del STC como del prestador del servicio; memoria fotogréafica
de mayo a diciembre de 2021; diagndstico sobre el estado de vias de la Linea A, y los
informes de correcciones de medidas geométricas y de verificacion de lubricacion de riel,
cuadro de cumplimiento de mayo a diciembre de 2021, y minutas de seguimiento y control

de junio a diciembre de 2021.
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También, el sujeto de fiscalizacion remitié los informes de mantenimiento realizados
consistentes en reportes de cupones de riel instalados, temperaturas libres de esfuerzo
con equipo verse en la Linea A, recorridos en cabina de tren, sustitucién de platinas en
aparatos TG.0.13; fichas técnicas preventivas de ajuste de cotas de protecciébn en
aparatos cambio de via TG.0.13, asi como las correctivas de verificacion de medidas
geométricas de aparatos TG.0.13 en zona de maniobras, minutas de trabajo de las
reuniones de seguimiento a proyecto y minutas de campo de los trabajos de

mantenimiento preventivo y correctivo, entre otros.

En la partida 3993 “Subrogaciones” se registré6 un gasto devengado por 472,991.9 miles
de pesos (IVA incluido), mediante los contratos administrativos abiertos de prestacion de
servicios nims. STC-CNCS-51/2021 (134,996.7 miles de pesos), STC-CNCS-84/2021
(187,499.1 miles de pesos) y STC-CNCS-104/2020 (150,496.1 miles de pesos), vy
convenios modificatorios de los tres contratos para el servicio de hospitalizacion de
segundo nivel y tratamiento de SARS-COV-2, (Covid-19), en favor de los trabajadores y
derechohabientes del STC; servicio integral de hospitalizacion de segundo nivel de
atencion médica de tratamiento de SARS-COV-2, (Covid-19), consulta externa, cirugia
programada de urgencias y hemodialisis, en favor de los trabajadores y derechohabientes
del sujeto de fiscalizacion; y para el servicio integral de ortopedia y suministro de
medicamentos, material de curacién, complementos alimenticios y productos
dermatoldgicos en favor de los trabajadores de la entidad y familiares derechohabientes,
conforme a las clausulas segunda, octava y décima primera, de los contratos nims. STC-
CNCS-51/2021 y STC-CNCS-84/2021 y segunda y décima primera del contrato num.
STC-CNCS-104/2020.

Con los oficios nims. 53100/GSBS/SSM/UCR/ 15284/2022 y GJ/005126/2022, del 7y 9
de noviembre de 2022, respectivamente, la entidad sefal6 que durante el periodo del lo.
de enero al 31 de marzo (STC-CNCS-51/2021) y del 1o. de abril al 31 de julio, ambos de
2021, (STC-CNCS-84/2021), suscrito con Clinica de Especialidades Médicas BEVI, S.A.
de C.V., se proporciond el servicio de hospitalizacion de segundo nivel y tratamiento
SARS-COV.2 (Covid-19), y consulta externa y cirugia programada de urgencias y

hemodialisis, las 24 horas del dia en las instalaciones médicas del prestador del servicio
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ubicadas en calle Alabama Numero 158, Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad
de México, C.P. 03810.

Mediante los oficios nims. 53100/GSBS/SSM/UCR/14745/2022 y GJ/004933/2022, del 24
y 26 de octubre de 2022, respectivamente, el sujeto fiscalizado inform6 que durante el
periodo del 1o0. de enero al 11 de agosto de 2021, se abastecieron los botiquines de las
unidades médicas Cuauhtémoc, Zaragoza, Taxquefa y Ticoman, con un horario de 08:00
a 21:00 horas y en las farmacias distribuidoras en la Ciudad de México y Zona Conurbada
y en el Nuevo Sanatorio Durango con un horario de 07:00 a 23:00 horas; y que el servicio
de hospitalizacién se proporcion6 las 24 horas en las instalaciones del prestador del
servicio ubicadas en calle Durango 296, colonia Roma, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, C.P. 06700.

Los servicios consistieron en proporcionar a los trabajadores un servicio integral de
suministro de medicamentos y de hospitalizacion para dar cumplimiento al Reglamento

gue fija las Condiciones Generales de Trabajo del Sistema de Transporte Colectivo.

Asimismo, con los oficios nims. GACS/54100/6007/2022 y GJ/004360/2022, ambos del
27 de septiembre de 2022, el STC proporciond los Lineamientos para la atencion de
pacientes por Covid-2019, el cual permiti6 la identificacion de casos, evaluacion,
tratamiento, seguimiento clinico y, en su caso, hospitalizaciones, relacionados a los
contratos nims. STC-CNCS-51/2021 y STC-CNCS-84/2021; y el Manual del Sistema de
Informacion del Servicio Médico (SISEM) en el que se detalla su operacion y resguardo de
la informacion de dicho sistema, la captura de las atenciones médicas, evolucion,
tratamiento, registro histérico de la consulta médica, incapacidades, recetas y pases; asi
como la generacion de reportes y estadistica en los expedientes médicos digitales; y el
historial de cirugias, relacionado al contrato STC-CNCS-104/2020.

Con los oficios nims. 53100/GSBS/SSM/UCR/14708/2022 y GJ/004901/2022, del 21y 24
de octubre de 2022, respectivamente, como respaldo de las operaciones del contrato
nim. STC-CNCS-51/2021 y sus convenios modificatorios, y del contrato nim. STC-
CNCS-84/2021 y su convenio modificatorio, suscritos con la Clinica de Especialidades
Médicas BEVI, S.A. de C.V., el 31 de diciembre de 2020 y 31 de marzo de marzo de
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2021, en ese orden, el sujeto fiscalizado exhibié facturas, formato de conciliaciones y
descuentos, en los cuales se desglosa el niumero de factura, nota de crédito, periodo,
servicio proporcionado, cantidad de pacientes, fecha de factura, importe con IVA, notas de
crédito, asi como el importe total, para cada uno de los contratos. Respecto al contrato
STC-CNCS-104/2020 y sus convenios modificatorios y de terminacién anticipada, por
medio de los oficios nums. 53100/GSBS/SSM/UCR/ 15396/2022 y GJ/005190/2022, del
10 y 14 de noviembre de 2022, respectivamente, como respaldo de las operaciones, el
STC proporciond una relacion del equipo informético que fue dado en comodato al
organismo por el prestador de servicios, relacién de recetas por mes, en el que se detalla
el control de medicamentos por los meses de enero a agosto de 2021, y avance diario de
Casa Plarre S.A. de C.V., en el cual se preciso el periodo reportado por cada una de las

facturas, asi como las facturas presentadas por el prestador del servicio.

Por lo anterior, se determin6 que el presupuesto aplicado por la entidad en las operaciones
seleccionadas como muestra del capitulo 3000 “Servicios Generales” se devengd por los
servicios de mantenimiento a maquinas expendedoras de tarjetas sin contacto y tickets QR
para el STC (contrato ndm. STC-CNCS-040/2021); mantenimiento al sistema central de
control de recaudo electrénico (contrato ndm. STC-CNCS-040/2021); modernizacion y
mantenimiento de 85 trenes (contrato nium. STC-CNCS-173/2014); mantenimiento de las
instalaciones de vias de la Linea A (contrato num. STC-CNCS-115/2021); hospitalizacién de
segundo nivel y tratamiento de SARS-COV-2, (Covid-19), en favor de los trabajadores y
derechohabientes del STC (contrato nium. STC-CNCS-51/2021); hospitalizacién de segundo
nivel de atencion médica de tratamiento de SARS-COV-2, (Covid-19), consulta externa,
cirugia programada de urgencias y hemodidlisis, en favor de los trabajadores y
derechohabientes del sujeto de fiscalizacién (contrato nim. STC-CNCS-84/2021); y de
ortopedia y suministro de medicamentos, material de curacién, complementos alimenticios y
productos dermatolégicos en favor de los trabajadores de la entidad y familiares
derechohabientes (contrato num. STC-CNCS-104/2020), los cuales fueron recibidos
conforme a lo establecido en las clausulas respectivas y con las especificaciones estipuladas

en los anexos correspondientes, por lo que no se determinaron observaciones que reportar.
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Presupuesto Ejercido

7. Resultado

En 2021, el STC ejercio 5,143,030.6 miles de pesos con cargo al capitulo 3000 “Servicios
Generales”. A fin de comprobar que dicho presupuesto se hubiese ejercido conforme a las
disposiciones aplicables, se ejecutaron los procedimientos de auditoria consistentes en
estudio general, analisis, inspeccidn fisica de documentos, investigacién y recélculo a una
muestra de 1,085,255.8 miles de pesos (IVA incluido), que significé el 21.1% del
presupuesto erogado por la entidad con cargo al capitulo fiscalizado. Al respecto, se

verifico lo siguiente:

Las operaciones se contabilizaron en 355 documentos contables-pélizas de diario (180
cuentas por pagar y 175 polizas de compensacion) que reflejaron el registro de los
momentos del gasto, y se sustentaron en 425 Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) conforme a la fraccién Ill, del articulo 78, de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, los cuales reunieron los requisitos previstos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal
de la Federacion, y se encontraban registrados en el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT).

Se constaté que la suma de los importes, tanto de los CFDI como de las polizas
contables, coincidié con lo reportado por la entidad como presupuesto ejercido, y con lo
autorizado y pactado en los contratos suscritos, y correspondié a servicios efectivamente

recibidos.

Ademas, el STC dispuso de los mecanismos para la validacion de los CFDI mediante los
sistemas establecidos por el SAT. Asimismo, Se comprob6 que el sujeto de fiscalizacion
realizo la validacion de los CFDI en el Sistema de Verificacion de Comprobantes Fiscales
y mediante consulta a dicho sistema, se verific6 que se encontraban registrados en los
controles del SAT.
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También se revisaron 104 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC), por medio de las
cuales el sujeto de fiscalizaciébn gestiond los recursos correspondientes al pago de las
operaciones respectivas, y se comprobd que dichos documentos se elaboraron conforme
a lo dispuesto en los numerales 16 al 23, del capitulo Il “De las Operaciones
Presupuestarias”, Seccién Primera, “De la Cuenta por Liquidar Certificada”; Apartado A
“De las Disposiciones Generales”, del Manual de Reglas y Procedimientos para el
Ejercicio y Control Presupuestario de la Administracién Publica de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 522 Bis del 26 de enero de
2021, en concordancia con los articulos 71, 72 y 73, primer péarrafo, de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de

la Ciudad de México, vigentes en el afio fiscalizado.

El STC, por las operaciones sujetas a revision del capitulo 3000 “Servicios Generales”,
Unicamente comprometié recursos con cargo al presupuesto autorizado, contando
previamente con la suficiencia presupuestal e identificando la fuente de ingresos, y realizé
los pagos con base en el presupuesto autorizado y por conceptos efectivamente
devengados, los cuales fueron registrados y contabilizados de manera oportuna. Lo
anterior, conforme al articulo 13, fracciones | y IV, de la Ley de Disciplina Financiera de
las Entidades Federativas y los Municipios, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
del 27 de abril de 2016, vigente en 2021.

Derivado de lo expuesto, se determiné que el presupuesto aplicado en el capitulo 3000
“Servicios Generales”, por las operaciones seleccionadas como muestra, se ejercid de acuerdo

con la normatividad aplicable, por lo gue no se determinaron observaciones que reportar.

Presupuesto Pagado

8. Resultado

Con objeto de verificar que las obligaciones a cargo de la entidad fueron extinguidas
mediante el pago debidamente acreditado y conforme a la normatividad aplicable, se
ejecutaron los procedimientos de auditoria consistentes en estudio general, analisis,

inspeccion fisica de documentos, investigacion y recalculo a los CFDI y transferencias
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electrénicas, correspondientes a 1,085,255.8 miles de pesos (IVA incluido), que
representaron el 21.1% del total erogado en 2021 en el capitulo 3000 “Servicios

Generales” (5,143,030.6 miles de pesos).

Los pagos realizados con cargo a las partidas seleccionadas como muestra se ajustaron

al presupuesto de egresos autorizado y devengado.

De la muestra elegida por 1,085,255.8 miles de pesos (IVA incluido), las obligaciones a
cargo de la entidad fueron extinguidas mediante transferencia electrénica con cargo a una
cuenta de cada prestador de servicios, conforme al articulo 67 de la Ley General de

Contabilidad Gubernamental, vigente en 2021.

Los pagos estan debidamente acreditados y se realizaron por el monto autorizado en las
clausulas contractuales. Ademas, estan soportados con 425 CFDI emitidos por los

prestadores de servicios.

Se verifico en los estados de cuenta bancarios de la entidad los movimientos de la salida
de los recursos por 1,074,054.5 miles de pesos (IVA incluido), correspondientes a las
operaciones revisadas. Un importe por 11,201.3 miles de pesos (IVA incluido)
correspondieron a sanciones aplicadas al prestador de servicios Casa Plarre, S.A. de
C.V., con quien el STC suscribi6 el contrato nim. STC-CNCS-104/2020, como se detalla

en el resultado nim. 2 del presente informe.

En la revisién de cada operacion se determiné lo siguiente:

El STC pag6 a Conduent Solutions México, S. de R. L. de C.V., 15,926.1 miles de pesos
(IVA incluido) y 9,339.7 miles de pesos (IVA incluido) soportados con 12 CFDI, al amparo
de los contratos nums. STC-CNCS-40/2021 y STC-CNCS-41/2021 y convenio

modificatorio nim. 01/21, respectivamente.

Alstom Transport México, S.A. de C.V., mostr6 96 CFDI por el pago del contrato abierto
nam. STC-CNCS-173/2014 por 536,998.2 miles de pesos (IVA incluido). Asimismo, se

verificd que los pagos en euros se realizaron conforme al articulo 8o. de la Ley Monetaria
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de los Estados Unidos Mexicanos, vigente en 2021; de igual forma, se constatd que el tipo
de cambio aplicado por el STC para las obligaciones en dolares coincidiera con el
publicado por el Banco de México, de acuerdo con las disposiciones aplicables a la
determinacion del tipo cambiario para solventar obligaciones denominadas en moneda
extranjera pagaderas en la Republica Mexicana, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de marzo de 1996, vigentes en 2021.

Comsa Infraestructuras, S.A. de C.V., mostré ocho CFDI por el pago del contrato abierto
nam. STC-CNCS-115/2021, por 49,999.9 miles de pesos.

A Clinica de Especialidades Médicas BEVI, S.A. de C.V., el STC le pagd 134,996.7 miles
de pesos (IVA incluido) y 187,499.1 miles de pesos sustentado con 23 y 41 CFDI,
respectivamente, al amparo de los contratos abiertos nums. STC-CNCS-51/2021 y sus
convenios modificatorios nims. 01/21 'y 02/21 y STC-CNCS-84/2021, en ese orden.

Casa Plarre, S.A. de C.V., exhibi6 245 CFDI por 139,294.8 miles de pesos (IVA incluido)
del pago del contrato nim. STC-CNCS-104/2020 y sus convenios modificatorios nums.

01/21 y 02/21, por disminucion en el monto y convenio de terminacion anticipada.

Al verificar la fecha en que la Gerencia de Contabilidad recibié los CFDI para pago y la
fecha de la transferencia bancaria, se observé que el STC realizé6 pagos en fechas

posteriores a los 20 dias habiles pactados en los contratos, como se muestra en seguida:

Dias
NuUmero de contrato Prestador de servicios habiles de Mes
desfase

STC-CNCS- Alstom Transport 1a28 Enero, febrero,
173/2014 México, S.A. de C.V. marzo, noviembre de 2021,

y enero de 2022
STC-CNCS- Comsa la4d Agosto, noviembre
115/2021 Infraestructuras, S.A. y diciembre de 2021

de C.V.

STC-CNCS- Casa Plarre, S.A. de 1a1l8 Marzo, abril, mayo y junio de
104/2020 C.V. 2021

Por realizar pagos a los prestadores de servicios con posterioridad al plazo establecido, el

sujeto de fiscalizacion dejé de atender la clausula cuarta, “Lugar y Forma de Pago”, de los
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contratos suscritos con los prestadores de servicios, en la que se prevé gue la Gerencia
de Adquisiciones y Contratacion de Servicios turna “las facturas referidas a la Gerencia de
Contabilidad de ‘El S.T.C.’, para efecto de proceder al tramite de pago que tiene
establecido ‘El S.T.C.’, dentro de los 20 (veinte) dias habiles siguientes contados a partir

de la fecha en que la Gerencia de Contabilidad de ‘El S.T.C.” acepte las facturas”.

Lo anterior, en relacion con el articulo 64, primer péarrafo, de la Ley de Adquisiciones para

el Distrito Federal vigente en 2021, que dispone:

“Las [...] entidades deberan pagar al proveedor el precio convenido en las fechas
establecidas en el contrato, salvo que en la entrega de los bienes adquiridos o los

servicios prestados no hayan cumplido con las condiciones pactadas.”

Mediante el oficio nim. ASCM/DGACF-C/798/22 del 7 de diciembre de 2022, se remiti6 al
STC el IRAC y se le comunicdé que la confronta se llevaria a cabo por escrito, de
conformidad con lo establecido en el “Acuerdo para la Realizacion de las Reuniones de
Confronta a través de Videoconferencias o por Escrito mediante Plataformas Digitales, a
partir de la Revision de la Cuenta Publica 2020 y Posteriores”, emitido por el Auditor
Superior el 23 de agosto de 2021, y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 6 septiembre de 2021. Al respecto, en la confronta realizada por escrito el 22 de
diciembre de 2022, la entidad con el oficio nim. GJ/005732/2022 de la misma fecha,
proporciond el oficio num. GRF/52200/0587/2022 del 21 de diciembre de 2022, con el que

la Gerencia de Recursos Financieros del STC informo:

“4. El plazo de referencia para pagos con recursos propios y aportaciones, inicia en el
momento que en el SAP-GRP la Gerencia de Contabilidad y la Gerencia de Presupuesto
liberan (autorizan) la cuenta por pagar, con lo que se garantiza el correcto pago de los

bienes y servicios recibidos contractualmente...”

Al respecto, el sujeto de fiscalizacion adicioné un cuadro requisitado con los siguientes
datos: periodo de pago, numero de oficio, cuenta por pagar, fecha procedente para pago,
fecha de pago y dias transcurridos entre la fecha procedente para pago y el pago

realizado, elaborado para cada uno de los tres contratos; sin embargo, no consigné la
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fecha en que la Gerencia de Contabilidad haya aceptado la factura para proceder a

realizar el pago correspondiente.

Del analisis de la informacion y documentacion proporcionada por el sujeto de
fiscalizacién se concluye que la observacion se confirma, por lo que ésta prevalece en los

términos expuestos.

En la revision de la Cuenta Publica 2020, el informe de la auditoria ASCM/100/20,
practicada al Sistema de Transporte Colectivo, resultado nim. 8, recomendacién ASCM-
100-20-6-STC, se prevé la adopcién de medidas de control para garantizar el pago a los
proveedores dentro del plazo establecido en los contratos de adquisicion suscritos por la
entidad, en cumplimiento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y de los
propios instrumentos juridicos celebrados, por lo que se dard tratamiento a dicha

circunstancia como parte del seguimiento de la recomendacion citada.

Derivado de lo expuesto, se determin6é que el STC efectud el pago de las operaciones
seleccionadas como muestra con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales”; excepto
porque en tres casos, éstos se realizaron en plazos distintos a los establecidos en los

contratos de prestacion de servicios suscritos.

Informes

9. Resultado

Con la finalidad de verificar que las operaciones realizadas por el STC en 2021
relacionadas con el capitulo 3000 “Servicios Generales” se hubiesen reportado a las
diferentes instancias, conforme a la normatividad regulatoria, se solicitaron los informes y
programas respectivos y se ejecutaron los procedimientos de auditoria consistentes en
estudio general, andlisis, inspeccion fisica de documentos, investigacion y recalculo. En

su andlisis, se constato lo siguiente:

1. Con el oficio nim. SGAF/50000/080/2021 del 20 de enero de 2021, la entidad envi6 a

la SAF su PAAAPS para su validacién presupuestal. Mediante el oficio ndam.
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SAF/SE/DGPPCEG/0362/2021 del 25 de enero de 2021, la SAF comunicé al
organismo la validacion presupuestal del programa referido e hizo del conocimiento de
la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales (DGRMSG) el
PAAAPS validado, el cual fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
num. 525, Tomo |, del 29 de enero de 2021. Lo anterior, en atencion a los articulos 18
y 19, primer parrafo, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; 14, primer
parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; y primero
y segundo parrafos, del numeral 5.2.1 de la Normatividad en materia de

Administracién de Recursos (Circular Uno 2019), vigentes en 2021.

El PAAAPS incluyé un presupuesto total de 4,780,543.3 miles de pesos, de los cuales
3,278,424.0 miles de pesos (68.6%) correspondieron al capitulo 3000 “Servicios

Generales”.

Las modificaciones trimestrales del PAAAPS fueron capturadas en el sitio web
establecido por la DGRMSG vy notificadas mediante oficios remitidos por el STC a la
citada Direccién General, en atencion del numeral 5.2.1, péarrafo quinto, de la
Normatividad en materia de Administracion de Recursos (Circular Uno 2019), en
correlacion con el articulo 14, segundo parrafo, del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones para el Distrito Federal, vigentes en 2021.

El STC exhibid los oficios nims. SGAF/50000/0237/2021, SGAF/500000/400/2021,
SGAF/50000/0801/2021 y SGAF/50000/0944/2021 entregados en la SAF el 10 de
febrero, 10 de marzo, 10 de mayo y 10 de junio, respectivamente, todos de 2021, en
los que fueron remitidos a la SAF y a la SCGCDMX, los informes mensuales de las
operaciones realizadas de conformidad con los articulos 54 y 55 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal. En estos informes fueron reportados cuatro
contratos elegidos como muestra suscritos en enero (STC-CNCS-040/2021 y STC-
CNCS-041/2021), febrero (STC-CNCS-051/2021), abril (STC-CNCS-084/2021) vy
mayo (STC-CNCS-115/2021) dentro de los 10 dias naturales de cada mes establecido
como plazo, en cumplimiento del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito

Federal y 45 de su Reglamento, disposiciones vigentes en 2021.
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El contrato nim. STC-CNCS-104/2020 suscrito en 2020 fue reportado en ese afio.

La operacién restante elegida como muestra derivd del procedimiento de licitaciéon
publica nim. 30102015-009-14 para la contratacion abierta del servicio de sustitucion
del sistema de traccion frenado de 85 trenes JH, consistente en el servicio de
modernizacion y su mantenimiento, asi como a los sistemas de puertas y de

generacion de aire para los ejercicios fiscales 2015 a 2024.

3. En la revision de la documentacion presentada por la entidad en relacion con los
informes trimestrales con informacién cuantitativa y cualitativa sobre la ejecucion de
sus presupuestos aprobados y la evaluacién, referidos en el articulo 164 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
Ciudad de México, vigente en 2021, se comprob6 que los informes citados fueron
remitidos a la SAF dentro de los 15 dias naturales de concluido cada trimestre,

previsto como plazo.

4. El pasivo circulante al cierre del ejercicio de 2021 fue reportado por la entidad a la
SAF con el oficio nUm. SGAF/DF/0028/2022 del 10 de enero de 2022, en los formatos
RPC “Reporte de Pasivo Circulante” y RC “Reporte de Compromisos”, con el detalle
por clave presupuestaria y detalle por proveedor o contratista, con un saldo por ejercer
en el capitulo 3000 “Servicios Generales” de 1,466,667.7 miles de pesos, de
conformidad con el articulo 67 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México,
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 482, Tomo I, del 31 de

diciembre de 2018, vigente en el afio fiscalizado.

Por lo anterior, se determiné que la entidad remitié a la SAF su PAAAPS 2021, lo publico
y las modificaciones trimestrales del citado programa fueron notificadas a la DGRMSG,
envid a la SAF los informes mensuales de las operaciones autorizadas bajo los supuestos
de los articulos 54 y 55 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, realiz6 las
entregas de los informes trimestrales, y reportd su pasivo circulante al cierre del ejercicio,

por lo que no se determinaron observaciones que reportar.
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RESUMEN DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Se determinaron 9 resultados; de éstos, 3 generaron 7 observaciones, las cuales

corresponden a 4 recomendaciones.

La informacion contenida en el presente apartado refleja los resultados que hasta el
momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de auditoria.
Posteriormente, podran incorporarse observaciones y acciones adicionales, producto de
los procesos institucionales, de la recepcién de denuncias y del ejercicio de las funciones

de investigacion y substanciacion realizadas por esta entidad de fiscalizacién superior.

La informacién y documentacion presentadas por el sujeto de fiscalizacibn mediante el
oficio nim. GJ/005732/2022 del 22 de diciembre de 2022, aclaré vy justificé parcialmente
las observaciones incorporadas en el Informe de Resultados de Auditoria para Confronta,

por lo que se modificaron los resultados como se plasman en el presente informe.

DICTAMEN

La auditoria se realiz6 con base en la guia de auditoria, los manuales y lineamientos de la
ASCM; las Normas Profesionales del Sistema Nacional de Fiscalizacion; las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, emitidas por la Organizaciéon
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas disposiciones de orden e

interés publicos aplicables a la préactica de la auditoria.

Este dictamen se emite el 1o. de febrero de 2023, fecha de conclusion de la auditoria que
se practicé a la informacién proporcionada por el sujeto de fiscalizacién, responsable de
su veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo objetivo fue
revisar y evaluar que el presupuesto aplicado por el Sistema de Transporte Colectivo en el
capitulo 3000 “Servicios Generales” se haya registrado, aprobado, modificado,
comprometido, devengado, ejercido y pagado, conforme a la normatividad aplicable; v,
especificamente, respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo

al alcance y determinacion de la muestra, se concluye que, en términos generales, el
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sujeto de fiscalizacibn cumplié parcialmente las disposiciones legales y normativas

aplicables en la materia.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion
Superior de la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas
servidoras publicas de la Auditoria Superior de la Ciudad de México responsables de la

realizacion de la auditoria en sus fases de planeacion, ejecucion y elaboracién de

informes:

Persona servidora publica Cargo
Karla Cerén Rubio Directora General
Ameérica Lidia Ramos Montesinos Directora de Area

José Ysidro Hernandez Peralta Subdirector de Area
Mariana Roberta Gomez Martinez Auditora Fiscalizadora “C”
Lizbeth Meza Valencia Auditora Fiscalizadora “A”
Nayely Vences Hernandez Auditora Fiscalizadora “A”
Laura Mejia Acevedo Auditora Fiscalizadora “A”
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