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FUNDAMENTO LEGAL

La auditoria se llevo a cabo con fundamento en los articulos 122, apartado A, base I, sexto
parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, apartado D, inciso h);
y 62, numeral 2, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 13, fraccion CXI, de la
Ley Orgéanica del Congreso de la Ciudad de México; 2, fracciones XIV y XLII, inciso a); 3;
8, fracciones |, I, IV, VI, VII, VIII, IXy XXVI; 9; 10, incisos a) y b); 14, fracciones I, VIII, XVII,
XXy XXIV; 22; 24; 27, 28; 30; 32; 34; 35; 36, primer parrafo; 37, fraccién Il; 56; 64; y 67 de
la Ley de Fiscalizacién Superior de la Ciudad de México; y 1; 6, fracciones VI, VIl y VIII; 8,
fraccion XXIIl; y 17, fracciones VI, VIII, IX y X del Reglamento Interior de la Auditoria

Superior de la Ciudad de México.

ANTECEDENTES

El Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la
Ciudad de México (C5) ocup6 el quinto lugar respecto del presupuesto ejercido en 2021 por
los 16 6rganos desconcentrados de la Ciudad de México (35,418,962.5 miles de pesos),
con un monto de 1,424,166.0 miles de pesos, de acuerdo con lo reportado en el Informe de
la Cuenta Publica de la Ciudad de México del mismo afio. Ese importe represent6 el 4.0% del
total erogado por dichos érganos desconcentrados y fue superior en 2.1% (29,726.8 miles de
pesos) al presupuesto asignado originalmente (1,394,439.2 miles de pesos) e inferior en
27.0% (526,710.4 miles de pesos) al ejercido en 2020 (1,950,876.4 miles de pesos).



En el capitulo 3000 “Servicios Generales”, el C5 ejercid 1,146,112.0 miles de pesos, que
representan el 80.5% del total erogado (1,424,166.0 miles de pesos), y fue inferior en 8.8%
(110,876.6 miles de pesos) al presupuesto aprobado (1,256,988.6 miles de pesos), y en
31.4% (524,082.2 miles de pesos) al presupuesto ejercido en 2020 (1,670,194.2 miles de
pesos). En dicho rubro destacé la partida 3161 “Servicio de Telecomunicaciones y Satélites”

por 746,165.1 miles de pesos, que representd el 65.1% del total erogado en el capitulo.

En el Informe de Cuenta Publica de 2021 del C5, apartado “ECG Egresos por Capitulo de
Gasto”, el 6rgano desconcentrado informd, respecto del gasto corriente, que “de origen se
asignaron recursos en el gasto Servicios Integrales y otros servicios, etiquetado como gasto
centralizado por el orden de [113,553.9 miles de pesos], sin embargo este dérgano
Desconcentrado, realiz6 un analisis de este recurso y se determin6 que tales recursos no seran
utilizados en su totalidad, situacién por la cual, son susceptibles de ser reorientados a
presiones primordiales del gasto, por lo que se realiz6 un movimiento presupuestal para
transferirlos al capitulo de gasto 5000, de igual forma en el gasto Servicios de
telecomunicaciones y satélites derivado del proceso de adjudicacién se obtuvieron mejores
costos lo que origind economias, mismos que se destinaron para cubrir otras necesidades
del gasto, recursos que se transfirieron a los capitulos de gasto 2000 ‘Materiales y
suministros’ y 5000 ‘Bienes muebles, inmuebles e intangibles’, para el caso del servicio de
capacitacion los cursos se programaron realizar en el transcurso del afio, sin embargo
acatando las instrucciones de la Direccién Ejecutiva de Desarrollo de Personal y Derechos
Humanos, expuesta en el protocolo para la integracion y aprobaciéon de los programas
anuales de capacitacion 2021, se autorizaron Unicamente actividades en linea, lo que
originé que ya no fuera posible realizar los cursos, situacién por la cual de acuerdo a la

circular de cierre se realizé una reduccion liquida”.

CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se propuso de conformidad con los siguientes criterios generales
de seleccién, contenidos en el Manual de Seleccién de Auditorias de esta entidad de

fiscalizacién superior vigente:



“Importancia Relativa”. Se consider6 el capitulo 3000 “Servicios Generales” porque el
presupuesto ejercido en 2021 (1,146,112.0 miles de pesos) significd un decremento en 31.4%

(524,082.2 miles de pesos) con relacién a lo ejercido en 2020 (1,670,194.2 miles de pesos).

“Exposicion al Riesgo”. Se eligid el capitulo 3000 “Servicios Generales” toda vez que, por
Su naturaleza y caracteristicas, puede estar expuesto a riesgo de errores, mal uso,

ineficiencias e incumplimiento de metas y objetivos.

“Propuesta e Interés Ciudadano”. Se selecciond el capitulo 3000 “Servicios Generales”
porque, por su naturaleza e impacto social, es de interés para los habitantes de la Ciudad
de México el conocer el correcto ejercicio de los recursos, por medio de la transparencia y

rendicion de cuentas.

“Presencia y Cobertura”. Se eligié el capitulo 3000 “Servicios Generales” a fin de asegurar
que eventualmente se revisen todos los sujetos de fiscalizacién y conceptos susceptibles

de ser auditados, por estar incluidos en la Cuenta Publica de la Ciudad de México.

A la fecha, esta entidad de fiscalizacion superior de la Ciudad de México ha realizado al C5
3 auditorias financieras al capitulo 3000 “Servicios Generales” en las Cuentas Publicas de

2016, 2017 y 2019, de las cuales no se tienen recomendaciones pendientes por atender.

OBJETIVO

Consistié en revisar y evaluar que el presupuesto aplicado por el Centro de Comando,
Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México en
el capitulo 3000 “Servicios Generales”, se haya aprobado, modificado, comprometido, devengado,

ejercido y pagado de conformidad con la normatividad y ordenamientos aplicables.

ALCANCE Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

En cuanto a los elementos que integran el objetivo de la auditoria, de manera enunciativa,

mas no limitativa, se reviso lo siguiente:



Gasto Aprobado

Se verifico que el proceso de programacion, presupuestacion, integracion y autorizacion del
presupuesto se haya ajustado a la normatividad aplicable y que exista congruencia entre la
documentacion soporte, como el Programa Operativo Anual (POA), el techo presupuestal,
el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos y la autorizacién del Congreso de la Ciudad

de México.

Gasto Modificado

Se verific6 que el origen y destino de los recursos materia de las afectaciones al
presupuesto se hayan tramitado, justificado y autorizado, y que se apeguen al cumplimiento

de metas y objetivos, de acuerdo con la normatividad aplicable.

Gasto Comprometido

Se verific6 que los procesos de programacion (Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios, PAAAPS), solicitud, autorizacién, adjudicacion,
contratacion, u otro que justifique el compromiso, y reporte de las operaciones a las

instancias correspondientes se hayan sujetado a la normatividad que los regula.

Gasto Devengado

Se verificd que los pagos realizados con cargo al presupuesto se encuentren debidamente
soportados con la documentacion e informacién que compruebe la recepcion de servicios,

conforme a la normatividad aplicable y en cumplimiento del o de los contratos formalizados.

Gasto Ejercido

Se verificd que se haya expedido y resguardado la documentacién soporte comprobatoria
de las operaciones y que ésta relina los requisitos establecidos en la normatividad aplicable;
ademas, que dicho gasto se encuentre registrado en la partida presupuestal

correspondiente; y, en caso de subejercicios, que se hayan justificado las causas.



Gasto Pagado

Se verificdO que las obligaciones a cargo del sujeto de fiscalizacién se hayan extinguido
mediante el pago, y que éste se haya acreditado y realizado en cumplimiento de la
normatividad aplicable y de los instrumentos juridicos que dieron origen a la obligacion;

asimismo, se practico una confirmacion de operaciones.

El gasto del C5 con cargo al capitulo 3000 “Servicios Generales” ascendi6 a 1,146,112.0 miles
de pesos, mediante 295 Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) y 4 documentos multiples,
los cuales se pagaron con recursos federales y fiscales. Derivado de los trabajos que se
llevaron a cabo en la fase de planeacién de la auditoria y del estudio y evaluacion
preliminares del control interno, se determiné revisar un monto de 693,165.1 miles de pesos, por
medio de 16 CLC expedidas con cargo a la partida 3161 “Servicios de Telecomunicaciones
y Satélites”, asi como su documentacién justificativa y comprobatoria, que representan el

60.5% del total ejercido en el rubro examinado.

Para determinar la muestra sujeta a revision se consideraron los criterios siguientes:

1. Seintegraron las cifras consignadas en la Cuenta Publica de la Ciudad de México de 2021 y
en la base de datos de las CLC que la Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF)

proporcioné a esta entidad de fiscalizacion, correspondientes al C5.

2. Se integro el presupuesto ejercido por partida de gasto en el capitulo 3000 “Servicios

Generales” y se selecciond la partida de gasto mas representativa.

3. Se eligi6 la partida 3161 “Servicios de Telecomunicaciones y Satélites” con un monto
ejercido de 746,165.1 miles de pesos, que representa el 65.1% del total erogado

en el capitulo 3000 “Servicios Generales” (1,146,112.0 miles de pesos).

4. Se integraron las CLC emitidas con cargo a la partida 3161 “Servicios de
Telecomunicaciones y Satélites”, en la que se ejercieron recursos con cargo al capitulo
3000 “Servicios Generales”; y los 2 contratos de prestacion de servicios celebrados por

el C5 con cargo a dicha partida.



5. De la partida 3161 “Servicios de Telecomunicaciones y Satélites”, se selecciono el

contrato mas representativo en cuanto a presupuesto ejercido.

Derivado de los trabajos que se llevaron a cabo en la fase de planeacion de la auditoria, se

determiné revisar un monto de 693,165.1 miles de pesos, como se detalla a continuacion:

(Miles de pesos y por cientos)

Universo Muestra
partida Cantidad Presupuesto  Porcentaje Cantidad Presupuesto Porcentaje
CLC Documento ejercido del capitulo ¢ c  Documento ejercido  de la partida
miltiple (%) multiple (%)

3161 “Servicios de Telecomunicaciones

y Satélites” 27 0 746,165.1 65.1 16 0 693,165.1 92.9
Otras 28 par[idas* 268 _4 399,946.9 34.9 _0 _0 0.0 0.0
Total del capitulo 3000 “Servicios Generales” 295 4 1,146,112.0 100.0 16 0 _693,165.1 60.5

El universo del presupuesto ejercido (1,146,112.0 miles de pesos) y la muestra sujeta a revision

(693,165.1 miles de pesos) corresponden a los recursos y fondos o programas siguientes:

(Miles de pesos)

Origen de los recursos

Fondo o programa al que pertenecen los recursos de origen federal

Locales

Federales

Universo

Muestra

Universo

Muestra Universo

Muestra

Denominacion
del fondo o programa

Denominacion
del fondo o programa

Importe

Importe

721,691.4

12,593.8

249,596.1

150,000.0

490,936.8 12,230.7

202,228.3

721,691.4

490,936.8  424,420.6

202,228.3

“No etiquetado Recursos Federales-
Participaciones a Entidades
Federativas y Municipios-
Participaciones en Ingresos
Federales-2021 Original transferido
para fines especificos”

“No etiquetado Recursos Federales-
Participaciones a Entidades
Federativas y Municipios- Fondo
de Fiscalizaciéon y Recaudacion”

“No etiquetado Recursos Federales-
Participaciones a Entidades
Federativas y Municipios- Fondo
de Compensacion del Impuesto de
automoviles nuevos (ISAN)”

“No etiquetado Recursos Federales-
Participaciones a Entidades y
Municipios-Participaciones en
Entidades Federativas y Municipios-
Incentivos  derivados de la
Coordinacion Fiscal 2021 Original
de la URG”

12,593.8

“No etiquetado
Recursos Federales-
Participaciones

a Entidades Federativas
y Municipios- Fondo
de Fiscalizacion
y Recaudacién”

249,596.1

150,000.0

12,230.7

424,420.6

202,228.3

202,228.3

202,228.3




El contrato seleccionado fue el siguiente:

(Miles de pesos)

Importe
Nudmero de contrato Nomt()jre del pr_estador Objeto del contrato - P
€ Servicios Universo Muestra
C5/S/002/2021 Teléfonos de México,  Contratacién de los servicios de enlaces
S.A.B.de C.V. de SHDSL de las camaras de este C5. 693,165.1 693,165.1
Total 693,165.1 693,165.1

Tanto la muestra del universo por auditar de la partida 3161 “Servicios de
Telecomunicaciones y Satélites” como la seleccion del contrato de prestacion de servicios
para la aplicacion de pruebas de auditoria, se determinaron mediante un método de
muestreo no estadistico, con fundamento en la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 530
“Muestreo de Auditoria”, emitida por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC); la
Norma Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) 1530 “Muestreo de
Auditoria”, emitida por el Comité de Normas Profesionales de la Organizacion Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI); y en el Manual del Proceso General de

Fiscalizacién de la Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM).

El muestreo de auditoria permite al auditor obtener y evaluar la evidencia de auditoria sobre
una determinada caracteristica de los elementos seleccionados, con el fin de alcanzar o
contribuir alcanzar una conclusién respecto a la poblacién de la que se ha extraido la

muestra; y puede aplicarse utilizando enfoques de muestreo estadistico o no estadistico.

Los trabajos de auditoria se efectuaron en la Direccion General de Administracion y
Finanzas en el C5, en particular en la Coordinacién de Finanzas, ya que fue la unidad
administrativa encargada de la aprobacién, modificacion, compromiso, devengo, ejercicio y
pago de las operaciones relacionadas con el presupuesto total ejercido; y en la Direccion
General de Administracion de Tecnologias, como la unidad administrativa involucrada en
supervisar la operacion de los sistemas, equipamientos tecnoldgicos e infraestructura
asignada al C5, segun las atribuciones y funciones previstas en los respectivos manuales

administrativos del érgano desconcentrado vigentes en 2021.



PROCEDIMIENTOS, RESULTADOS Y OBSERVACIONES
Estudio y Evaluacion del Control Interno
1. Resultado

De acuerdo con lo establecido en el articulo 62, fraccion lll, de la Ley de Fiscalizacion
Superior de la Ciudad de México, vigente en 2021, entre las atribuciones de la ASCM esta
verificar que los sujetos de fiscalizacion establezcan sistemas adecuados de control interno,
gue proporcionen seguridad razonable en el logro de los objetivos y el adecuado uso de los
recursos, asegurando que dichos controles se apliquen y funcionen de manera que
garanticen el exacto cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables,
y que las decisiones se adopten con probidad y correccién; asimismo, que se evalle

periddicamente la eficiencia de los sistemas de control.

El modelo de evaluacién de control interno, se realiz6 con base en el Marco Integral de
Control Interno (MICI) para ser aplicado al sujeto de fiscalizacion, con objeto de diagnosticar
el estatus de su control interno establecido y proponer acciones de mejora dirigidas a su

fortalecimiento con un enfoque preventivo.

Se considera que el control interno debe estar disefiado y funcionar de tal manera que
fortalezca la capacidad de cada institucién para conducir sus actividades hacia el logro de
su mision y objetivos, en un ambiente de integridad institucional. Para ello, todas las
personas servidoras publicas, sin importar su nivel jerarquico, son responsables de
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el control interno en sus respectivos ambitos,

asi como de implementar medidas para garantizar su funcionamiento adecuado.

El proceso de control interno incluye cinco componentes: Ambiente de Control,
Administracion de Riesgos, Actividades de Control Interno, Informaciéon y Comunicacion,

y Supervision y Mejora Continua.

A fin de evaluar el disefio del control interno implementado por el C5 y por la Direccion
General de Administracion y Finanzas en el érgano desconcentrado y haber dispuesto de
una base para determinar el nivel de confianza a depositar en los mecanismos de control

existentes y la determinacion de la naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas de



auditoria por aplicar, en cuanto al disefio, se analizaron las atribuciones del 6rgano
desconcentrado y de la Direccion General de Administracién y Finanzas en éste, el marco
normativo y sus manuales administrativos, vigentes en 2021; y se aplicé un cuestionario de
control interno enviado al titular del C5, por medio de una plataforma informatica habilitada
por este érgano de fiscalizacion, en relacién con los cinco componentes del control interno;
asimismo, se realiz6 la valoracidn de las respuestas, se revisaron las caracteristicas de la
evidencia documental presentada, se establecieron parametros de evaluacién cuantitativa

y se elabord la cédula de evaluacion del control interno.

En cuanto a la efectividad del control interno, durante la etapa de ejecucion de la auditoria,
se aplicaron pruebas de controles y procedimientos sustantivos que incluyeron pruebas de
detalle y analiticos sustantivos, para determinar la idoneidad, eficacia y eficiencia en la
aplicacion del control interno en las unidades administrativas, asi como en los procesos,

funciones y actividades del érgano desconcentrado.

La evaluacion se realizé6 tomando como parametro de referencia la Ley de Auditoria y
Control Interno de la Administracion Publica de la Ciudad de México publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México nim. 146 Ter del 10. de septiembre de 2017; los Lineamientos de
Control Interno de la Administracion Publica de la Ciudad de México publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México num. 235 del 8 de enero de 2018; el Manual del Proceso General

de Fiscalizacion de la Auditoria Superior de la Ciudad de México, vigentes en 2021.

Evaluacion por componente

; Evaluacion del control interno
de control interno

Componente de control interno

Ambiente de Control Alto
Administracion de Riesgos Alto
Actividades de Control Interno Alto
Informacion y Comunicacion Alto
Supervisiéon y Mejora Continua Alto
Resultado de la evaluacion Alto

Ambiente de Control

Se identificaron las unidades administrativas del C5 y de la Direccion General de
Administracion y Finanzas en el 6rgano desconcentrado que estuvieron relacionadas con

la aprobacién, modificacion, compromiso, devengo y ejercicio del presupuesto, asi como



con el pago de las operaciones con cargo al rubro en revision; las funciones, objetivos,
actividades y procedimientos aplicados; las normas, procesos y estructura organica que
proporcionan la base para llevar a cabo el control interno en el sujeto de fiscalizacion, asi
como la normatividad que proporciona disciplina y estructura para apoyar al personal en la
consecucion de los objetivos institucionales; y se verificé si el 6rgano desconcentrado y su
Direccion General de Administracion y Finanzas establecieron y mantuvieron un ambiente

de control que implicara una actitud de respaldo hacia el control interno.

En el analisis de la informacién y documentacion proporcionadas por el sujeto de
fiscalizacién, derivado de la aplicacion del cuestionario de control interno y durante el proceso
de ejecucioén de auditoria, se determiné que el estatus de su disefio e implementacion del
componente Ambiente de Control es alto, toda vez que se verificé que tanto el C5, como la
Direccion General de Administracion y Finanzas en el 6rgano desconcentrado establecieron
la estructura, responsabilidad de vigilancia y autoridad de sus servidores publicos, al contar
con una estructura organica autorizada y con manuales administrativos dictaminados
y registrados por la entonces Coordinacion General de Evaluacion, Modernizacion y
Desarrollo Administrativo y por la Direccion Ejecutiva de Dictaminacion y Procedimientos

Organizacionales, respectivamente; y son los que a continuacién se describen:

Dictamen de Estructura Organica Manual Administrativo

Numero de registro Fecha Numero de registro Fecha
de notificacion de publicacion

Centro de Comando, Control, Cémputo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano
de la Ciudad de México

OD/JGCDMX-C5-46/010119 2/1/19 MA-04/130819-OD-JGCDMX-C5-46/010119 4/1X/19
MA-25/190721-OD-JGCDMX-C5-46/010119 6/VII1/21

Alcance 13/X/21 MA-11/200422-C5-22-10C6767 10/V/I22

Direccion General de Administracion

y Finanzas

D-SEAFIN-02/010119 2/1/19 MA-12/200919-D-SEAFIN-02/010119 7IX119

Alcance 4/11/120 MA-13/230421-D-SEAFIN-02/010119 7IVI21
MA-29/160821-D-SEAFIN-02/010119 2/1X/21

El C5 establecid una estructura para la rendicion de cuentas, toda vez que dispuso
de unidades administrativas encargadas de dar cumplimiento a las obligaciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion, fiscalizacion, rendicién de cuentas y armonizacion

contable; mostr6 un compromiso con la competencia profesional al contar con un programa
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anual de capacitacion, y un compromiso con la integridad, al contar con el Cadigo de Etica
de la Administracién Publica de la Ciudad de México publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México num. 26 del 7 de febrero de 2019 y el cddigo de conducta publicado en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 86 Bis del 8 de mayo de 2019, ambos
vigentes en 2021, los cuales fueron difundidos entre el personal de las unidades administrativas
del 6rgano desconcentrado con cinco notas sin niumero del 7 de febrero de 2019 y con la
circular nim. 01/2019 del 9 de mayo de 2019; y cont6 con mecanismos para que Su
personal, en el ejercicio de sus funciones, se ajustara a éstos; y acreditd que realizd
acciones para la actualizacion del manual administrativo conforme al ultimo alcance del

dictamen de estructura organica vigente.

Lo anterior implica que tanto el C5 como la Direccion General de Administracion y Finanzas
en el rgano desconcentrado han establecido y mantenido un ambiente de control con todos

los principios que implican una actitud de respaldo hacia el control interno.

Administracion de Riesgos

Se reviso si el 6rgano desconcentrado cont6é con un Comité de Administracion de Riesgos
y Evaluacion de Control Interno (CARECI) que le permitiera desarrollar respuestas al riesgo,
asi como administrarlo y controlarlo; y con un 6rgano interno de control que lo vigile

Yy, en su caso, que hubiese practicado auditorias al rubro revisado.

En el andlisis de la informacién y documentacion proporcionadas por el sujeto de fiscalizacion,
derivado de la aplicacion del cuestionario de control interno y durante el proceso de ejecucion de
auditoria, se determind que el estatus del disefio e implementacion del componente Administracion
de Riesgos en el C5 es alto, toda vez que contdé con mecanismos que tienen como objetivo
asegurar el control de sus operaciones, como el CARECI, el cual dispuso de dos manuales
registrados: el primero con el num. MEO-024/200519-OD-JGCDMX-C5-46/010119
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 104 del 3 de junio de 2019y el
segundo con el nim. MEO-083/CARECI-21-OD-JGCDMX-C5-46/010119 publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 691 del 27 de septiembre de 2021, como se

indica a continuacion:
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Manual del Comité de Administracion de Riesgos y Evaluacién de Control Interno

Ndmero de registro Fecha de publicacion
MEO-024/200519-OD-JGCDMX-C5-46/010119 3/VII19
MEO-083/CARECI-21-OD-JGCDMX-C5-46/010119 27/1X/21

Asimismo, contd con unidades administrativas encargadas de atender, dar seguimiento y
cumplir las obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion; un portal
de transparencia y ventanilla Unica en el sitio web del 6rgano desconcentrado; un area de
armonizacion contable; y areas para la administracién de recursos humanos y financieros

que le permitieron desarrollar respuestas al riesgo, asi como administrarlo y controlarlo.

En el CARECI participé el 6rgano interno de control en el C5, cuyos miembros fueron
nombrados por el Pleno del Comité; ademas, propicié la implementacion de controles
internos y dio seguimiento a las observaciones determinadas por el érgano interno de
control; asimismo, en los acuerdos de las sesiones del CARECI se dio seguimiento a los

riesgos asociados a actos de corrupcion en actividades sustantivas.

El 6érgano interno de control en el C5, adscrito a la Secretaria de la Contraloria General
(SCG), contd con atribuciones para ejecutar auditorias e intervenciones y control interno
al sujeto de fiscalizacion, a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones juridicas y
administrativas en las materias de egresos, pasivos, contabilidad, gasto corriente,
control presupuestal, pagos, CLC, sistema de informacion y registro, estadistica,
organizacion, procedimientos, planeacion, programacion, presupuestacion y acciones
sociales; y su Programa Anual de Auditorias 2022, consideré dos auditorias al érgano

desconcentrado con relacién al rubro revisado.

Lo anterior comprueba que el C5 administré los riesgos de corrupcion que pudieran impedir
el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas, conforme a los principios descritos

anteriormente.

Actividades de Control Interno

Se verificé si el C5 y la Direccion General de Administracion y Finanzas en el 6rgano

desconcentrado contaron con procedimientos que les hayan permitido prevenir, minimizar
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responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los objetivos del

rubro en revision y asegurar la eficacia y eficiencia de las operaciones.

En 2021, el C5 conto con los manuales administrativos
nims. MA-04/130819-OD-JGCDMX-C5-46/010119 y MA-25/190721-OD-JGCDMX-C5-46/010119; y
la Direccion General de Administracion y Finanzas en el 6rgano desconcentrado, con los manuales
administrativos nims. MA-12/200919-D-SEAFIN-02/010119, MA-13/230421-D-SEAFIN-02/010119
y MA-29/160821-D-SEAFIN-02/010119, que en conjunto registraron 48 procedimientos, de los
cuales 15 tienen relacién con los momentos contables del gasto en las operaciones del capitulo
3000 “Servicios Generales”, que permitieron prevenir, minimizar y responder a los riesgos que
pudieran afectar el cumplimiento y logro de sus objetivos y asegurar la eficacia y eficiencia de

las operaciones del rubro sujeto a revision, y son los que a continuacion se describen:

Momento contable Procedimiento

Gasto aprobado “Otorgamiento de Suficiencias Presupuestales™*

“Elaboracion del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios™*
Gasto modificado “Adecuaciones Presupuestarias™*

“Conciliaciones Presupuestales™*

Gasto comprometido  “Elaboracién y revision de Instrumentos Juridicos™

“Adquisicion de Bienes, Arrendamientos y Prestacion de Servicios por Licitaciéon Publica
e Invitacion Restringida a cuando menos Tres Proveedores™**

“Adquisicion de Bienes, Arrendamientos y Prestacion de Servicios por Adjudicacion Directa™
“Control del Presupuesto Comprometido” **
“Solicitud de Contratacién y Supervision de Servicios y/o Mantenimiento™**
“Integracion del Informe de Avance Trimestral” **
Gasto devengado “Mantenimiento Preventivo a los Sistemas y Equipamiento Tecnoldgico, Comunicaciones,
Infraestructura y Electromecéanica™
“Atencién de Incidentes de Sistemas y Equipamiento Tecnoldgico, Comunicaciones,
Infraestructura, Obra civil y/o Electromecanica y Analisis de los Registros Generados™
Gasto ejercido “Elaboracién, Tramite y Autorizacion de Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC’s) para su Pago
y pagado Correspondiente™*
“Captura, Revision y Autorizacién de Documentos Mdultiples™*

“Registro, Control y Reporte Mensual del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en las Operaciones
con sus Proveedores™*

* Procedimientos del C5 vigentes en 2021.
** Procedimientos de la Direccion General de Administracion y Finanzas en el 6rgano desconcentrado vigentes en 2021.

Para la operacion y desarrollo de sus actividades sustantivas, administrativas y financieras,
la Direccion General de Administracion y Finanzas en el C5 conté con el Sistema de
Planeacion de Recursos Gubernamentales (SAP-GRP), cuyas politicas y lineamientos

de seguridad fueron establecidos por la SAF como autoridad administradora del sistema.
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En el andlisis de la informacién y documentacion proporcionadas por el sujeto de fiscalizacién,
derivado de la aplicacion del cuestionario de control interno y durante el proceso de
ejecucion de auditoria, se determind que el estatus del disefio e implementacion del componente
Actividades de Control Interno en el C5 es alto, toda vez que el 6érgano desconcentrado y
su Direccion General de Administracion y Finanzas contaron con procedimientos
especificos que tienen por objetivo regular las acciones de los servidores publicos respecto
de los momentos contables del gasto relacionados con el rubro revisado, por lo que estos
mecanismos contribuyeron a prevenir, minimizar y responder a los riesgos que pudieran
afectar el cumplimiento y logro de los objetivos de dicho rubro y asegurar la eficacia y
eficiencia de las operaciones; asimismo, para la operacion y desarrollo de sus actividades
sustantivas, administrativas y financieras, la Direccion General de Administracion y Finanzas
en el C5 cont6 con el SAP-GRP.

Lo anterior muestra que durante 2021 el C5 conté con procedimientos basados en los tres
principios para responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de sus metas

y objetivos.

Informacion y Comunicacion

Se revisO si el C5 y la Direccion General de Administracion y Finanzas en el érgano
desconcentrado contaron con lineas de comunicacion e informacién reguladas entre los mandos
medios y superiores con las personas servidoras publicas a su cargo que les permitieran
comunicarles sus responsabilidades, asi como los objetivos y metas institucionales; y si
generaron informacion necesaria, oportuna, veraz y suficiente, tanto al interior como al

exterior del sujeto de fiscalizacion.

En el analisis de la informacién y documentaciéon proporcionadas por el sujeto de fiscalizacion,
derivado de la aplicacion del cuestionario de control interno y durante el proceso de
ejecucion de auditoria, se determiné que el estatus del disefio e implementacion del componente
Informaciéon y Comunicacién en el C5 es alto, ya que contd con lineas de comunicacion e
informacioén reguladas en los manuales administrativos, y por medio de oficios, circulares y
medios electrénicos entre los mandos medios y superiores se comunicé al personal a su

cargo sus responsabilidades, asi como los objetivos y metas institucionales; genero reportes
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e informes sobre la gestion de los recursos humanos, presupuestales y financieros, asi como
en materia de transparencia y acceso a la informacion, fiscalizacion, rendicién de cuentas y
contabilidad gubernamental; y la Direcciébn General de Administracién y Finanzas en el C5
cont6 con el SAP-GRP para gestionar la informacion relativa a los recursos financieros y
presupuestales, con unidades administrativas externas. Dichos mecanismos tienen como
objetivo garantizar la generacién de informacion necesaria, oportuna, veraz y suficiente, tanto

al interior como al exterior.

Lo anterior muestra que la informacién y comunicacién esta basada en todos los principios
que fomentan que el personal cumpla sus responsabilidades en particular, y garantizar los

objetivos institucionales en general.

Supervisién y Mejora Continua

Se verificé si los manuales administrativos del C5 y de la Direccibn General
de Administracion y Finanzas en el 6rgano desconcentrado consideraron actividades de
supervision a fin de verificar si las operaciones institucionales, por medio de las cuales se
ejercieron los recursos del rubro en revision, y si se ajustaron a las lineas de mando y a las

actividades establecidas en los citados manuales administrativos.

En el andlisis de la informacién y documentacion proporcionadas por el sujeto de fiscalizacion,
derivado de la aplicacion del cuestionario de control interno y durante el proceso de
ejecucioén de auditoria, se determiné que el estatus del disefio e implementacion del componente
Supervisién y Mejora Continua en el C5 es alto, toda vez que el 6rgano desconcentrado
contd con mecanismos de supervision y monitoreo; y conforme a sus funciones y atribuciones, el
CARECI establecié controles para supervisar las actividades de control interno y las
susceptibles de corrupcion, y las operaciones del rubro en revisién; ademas, llevé a cabo
autoevaluaciones para el mejor desarrollo del control interno y el cumplimiento de metas y

objetivos; y acredité acciones para resolver las problematicas o riesgos detectados.

Lo anterior implica que se hayan identificado acciones de mejora de control interno,
actividades de supervision y monitoreo de las operaciones en todos los principios que

permitan el cumplimiento de metas y objetivos de forma programada.

15



Por lo expuesto, se determind que el estatus del disefio e implementacién del control interno
es alto, por lo que es importante fortalecer su autoevaluacion y su mejora continua, pues
no se observaron debilidades en los componentes revisados que pudieran afectar el
cumplimiento y el logro de los objetivos del rubro revisado, y con ello garantizar la eficacia

y eficiencia de las operaciones, en razon de lo siguiente:

Componente Area de oportunidad
Ambiente de Control Ninguna
Administracién de Riesgos Ninguna
Actividades de Control Interno Ninguna
Informacién y Comunicacion Ninguna
Supervision y Mejora Continua Ninguna

Durante la fase de ejecucién de la auditoria se complementé dicho estudio y evaluacion, a
fin de determinar el estatus de la eficacia operativa del control interno del sujeto de
fiscalizacion, el cual se considera acorde con las caracteristicas de la institucién y a su marco
juridico aplicable, en razén que de la muestra revisada sobre las operaciones del capitulo 3000
“Servicios Generales”, realizadas por las unidades administrativas del C5, no se materializaron
riesgos, por lo que es importante fortalecer su autoevaluacién y su mejora continua. Por lo

anterior, en el presente resultado no se determinaron observaciones que reportar.

Gasto Aprobado
2. Resultado

De conformidad con lo previsto en la fraccién VII de las Normas y Metodologia para
la Determinacion de los Momentos Contables de los Egresos emitidas por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal nim. 674 el 11 de septiembre de 2009 y vigentes en 2021, e implementadas por el
entonces Consejo de Armonizacion Contable del Distrito Federal (CONSAC-DF),
el momento contable del gasto aprobado considera el registro de las asignaciones
presupuestarias anuales contenidas en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Ciudad

de México.
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Con objeto de comprobar que el proceso de programacién, presupuestacion, integracion y
autorizacion del presupuesto se haya ajustado a la normatividad aplicable y que haya
congruencia entre la documentacion soporte, como el POA, el techo presupuestal,
el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos y la autorizacion del Congreso de la Ciudad de
México, se verifico que en el proceso de programacion y presupuestacion, especificamente
en los Mddulos de Integracion por Resultados y de Integracion Financiera, asi como de la
autorizacion del presupuesto, se haya ajustado a la normatividad aplicable; que en el POA
del sujeto de fiscalizacion se haya reflejado de forma desglosada el presupuesto asignado
al rubro en revisién y que éste haya servido de base para la integracion de su anteproyecto
de presupuesto anual; que en la presupuestacion del rubro en revision se hayan
considerado elementos de valoracion para la determinacion de sus metas fisicas y
financieras, y que éstas hayan sido congruentes con las necesidades operativas del sujeto
de fiscalizacion; y que se haya tramitado oportunamente ante la SAF la aprobacién del
anteproyecto y proyecto de presupuesto de egresos del sujeto de fiscalizacion, conforme a
la normatividad aplicable. Del analisis a la informacion y documentacion proporcionadas por

el C5, tanto documental como en medio electrénico, se determind lo siguiente:

1. Con el oficio num. SAF/SE/0750/2020 del 4 de noviembre de 2020, la Subsecretaria de
Egresos de la SAF comunicé al C5 el techo presupuestal para la formulacion de su
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021, por un monto
de 1,279,439.2 miles de pesos, de los cuales 1,142,522.1 miles de pesos se destinarian

al capitulo 3000 “Servicios Generales”.

Ademas, la SAF establecié que el plazo para la entrega de la version impresa de
los reportes seria a mas tardar el 13 de noviembre de 2020, de conformidad con los
articulos 31, 32 y 47 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones
y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México num. 482, Tomo Il, del 31 de diciembre de 2018, vigente en 2021.

2. Con el oficio num. C5/DGAF/456/2019 del 13 de noviembre de 2020, el 6rgano
desconcentrado comunicé a la Direccion General de Planeacion Presupuestaria, Control y
Evaluacién del Gasto de la SAF, en forma impresa, los reportes generados por los
Mdédulos de Integracion por Resultados e Integracion Financiera del Anteproyecto de
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Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021, por un monto de 1,279,439.2 miles de
pesos, en cumplimiento de los articulos 16, fraccion Il; y 27, fracciones XllI, Xl y XVIII,
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de
México; el articulo 68 del Reglamento de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; las
Reglas de caracter general para la Elaboracion e Integracion de los anteproyectos de
Presupuesto para el Ejercicio 2021 de las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Entidades y Alcaldias que conforman la Administracion Publica de la Ciudad de México,
publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 424 del 4 de septiembre
de 2020 y el Manual de Presupuestacion para la formulaciéon del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021 emitido por la Subsecretaria
de Egresos de la SAF.

La estructura del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2021 del C5 consideroé los
elementos y bases para la programacion, es decir, los objetivos, politicas, prioridades
y metas del 6rgano desconcentrado conforme a los Lineamientos contenidos en el
Manual de Presupuestacion para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos para el Ejercicio Fiscal 2021.

Asimismo, se constaté que las 7 actividades institucionales que considerd el C5
estuvieron vinculadas con el Programa de Gobierno 2019-2024 publicado en el portal web:
https://plazapublica.cdmx.gob.mx/processes/programa-de-gobierno-cdmx, de acuerdo
con las fases de Integracion por Resultados e Integracion Financiera del Manual de
Presupuestacion para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
para el Ejercicio Fiscal 2021.

En la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 498, Tomo Il, del 21 de diciembre
de 2020, se publicé el Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2021, en cuyo articulo 50. se establecié que
al C5 se le asigno un presupuesto de 1,394,439.2 miles de pesos. Al respecto, se constato
gue hubo diferencia entre el techo presupuestal comunicado por la SAF para la elaboracién
del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos y el presupuesto aprobado en el Decreto por
el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio
Fiscal 2021, el cual obedece a ajustes realizados por la SAF.
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4. Mediante el oficio nUm. SAF/SE/1037/2020 del 21 de diciembre de 2020, la Subsecretaria
de Egresos de la SAF comunicé al titular del érgano desconcentrado el Analitico de
Claves y el Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad
de México para el Ejercicio Fiscal 2021, correspondiente al presupuesto aprobado por
el Congreso de la Ciudad de México, por 1,394,439.2 miles de pesos, de los cuales

1,256,988.6 miles de pesos le correspondieron al capitulo 3000 “Servicios Generales”.

5. Con el oficio nim. SAF/SE/0108/2021 del 13 de enero de 2021, la Subsecretaria de
Egresos de la SAF comunicé al C5 el calendario presupuestal y el POA definitivos para
el ejercicio de 2021, por un monto de 1,394,439.2 miles de pesos, importe que
corresponde con el indicado en el Decreto por el que se expide el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2021 y en la Cuenta Publica
de la Ciudad de México 2021, e incluy6 una asignacion para el capitulo 3000 “Servicios

Generales” por 1,256,988.6 miles de pesos.

6. En el Guion del POA, se consideré dentro del capitulo 3000 “Servicios Generales” llevar
a cabo seis actividades institucionales, cuyas metas fisicas y financieras se muestran

a continuacion:

(Miles de pesos)

Actividad institucional — Metas - -
Fisica Financiera

001 “Funcién publica y buen gobierno” 226 personas 184,323.9
002 “Gestion integral de riesgo en materia de proteccion civil” 170 personas 25.0
003 “Transversalizacion de la perspectiva de género” 50 personas 25.0
004 “Administracion de Capital Humano” 50 personas 25.0
026 “Atencion a emergencias y proteccion ciudadana” 170 personas 1,072,564.7
294 “Transversalizacion de la perspectiva de los derechos de la nifiez y de la adolescencia” 1.0% 25.0
Total de las seis actividades institucionales 1,256,988.6

Ademas, mediante el reporte “Programacién 2021” elaborado por la Coordinacion de
Finanzas, adscrita a la Direccién General de Administracion y Finanzas, definié metas,
indicadores de metas, unidades de medida, medios de verificacibn, namero de
acciones a desarrollar y responsable de su cumplimiento, para la consecucién de su

programa presupuestario.
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7. El Analitico de Claves muestra un importe de 1,256,988.6 miles de pesos en el capitulo
3000 “Servicios Generales”, los cuales fueron reportados en el Informe de Cuenta
Pablica de 2021 del C5 vy, en especifico, a la partida 3161 “Servicios de
Telecomunicaciones y Satélites”, seleccionada como muestra, le correspondieron
827,000.0 miles de pesos, los cuales se programaron para ejercer en el eje, programa
presupuestario, finalidad, funcién, subfuncién y actividades institucionales registradas

en el POA, como se indica a continuacion:

(Miles de pesos)

Eje / Programa Presupuestario / Finalidad / Funcion / Subfuncion / Actividad institucional / Partida Importe

2 “Ciudad Sustentable”
E065 “Servicio Integral de Operacion y Atenciéon a Emergencias”

1 “Gobierno”
7 “Asuntos de Orden Publico y de Seguridad Interior”
2 “Proteccién Civil”
026 “Atencién a emergencias y proteccion ciudadana”

3161 “Servicios de Telecomunicaciones y Satélites” 827,000.0
Otras 28 partidas 429,988.6
Total del capitulo 3000 “Servicios Generales” 1,256,988.6

En conclusion, se constatd que el proceso de programacion y presupuestacion,
especificamente en los mddulos de integracion por resultados y de integracién financiera,
asi como de autorizacién del presupuesto, se ajustaron a la normatividad aplicable; que en
el POA del sujeto de fiscalizacién se reflejo de forma desglosada el presupuesto asignado
al rubro en revision, por 1,256,988.6 miles de pesos, los cuales se programaron ejercer en
29 partidas de gasto, entre ellas la 3161 “Servicios de Telecomunicaciones y Satélites”,
seleccionada para su revision, y que sirvié de base para la integracién de su anteproyecto

de presupuesto anual.

Asimismo, considerd elementos para los servicios integrales de operacién y atencion de
emergencias; programas de proteccion civil y cumplimiento de los derechos, asi como las
respectivas bases para la programacion en la estructura del Anteproyecto de Presupuesto
de Egresos 2021, es decir, los objetivos, politicas, prioridades y metas del érgano
desconcentrado y elementos reales de valoracion para la determinacion de sus metas
fisicas y financieras, las cuales fueron congruentes con las necesidades operativas del

sujeto de fiscalizacion; su proyecto de presupuesto de egresos se vinculo con los ejes, areas
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de oportunidad, objetivos, metas y lineas de accién del Programa de Gobierno 2019-2024; tramitd
oportunamente ante la SAF la aprobacién del anteproyecto y proyecto de presupuesto de
egresos 2021, respetando el techo presupuestal preliminar que le notificd la SAF; y acredito los
parametros o criterios utilizados para determinar las metas fisicas y financieras reportadas
en el Proyecto del POA de su Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2021. Por lo

anterior, en el presente resultado no se determinaron observaciones que reportar.

Gasto Modificado

3. Resultado

De conformidad con lo previsto en la fraccion VIII de las Normas y Metodologia para
la Determinacion de los Momentos Contables de los Egresos implementadas por el entonces
CONSAC-DF vy vigentes en 2021, el momento contable del gasto modificado refleja la asignacién
presupuestaria que resulta de incorporar el registro de las adecuaciones presupuestarias

autorizadas por la SAF y que afectan las asignaciones previstas en el presupuesto aprobado.

Con objeto de comprobar que el origen y destino de los recursos, materia de las
afectaciones al presupuesto se hayan justificado y autorizado, y que se haya orientado al
cumplimiento de metas y objetivos, de acuerdo con la normatividad aplicable, se analizaron
40 afectaciones presupuestarias y su documentacion soporte, a fin de verificar que las
modificaciones al presupuesto original asignado al rubro en revisién se hayan sujetado a
los montos aprobados y contado con las justificaciones y autorizaciones correspondientes
en las que se identifiguen las causas que las originaron; y que dichas afectaciones
presupuestarias hayan sido consecuencia de un proceso de programacion, presupuestacion y
calendarizacion eficiente, y hayan contribuido al cumplimiento de las metas y objetivos del
sujeto de fiscalizacién. Del analisis a la informaciéon y documentacion proporcionadas por

el C5, tanto documental como en medio electrénico, se determiné lo siguiente:

En la Cuenta Publica de la Ciudad de México de 2021, el C5 reportd en el capitulo 3000
“Servicios Generales” un presupuesto original de 1,256,988.6 miles de pesos, el cual
disminuy6 en 110,876.6 miles de pesos (8.8%), para quedar con un presupuesto modificado

y ejercido de 1,146,112.0 miles de pesos, como se muestra a continuacion:
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(Miles de pesos)

Concepto ] NUmero . Importe
€ movimientos Parcial Total

Presupuesto original 1,256,988.6
Mas:

Ampliaciones compensadas 36 63,767.7

Adiciones liquidas 2 12,599.8

Adicién compensada 13 61,936.3 138,303.8
Menos:

Reducciones compensadas 40 (236,866.1)

Reducciones liquidas 38 (12,314.3) (249,180.4)
Modificacién neta 129 (110,876.6)
Presupuesto modificado y ejercido 1,146,112.0

Los 129 movimientos presupuestarios se soportaron con 40 afectaciones autorizadas por
la SAF, en el caso de las afectaciones compensadas, por conducto de la Direccion General
de Gasto Eficiente “A”; y cuando se trat6 de afectaciones liquidas, por medio de la Direccién
General de Planeacién Presupuestaria, Control y Evaluacion del Gasto, ambas direcciones
adscritas a la Subsecretaria de Egresos en la SAF, en cumplimiento de los articulos 75,
fraccion IX; y 81, fraccion XIV, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México nim. 1 Bis del 2 de enero de 2019; y de los numerales 101 y 103 del apartado
A, “De las Afectaciones Presupuestarias Compensadas”; y 106 y 107 del apartado B, “De
las Afectaciones Presupuestarias Liquidas”, de la Seccion Tercera “De las Adecuaciones
Presupuestarias”, del Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio y Control
Presupuestario de la Administracién Publica de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 522 Bis del 26 de enero de 2021, ambos

vigentes en 2021.

Las afectaciones programatico-presupuestarias con las que se modificd el presupuesto
asignado al capitulo 3000 “Servicios Generales” fueron elaboradas por el C5, y registradas,
autorizadas y tramitadas en el SAP-GRP, establecido por la SAF para tal efecto y por los
servidores publicos facultados para ello, en cumplimiento del articulo 87 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la

Ciudad de México vigente en 2021.
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1. En el andlisis a las 40 afectaciones presupuestarias con las que se modificd el

presupuesto asignado al capitulo 3000 “Servicios Generales”, se observo que las

justificaciones de los movimientos consistieron en lo siguiente:

a)

b)

d)

e)

Las ampliaciones compensadas, por 63,767.7 miles de pesos, se efectuaron con la
finalidad de contar con los recursos presupuestales suficientes para estar en
condiciones de atender el requerimiento de pago de los servicios de energia
eléctrica del C5.

Las adiciones liquidas, por 12,599.8 miles de pesos, se efectuaron con la finalidad
de contar con recursos para la partida presupuestal 3112 “Servicio de Energia
Eléctrica” y cubrir el déficit que se tiene y contar con los recursos presupuestales,

suficientes para el pago de los servicios de energia eléctrica del C5.

Las adiciones compensadas, por 61,936.3 miles de pesos, se efectuaron con la
finalidad de contar con recursos necesarios para estar en condiciones de llevar a
cabo la ampliaciéon del contrato correspondiente al servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos, instalaciones y sistemas del C5, con la
finalidad de mantener en 6ptimas condiciones los equipos de video vigilancia que
otorgan a la Ciudad de México mayor seguridad, atencion a emergencias y

disminucion de los indices delictivos.

Las reducciones compensadas, por 236,866.1 miles de pesos, obedeci6 a que en
la partida 3161 “Servicios de Telecomunicaciones y Satélites” se determind que los
recursos propuestos no serian utilizados de conformidad con el presupuesto de
origen, por lo que fueron susceptibles de ser reorientados y considerando que
corresponden a acciones permanentes para el desarrollo y buen manejo de las
actividades administrativas, con el fin de proporcionar a las diversas areas que
integran el C5 los recursos materiales, los servicios, bienes y personal necesario,

no se afectd el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Las reducciones liquidas, por 12,314.3 miles de pesos, obedecieron a recursos
disponibles por reintegros del personal de estructura y de estabilidad laboral, asimismo

por economias y servicios no prestados de los contratos formalizados por el C5.
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2. Los registros en las afectaciones fueron consecuencia de movimientos compensados
gue se dieron durante el desarrollo del ejercicio, se llevaron a cabo adecuaciones
programatico-presupuestales que contribuyeron al éptimo cumplimiento de objetivos y
metas programados por el drgano desconcentrado, y se dispuso de las justificaciones
correspondientes; se tramitaron para reorientar recursos por un importe de 110,876.6 miles

de pesos que representan el 8.8% del presupuesto original.

Ademas de las justificaciones de las afectaciones, el C5 realizdé una evaluacion para el
cumplimiento de los objetivos y metas, y dispuso del resultado correspondiente en sus
reportes de avance programaticos, en los que consideré las situaciones coyunturales,
contingentes y extraordinarias y las acciones de mejora que incidieron en el desarrollo

de sus funciones.

Por lo expuesto, se determind que respecto al decremento neto por 110,876.6 miles
de pesos, del presupuesto original asighado al capitulo 3000 “Servicios Generales”, por
1,256,988.6 miles de pesos, para quedar en un presupuesto modificado y ejercido de
1,146,112.0 miles de pesos, el C5 dispuso de las justificaciones correspondientes conforme
al Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio y Control Presupuestario de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México num. 522 Bis del 26 de enero de 2021 vigente en ese afio; en relaciéon con sus
adecuaciones presupuestarias, el érgano desconcentrado acreditd que las afectaciones
fueron consecuencia de un proceso de programacion, presupuestacion y calendarizaciéon
eficiente, y contribuyeron al 6ptimo cumplimiento de objetivos y metas programados por el
organo desconcentrado; realizd una evaluacion respecto del cumplimiento de sus objetivos
y metas; considerd situaciones coyunturales, contingentes y extraordinarias; y que los
montos de los presupuestos autorizado, modificado y ejercido por el C5 coincidieron con
los reportados en la Cuenta Publica de la Ciudad de México de 2021. Por lo anterior, en el

presente resultado no se determinaron observaciones que reportar.
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Gasto Comprometido
4. Resultado

De conformidad con lo previsto en la fraccion IX de las Normas y Metodologia para la
Determinacion de los Momentos Contables de los Egresos implementadas por el entonces
CONSAC-DF y vigentes en 2021; el momento contable del gasto comprometido refleja el
registro de los documentos que consideran la aprobacion de la autoridad competente de un
acto administrativo, u otro instrumento juridico que formaliza una relacién juridica con terceros

para la contratacion de servicios.

Con objeto de comprobar que los procesos de programacion y reporte de las operaciones
a las instancias correspondientes se hayan sujetado a la normatividad que los regula,
se verificd que los reportes mensuales de presupuesto comprometido se hayan presentado
a la SAF en los plazos establecidos y que las cifras reportadas concordaron con las operaciones
del sujeto de fiscalizacion; que el PAAAPS se haya presentado a la instancia administrativa
correspondiente y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México en los plazos
establecidos, que sus modificaciones se hayan capturado en el sitio web dispuesto para tal efecto,
y que las cantidades reportadas correspondan las operaciones del sujeto de fiscalizacién; y que
los informes de las operaciones realizadas al amparo de los articulos 54 y 55 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal vigente en 2021 se hayan presentado a la instancia
administrativa correspondiente. Del analisis a la informacion y documentacion proporcionadas

por el C5, tanto documental como en medio electrénico, se determind lo siguiente:

Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios

1. Mediante el oficio nim. C5/DGAF/038/2021 del 22 de enero de 2021, recibido el 22 del
mismo mes y afio, el C5 remitié el PAAAPS de 2021 a la Direccion General de Planeacion
Presupuestaria, Control y Evaluacion del Gasto de la SAF, por un monto de 1,187,910.1 miles
de pesos, para su validacion y autorizacion, el cual consideré para el capitulo 3000
“Servicios Generales” un importe de 1,178,752.0 miles de pesos, de conformidad con
los articulos 16 y 19 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y el numeral
5.2.1 de la Normatividad en materia de Administracion de Recursos (Circular Uno),
publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 148 del 2 de agosto de 2019,

vigentes en 2021.
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En respuesta, con el oficio num. SAF/SE/DGPPCEG/0295/2021 del 22 de enero de 2021,
la Direccién General de Planeacién Presupuestaria, Control y Evaluacién del Gasto de la
SAF comunicé al 6rgano desconcentrado la validacion presupuestal del PAAAPS para
el ejercicio 2021, por un importe de 1,187,910.1 miles de pesos, en virtud de que se
sujeto a los importes autorizados por el Decreto por el que se expide el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México para el ejercicio fiscal 2021. Dicho programa consideré

para el capitulo 3000 “Servicios Generales” un importe de 1,178,752.0 miles de pesos.

De conformidad con el articulo 55 del Decreto por el que se expide el Presupuesto de
Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2021, publicado en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México num. 498, Tomo Il, del 21 de diciembre de 2020, que para el
ejercicio fiscal 2021 establece los montos méaximos de adjudicacion directa y de adjudicacion
mediante invitacion restringida a cuando menos tres proveedores, los montos aplicables al

C5 ascendieron a 410.0 miles de pesos y 8,500.0 miles de pesos, en ese orden.

Con el oficio nim. C5/DGAF/043/2021 del 25 de enero de 2021, recibido el 26 del
mismo mes y afio, el C5 remiti6 a la Direccion General de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la SAF copia de la version definitiva del PAAAPS
correspondiente al ejercicio 2021, con copia de la validaciobn presupuestal, en
cumplimiento del numeral 5.2.1, segundo parrafo del apartado 5.2 “Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios”, de la Normatividad en
materia de Administracién de Recursos (Circular Uno), publicada en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México num. 148 del 2 de agosto de 2019, vigente en 2021.

El C5 publicé su PAAAPS de 2021 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 525,
Tomo I, del 29 de enero de 2021, por un importe de 1,187,910.1 miles de pesos, que
consider6 1,178,752.0 miles de pesos para el capitulo 3000 “Servicios Generales”;
dicha publicacion se realiz6 en cumplimiento de los articulos 16 y 19 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal y 15 de su Reglamento; el articulo 129, fracciones
[Il'y VIII, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de
la Ciudad de México; y de la Normatividad en materia de Administracién de Recursos
(Circular Uno), publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México num. 148
del 2 de agosto de 2019, vigentes en 2021.
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5. EI PAAAPS de 2021 y los montos maximos de actuacion se presentaron al Subcomité
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidén de Servicios del C5 en la primera sesion
ordinaria de 2021, celebrada el 29 de enero del mismo afio, en la que dicho comité se
dio por enterado de los montos de actuacién para el ejercicio fiscal de 2021, en
cumplimiento del numeral 5.1.10, fracciones V y IX, de la Normatividad en materia de
Administracion de Recursos (Circular Uno), publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad

de México num. 148 del 2 de agosto de 2019, vigente en 2021.

El C5 capturé en tiempo y forma en el sitio web establecido por la Direccién General de
Recursos Materiales y Servicios Generales de la SAF, las modificaciones trimestrales
de su PAAAPS de 2021, asi como las sintesis que identificaron los movimientos efectuados
correspondientes a los cuatro trimestres de 2021; y en el primer informe trimestral incluy6
el contrato de servicios nim. C5/S/002/2021, seleccionado como muestra, con cargo a la
partida 3161 “Servicios de Telecomunicaciones y Satélites”, en cumplimiento del numeral
5.2.1, ultimo pérrafo, de la Normatividad en materia de Administracion de Recursos (Circular
Uno), publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 148 del 2 de agosto
de 2019; y del numeral 3.4, apartado 3 “De la modificacion del PAAAPS”, de los Lineamientos
e Instructivo para la Captura del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del ejercicio 2021, emitidos por la Direccion General de Recursos

Materiales y Servicios Generales de la SAF, vigentes en 2021.

Informes sobre las Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios

Mediante 12 oficios emitidos entre el 3 de febrero de 2021 y el 7 de enero de 2022,
la Direccién General de Administracion y Finanzas en el C5 remitié a la Direccién General
de Planeacion Presupuestaria, Control y Evaluacién del Gasto de la SAF, los informes
mensuales sobre las adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios, realizados
con fundamento en los articulos 54 y 55 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal
vigente en 2021.

De la revision a los informes mensuales sobre las adquisiciones, arrendamientos y prestacion de
servicios, se confirmo que los 12 informes fueron remitidos en tiempo y forma y reflejaron

las operaciones del 6rgano desconcentrado, ademas remitié copia de dichos informes a la
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SCG; y en el informe mensual de enero (notificado a la autoridad el 3 de febrero de 2021)
incluyé el contrato de servicios num. C5/S/002/2021, seleccionado como muestra, con
cargo a la partida 3161 “Servicios de Telecomunicaciones y Satélites”; dichos informes
fueron realizados con fundamento en los articulos 54 y 55 de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal, vigente en 2021, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de

la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal vigente en 2021.

Reportes Mensuales del Presupuesto Comprometido

En 2021, el sujeto de fiscalizacién remitié oportunamente a la Direccion General de Gasto
Eficiente “A” de la SAF los 12 reportes mensuales relativos a los recursos fiscales,
crediticios y provenientes de transferencias federales que se encontraban comprometidos
a la fecha de su presentacion de los meses de enero a diciembre de 2021, en cumplimiento
de los articulos 41 y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Sector Publico; y 63 de la
Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de

la Ciudad de México vigentes en 2021.

En la revision de dichos reportes se constaté que se incluyé informacion relativa a la partida
3161 “Servicios de Telecomunicaciones y Satélites”, seleccionada como muestra, y se observé
gue el contrato seleccionado num. C5/S/002/2021 se contempl6 en el reporte de enero
y febrero de 2021.

Por lo expuesto, se concluye que el C5 envio a las instancias administrativas correspondientes el
PAAAPS de 2021 para su validacion presupuestal; publicé su PAAAPS de 2021 en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México; elabord y capturé las modificaciones de su PAAAPS
en el sitio web establecido para tal efecto dentro de los plazos establecidos en la
normatividad aplicable, incluidas las operaciones relacionadas con la partida de la muestra
de auditoria; el 6rgano desconcentrado envié copia de los informes mensuales sobre las
adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios a la SCG, de conformidad con
los articulos 54 y 55 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, vigente en 2021; y
remitié a la SAF oportunamente los reportes mensuales relativos a los recursos fiscales,
crediticios y provenientes de transferencias federales que se encontraban comprometidos
a la fecha de su presentacion de los meses de enero a diciembre de 2021. Por lo anterior,

en el presente resultado no se determinaron observaciones que reportar.
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5. Resultado

Con objeto de comprobar que los procesos de solicitud, autorizacion, adjudicacion y
contratacion de las operaciones, u otro que justifique el compromiso, se hubiesen sujetado
a la normatividad que los regula, se verificd que las érdenes de servicio hayan contado con
suficiencia presupuestal en las partidas seleccionadas como muestra; que las contrataciones
de servicios se hayan ajustado a los procedimientos de adjudicacion (directa, invitacion
restringida a cuando menos tres proveedores y licitacion publica nacional o internacional)
0, en su caso, de contratacién consolidada, y que dichos procedimientos se hayan sujetado
a lo establecido en la normatividad aplicable; que los contratos se hubieran elaborado en
los plazos y con los requisitos establecidos en la normatividad, y formalizado con
prestadores de servicios que entregaron la totalidad de la documentacién relativa, que
hayan manifestado que se encontraban al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales,
gue no se encontraban inhabilitados por las autoridades administrativas correspondientes
y que hayan presentado las garantias respectivas en los plazos establecidos por la
normatividad aplicable; que no se hayan contraido compromisos que impliquen
obligaciones anteriores a la fecha en que se suscribieron los instrumentos juridicos
correspondientes, ni suscrito convenios modificatorios en los contratos con prestadores de
servicios por montos, plazos o porcentajes diferentes a lo establecido por la normatividad;
gue la documentacion legal y administrativa de los prestadores de servicios adjudicados se
haya recabado y se encuentre debidamente integrada y resguardada; y que se haya
contado con autorizacion expresa del titular del sujeto de fiscalizacién y con la justificaciéon
fundada y motivada para realizar un procedimiento de adjudicacion directa por excepcion a
la licitacion publica. De analisis a la informacién y documentacion proporcionadas por el C5,

tanto documental como en medio electronico, se determind lo siguiente:

En 2021, el C5 ejercié 1,146,112.0 miles de pesos con cargo al capitulo 3000 “Servicios
Generales”, de dicho monto, se determind revisar la cantidad de 693,165.1 miles de
pesos (60.5% del total del capitulo), con cargo a la partida 3161 “Servicios

de Telecomunicaciones y Satélites”.

Al respecto, fue seleccionado el contrato nim. C5/S/002/2021 por un importe de 693,165.1 miles
de pesos formalizado con Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., que representan el 92.9% del

total ejercido en la partida 3161 “Servicios de Telecomunicaciones y Satélites”
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(693,165.1 miles de pesos) y se constatd que el procedimiento de contratacion

(adjudicacién directa) se llevé a cabo de la manera siguiente:

1. Con la solicitud de servicio y/o arrendamiento nim. 16 del 17 de diciembre de 2020, la
Direccién General de Administracion de Tecnologias solicitd a la Coordinacion de
Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicios, ambas adscritas a la Direccion
General de Administracion y Finanzas en el C5, la contratacion del servicio del sistema
de comunicacién por medio de los enlaces RPV GPON a 20MBPS y conexiones
diversas, indispensables para la operacién del sistema multidisciplinario con sensores
para los C2'S y el C5, para el periodo del 1o. de enero al 31 de diciembre de 2021.
Dicha solicitud de servicios contiene los hombres, cargos y firmas del area solicitante,

y de los servidores publicos que otorgaron el visto bueno y la autorizacién correspondientes.

Anexo a la solicitud de servicio o arrendamiento se contdé con la justificacién del
requerimiento, alcance, fundamento legal para el procedimiento de adjudicacién directa
y suscrito por el Coordinador General del C5, en cumplimiento de los articulos 52 y 54,
fraccion Il Bis y antepenultimo péarrafo, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, vigente en 2021.

2. El 22 de diciembre de 2020, el C5 solicitd a dos prestadores de servicios la cotizacion
de un sistema de comunicacion por medio de los enlaces RPV GPON a 20MBPS y
conexiones diversas indispensables para la operacion del sistema multidisciplinario con
sensores para los C2'S y el C5, para el periodo del 10. de enero al 31 de diciembre de 2021,
en cumplimiento del numeral 5.8.3 de la Normatividad en materia de Administracion de
Recursos (Circular Uno), publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
nam. 148 del 2 de agosto de 2019, vigente en 2021.

3. La Jefatura de Unidad Departamental de Compras y Control de Materiales, adscrita a
la Direccion General de Administracién y Finanzas en el 6rgano desconcentrado,
elaboré el estudio de precios de mercado del 28 de diciembre de 2020 con las

cotizaciones de las dos empresas.
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Con el oficio nUm. C5/DGAF/CF/476/2020 del 22 de diciembre de 2020, la Coordinacién
de Finanzas (adscrita a la Direccion General de Administracion y Finanzas) otorgo la
suficiencia presupuestal mediante los oficios num. C5/DGAF/CF/JUDCP/006/2021 y
C5/DGAF/CF/JUDCP/007/2021 por 202,228.3 miles de pesos y 497,771.7 miles
de pesos, respectivamente, para llevar a cabo la contratacion del servicio del sistema de
comunicacion por medio de los enlaces RPV GPON a 20MBPS y conexiones diversas
indispensables para la operacion del sistema multidisciplinario con sensores para los
C2’S y el C5, para el periodo del 10. de enero al 31 de diciembre de 2021, en
cumplimiento de los articulos 58, fraccion |, de la Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; y

28 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, ambas vigentes en 2021.

La contratacion para la prestacion de servicio del sistema de comunicacion mediante
los enlaces RPV GPON a 20MBPS y conexiones diversas indispensables para la
operacion del sistema multidisciplinario con sensores para los C2°'S y el C5, para
el periodo del lo. de enero al 31 de diciembre de 2021, se efectu6 mediante el
procedimiento de adjudicacién directa por excepcion la licitacion publica, el cual fue
dictaminado favorablemente por el Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del C5 con el caso num. 02/2020, en la segunda sesion

extraordinaria celebrada el 31 de diciembre de 2020.

La solicitud presentada ante dicho Subcomité cont6 con la justificacion firmada por la
Direccion General de Administracion de Tecnologias del C5, como area requirente de
los bienes, en la que se fundaron y motivaron las causas que acreditaron
documentalmente el ejercicio de la opcidn, asi como las firmas del area requirente, en
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 27, inciso c); 28; 52; y 54, fracciones | Bis,
IV Bis y antependltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,

vigente en 2021.

Mediante el oficio nim. C5/DGAF/CRMAS/787/2020 del 31 de diciembre de 2020
el Coordinador de Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicios informé al prestador
de servicios Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., la adjudicacion directa del contrato,

asi como la documentacion legal y administrativa que deberia entregar, la cual se
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proporcioné antes de la firma del contrato y consistio en la identificacion oficial vigente
del representante legal, los documentos notariales del poder legal y el acta constitutiva
de la empresa; la carta donde manifiesta que no se encuentra en alguno de los
supuestos establecidos en el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal y el articulo 67 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad
de México, vigentes en 2021; la garantia contra defectos o vicios ocultos de los servicios
adjudicados, y otra, en la que manifest6 la capacidad de respuesta, recursos técnicos y
financieros para proporcionar los servicios; la documentacion que acreditaba el pago
de sus obligaciones fiscales; la opinion positiva del cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social, emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social; una

relacién del personal asegurado; y comprobantes de pago al instituto.

El 31 de diciembre de 2020, el C5 suscribid el contrato nim. C5/S/002/2021 “Anexo
Unico” con el prestador de servicios Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., por un monto de
700,000.0 miles de pesos (IVA incluido), con una vigencia del 10. de abril al 31 de diciembre
de 2021, del servicio del sistema de comunicacién por medio de los enlaces RPV GPON
a 20MBPS y conexiones diversas indispensables para la operacion del sistema
multidisciplinario con sensores para los C2°Sy el C5. El instrumento juridico fue suscrito

por el Coordinador General del C5 el representante legal de la persona moral.

El contrato fue celebrado de manera previa a la prestacion de los servicios, en
cumplimiento del articulo 59, parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal, y cumplié los requisitos establecidos en el articulo 56 de su

Reglamento, ambos vigentes en 2021.

En la Clausula Primera, “Objeto del Contrato” del contrato num. C5/S/002/2021,

se establecieron los conceptos e importes que se sefialan a continuacion:
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Servicios por 12 meses

(Miles de pesos)

Cantidad  Unidad Costo unitario  Importe Importe
Partida Concepto Tﬁrls(lga)l (4)* 12
() @ ©) 4 ®)
1 Enlace RPV GPON STV 20mbps 14,588 Servicio 3.1 45,287.0 543,443.8
2 Enlace RPV GPON ANPR 320 Servicio 3.1 993.4 11,920.9
3 Enlace RPV GPON 20 MBPS (Dependencias) 8 Servicio 3.1 24.8 208.0
4 Sitios MiC 911e (conectividad, gestion 7,140 Servicio
del video, almacenamiento) 0.5 3,563.9 42,767.2
5 Conectividad 1+1 CEDA 1 Servicio 84.0 84.0 1,007.5
Subtotal 49,953.1 599,437.4
IVA 7,992.5 95,910.0
Total 57,945.6 695,347.4
Servicios por 9.5 meses
(Miles de pesos)
Cantidad Unidad Costo Importe Importe
Partida Concepto unitario Tl?rls(ugl @) *12
@ 2 3 4 (5)
1 Enlace RPV GPON STV 20mbps 100 Servicio 3.1 310.4 2,949.2
2 ENLACE RPV GPON LPR 20MBPS 20 Servicio 3.1 62.1 589.8
6 ENLACE RPV GPON 20 MBPS (Alcaldias) 16 Servicio 3.1 49.7 471.9
Subtotal 422.2 4,010.9
IVA 67.6 641.7
Total 489.8 4,652.6
Importe total de servicios por 12 meses (sin IVA) 599,437.4
Importe total de servicios por 9.5 meses (sin IVA) 4,010.9
Subtotal 603,448.3
IVA 6,551.7
Importe contrato (con IVA) 700,000.0

8. El prestador de servicios present6 en tiempo y forma al C5 la garantia de cumplimiento

de contrato con una pdliza de fianza expedida el 4 de enero de 2021 por Inbursa

Seguros de Caucién y Fianzas, S.A., Grupo Financiero Inbursa, por 60,344.8 miles de

pesos, 10.0% del importe del contrato (sin IVA), conforme a los articulos 73, fraccion Ill; y

75 Bis, fraccion VI, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; y 59 de su

Reglamento, ambos vigentes en 2021; y la clausula décima quinta “Garantia de
Cumplimiento” del contrato num. C5/S/002/2021.
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9. Mediante el escrito “Manifestacion respecto del cumplimiento de sus obligaciones
fiscales”, del 31 de diciembre de 2020, el prestador de servicios Teléfonos de México,
S.A.B. de C.V,, indicé que se encontré al corriente de las obligaciones fiscales a su
cargo a la fecha de la suscripcion del contrato nim. C5/S/002/2021 del 31 de diciembre
de 2020, de conformidad con el articulo 58 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México

vigente en 2021.

10. En las consultas realizadas por el sujeto de fiscalizacion el 31 de diciembre de 2020 a los
portales de internet de la Secretaria de la Funcion Publica, en el “Directorio de Proveedores
y Contratistas Sancionados” (https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx/) y de la
SCG (http://cgservicios.df.gob.mx/contraloria/proveedores.php), el C5 comprob6 que el
prestador de servicios adjudicado no se encontraba inhabilitado para presentar propuestas o
celebrar contratos en materia de prestacion de servicios, de conformidad con el articulo 39,

fraccion X, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, vigente en 2021.

11. En la revision del contrato se determindé que el C5 no contrajo compromisos que
implicaran obligaciones anteriores a la fecha en que formaliz6 el instrumento juridico

y no suscribié convenios modificatorios.

En conclusion, se determind que el C5 conté con suficiencia presupuestal en la partida
seleccionada como muestra; elabor6 y formaliz6 el contrato nim. C5/S/002/2021 con un
prestador de servicios en los plazos y con los requisitos establecidos en la normatividad; no
contrajo compromisos que implicaran obligaciones anteriores a la fecha en que se suscribio
el instrumento juridico correspondiente; no suscribié convenios modificatorios del contrato
revisado; formalizo el contrato con un prestador de servicios que entrego la totalidad de la
documentacion en la que manifestd estar al corriente en el pago de sus obligaciones
fiscales, que no se encontré inhabilitado por las autoridades administrativas
correspondientes y que presentd las garantias respectivas en los plazos establecidos,
conforme a la normatividad aplicable; resguardd la documentacion justificativa, legal y
administrativa que soporta el compromiso de la prestacion de los servicios; y la adjudicacion
directa realizada por excepcion a la licitacion publica conté con autorizacion del titular del C5,

asi como con la justificacion fundada y motivada que acredit6 la viabilidad de realizacion
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del procedimiento, y fue dictaminada por el Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacién de Servicios del C5, de conformidad con la normatividad aplicable. Por lo

anterior, en el presente resultado no se determinaron observaciones que reportar.

Gasto Devengado

6. Resultado

De conformidad con lo previsto en la fraccion X de las Normas y Metodologia para
la Determinacién de los Momentos Contables de los Egresos implementadas por el
entonces CONSAC-DF y vigentes en 2021, el momento contable del gasto devengado
refleja el reconocimiento de una obligacion de pago a favor de terceros por la recepcion de
los servicios recibidos, asi como de las obligaciones que derivan de leyes, decretos,

resoluciones y sentencias definitivas.

Con objeto de comprobar que los pagos realizados con cargo al presupuesto del sujeto de
fiscalizacién se encontraran debidamente soportados con la documentacion e informacién
que comprueben la recepcién de los servicios, conforme a la normatividad aplicable y en
cumplimiento de los instrumentos juridicos formalizados, se verificd que los servicios se
hayan recibido oportunamente a entera satisfaccion y que correspondan al objeto y a las
condiciones establecidas en los instrumentos juridicos celebrados; que se haya validado
y corroborado de manera mensual que la cantidad de elementos para otorgar el servicio de
comunicacion por medio de los enlaces RPV GPON a 20MBPS y conexiones diversas
indispensables para la operacién del sistema multidisciplinario con sensores para los C2°'S
y el C5, por el periodo del 10. de enero al 31 de diciembre de 2021. Del analisis a la
informacién y documentaciéon proporcionadas por el C5, tanto documental como en medio

electrénico, se determind lo siguiente:

1. Se constaté el cumplimiento del anexo Unico del contrato num. C5/S/002/2021
celebrado por el C5 con Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., relativo al servicio del
sistema de comunicacion por medio de los enlaces RPV GPON a 20MBPS y conexiones
diversas indispensables para la operacion del sistema multidisciplinario con sensores

para los C2'Sy el C5, para el periodo del 1o. de enero al 31 de diciembre de 2021, por
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medio de 17 actas administrativas de entrega-recepcion que ampararon la recepcién
de los servicios contratados de acuerdo al instrumento juridico celebrado, y los servicios

gue no fueron prestados con la sancién, como se muestra a continuacion:

(Miles de pesos)

Servicio pactado en el contrato nim. C5/S/002/2021 Concentrado de sanciones de enero-diciembre 2021

por servicio de comunicacién por 12 meses

de servicios por 12 meses

Partida Concepto Unidad Importe Cantidad Servicio Precio Importe
por 12 meses servicio prestado no prestado  unitario* sancion
®) x4
@ ) @) 4 ()
1 Enlace RPV GPON STV 20mbps Servicio  543,443.8 174,135 1,821 3,104.4 5,653.1
2 Enlace RPV GPON ANPR Servicio 11,920.9 3,784 56 3,104.4 173.9
3 Enlace RPV GPON 20 MBPS Servicio 298.0 90 6 3,104.4 18.6
(Dependencias)
Sitios MiC 911e (conectividad, gestion .
4 del video, almacenamiento) Servicio 42,767.2 85,680 0 499.2 0.0
5 Conectividad 1+1 CEDA Servicio 1,007.5 12 0 83,954.5 0.0
Importe total de servicios por 12 meses 599,437.4 Total de descuento por servicios por 12 meses _5,845.6
IVA 95,910.0
Importe total de servicios por 12 meses 695,347.4
(con IVA) —_——
* El célculo de las sanciones se considerd en pesos.
(Miles de pesos)

Servicio pactado en el contrato nim. C5/S/002/2021

por servicio de comunicacion por 9.5 meses

de servicios por 9.5 meses

Concentrado de sanciones de enero-diciembre 2021

Partida Concepto Unidad Importe Cantidad Servicio Precio Importe
por 9.5 meses servicio prestado no prestado  unitario* sancion
(3 x4
(1) (2 3 4 (5)
1 Enlace RPV GPON STV 20mbps Servicio 2,949.2 100.0 0 3,104.4 0.0
2 Enlace RPV GPON LPR 20mbps Servicio 589.8 197.0 3 3,104.4 9.3
6 Enlace RPV GPON 20mbps (Alcaldias)  Servicio 471.9 148.0 12 3,104.4 37.3
Importe total (servicios por 9.5 meses) 4,010.9  Total descuento por servicios 9.5 meses 46.6
IVA 641.7
Importe total de servicios por 9.5 4.652.6
meses (con IVA) —_——
Importe contrato de servicios por 9.5 700,000.0  Total de sanciones de enero-diciembre 2021 _5,892.2

y 12 meses (con IVA)

* El célculo de las sanciones se considerd en pesos.

Los montos correspondientes a los descuentos por servicios ho devengados se detallan

en el resultado num. 7 del presente informe.
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2. Las actas administrativas de entrega-recepcién estan soportadas con el detalle de
calculo de sanciones mensual del contrato nim. C5/S/002/2021, documentos validados
de recepcién a entera satisfaccion por la Direccion General de Administracion de
Tecnologias y la Direccion de Tecnologias de Redes y Equipo de Misién Critica, ambas
del C5, y por el prestador de servicios, en cumplimiento de las clausulas Primera,
“Objeto del Contrato”, Quinta, “Forma de Pago”, y Décima Primera, “Verificacion de los
Servicios”, del contrato num. C5/S/002/2021.

Se determiné que los servicios contratados por el C5 con cargo a la partida 3161 “Servicios de
Telecomunicaciones y Satélites” se recibieron a entera satisfaccion del érgano desconcentrado,
y que se elaboraron las actas de entrega-recepcion de los servicios, en cumplimiento del
instrumento juridico suscrito y de los articulos 51y 78, fraccion |, de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
México, vigente en 2021. Por lo anterior, en el presente resultado no se determinaron

observaciones que reportar.

Gasto Ejercido

7. Resultado

De conformidad con lo previsto en la fraccion Xl de las Normas y Metodologia para la
Determinacién de los Momentos Contables de los Egresos implementadas por el entonces
CONSAC-DF y vigentes en 2021, el momento contable del gasto ejercido refleja la emisién

de una CLC o documento equivalente debidamente aprobado por la autoridad competente.

Con objeto de comprobar que se haya expedido y resguardado la documentacion soporte
comprobatoria de las operaciones y que ésta reldna los requisitos establecidos en la
normatividad aplicable, se verific6 que no se hayan efectuado pagos de adeudos de
ejercicios anteriores o de pasivos sin que éstos se hubiesen registrado y reportado a la SAF
en el ejercicio en que se devengaron; que se hayan aplicado las penas convencionales o
sanciones a los prestadores de servicios por incumplimiento de los instrumentos juridicos
y, en su caso, se hayan aplicado en las CLC tales sanciones o descuentos o que se

hubieran hecho efectivas las garantias correspondientes; que los prestadores de servicios
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hayan entregado comprobantes de pago a nombre del Gobierno de la Ciudad de México,
con los requisitos fiscales que establece el Cadigo Fiscal de la Federacion vigente en 2021,
que se haya expedido, resguardado y conservado la documentacién original comprobatoria
de los pagos realizados; que el gasto se haya registrado presupuestalmente con cargo a la partida
que le corresponde, de acuerdo con su naturaleza y el Clasificador por Objeto del Gasto
de la Ciudad de México publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nium. 522 Bis del
26 de enero de 2021; que los recursos no devengados al 31 de diciembre del ejercicio
fiscalizado hayan sido enterados a la SAF en los plazos establecidos; que las CLC hayan
cumplido los requisitos administrativos establecidos en la normatividad aplicable; y que, en
caso de subejercicio, se haya justificado la causa de acuerdo con la normatividad aplicable.
Del analisis a la informacion y documentacién proporcionadas por el C5, tanto documental

como en medio electrénico, se determind lo siguiente:

1. Las 16 CLC nums. 01 CD 03 con terminaciones 100106, 100145, 100147, 100215,
100216, 100306, 100307, 100368, 100369, 100473, 100648, 100726, 100799, 100868,
100916 y 100917, emitidas entre el 3 de marzo y el 31 de diciembre de 2021, por un
monto de 693,165.1 miles de pesos (IVA incluido), fueron tramitadas para pagar al
prestador de servicios Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., el servicio del sistema de
comunicacion por medio de los enlaces RPV GPON a 20MBPS y conexiones diversas
indispensables para la operacion del sistema multidisciplinario con sensores para los
C2'Sy el C5, para el periodo del 1o. de enero al 31 de diciembre de 2021, que amparan
el contrato nim. C5/S/002/2021, y se encuentran soportadas por 12 comprobantes
fiscales, expedidos a nombre del Gobierno de la Ciudad de México, entre el 3 de marzo
de 2021 al 17 de enero de 2022, que contienen el sello de “Recursos Fiscales” de la

Direccion General de Administracion y Finanzas en el C5.

2. En la revision del contrato niam. C5/S/002/2021 se constatdé que el C5 pactd el
servicio por 603,448.3 miles de pesos (sin IVA) y se descontaron los servicios que no
fueron proporcionados por el prestador de servicios por la cantidad 5,892.2 miles de
pesos, para quedar en un monto de 597,556.1 miles de pesos (sin IVA), y un monto
ejercido por la cantidad de 693,165.1 miles de pesos (IVA Incluido), el detalle de las

facturas y sanciones aplicables con las CLC se describen a continuacion:
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(Miles de pesos)
CLC Oficio solicitud de pago Factura
Namero Monto Ndmero Fecha Ndmero Fecha Monto Descuento  Subtotal IVA Monto
ejercido pactado ejercido
(sin IVA) ) 1)-(2) ((*016 (3)+(4)
@ 3 (©) ®)
100106 57,538.7 C5/CG/DGTA/129/2021 10/1I/21  ELT160204 3/11/21 49,953.2 350.8 49,602.4 7,936.4 57,538.8
100145 36,768.8 C5/CG/DGTA/159/2021  24/IIl/21  ELT160923 18/111/21 49,953.2 443.9 49,509.3 7,921.5 57,430.8
100147 20,661.9 C5/CG/DGTA/159/2021  24/1Il/21  ELT160923
100215 39,348.7 C5/CG/DGTA/233/2021 24/IV/21  ELT162488 21/IV/21 50,164.2 394.3 49,769.9 7,963.2 57,733.1
100216 18,384.4 C5/CG/DGTA/233/2021 24/IV/21  ELT162488
100306 39,629.6 C5/CG/DGTA/283/2021  24/V/21  ELT164148 18/V/21 50,375.3 363.2 50,012.1 8,001.9 58,014.0
100307 18,384.4 C5/CG/DGTA/283/2021  24/V/21 ELT164148
100368 39,464.0 C5/CG/DGTA/364/2021 22/V1/21  ELT165489 15/VI/i21 50,375.3 506 49,869.3 7,979.1 57,848.4
100369 18,384.4 C5/CG/DGTA/364/2021 22/VI/21  ELT165489
100473 57,866.4 C5/CG/DGTA/461/2021 3/VII/21 ELT167856  20/VIl/21 50,375.3 490.5 49,884.8 7,981.6 57,866.3
100648 115,646.4 C5/CG/DGTA/597/2021 7/X/21  ELT169251  20/VIII/21 50,375.3 568.1 49,807.2 7,969.2 57,776.4
C5/CG/DGTA/599/2021 8/X/21 ELT171232 20/1X/21 50,375.3 487.4 49,887.9 7,982.0 57,870.0
100726 57,704.3 C5/CG/DGTA/709/2021 5/X1/21  ELT173553 18/X/21 50,375.3 630.2 49,745.1 7,959.2 57,704.3
100799 57,884.4 C5/CG/DGAT/763/2021 26/X1/21  ELT174946 16/XI1/121 50,375.3 475 49,900.3 7,984.0 57,884.3
100868 57,736.8 C5/CG/DGAT/831/2021 21/XIl/21  ELT178317 14/X11/21 50,375.3 602.3 49,773.0 7,963.7 57,736.7
100916 52,602.0 C5/CG/DGTA/036/2022 26/1/22 ELT181196 171122 50,375.3 580.5 49,794.8 7,967.2 57,762.0
100917 5,159.9 C5/CG/DGTA/129/2021  10/1I/21
Total 693,165.1 6034483 58922 597,556.1 95609.0 693,165.1

Las 16 CLC contaron con la documentacién original comprobatoria, que consistié en
12 facturas, 12 notas de crédito, oficios de validacion de factura solicitados por la
Direccién General de Administracion de Tecnologias, actas administrativas de entrega-
recepcion de los servicios del sistema de comunicacion con el detalle del célculo de
sanciones de enero a diciembre de 2021, entre el prestador de servicios y la Direccion
General de Administracién de Tecnologias y la Direccién de Tecnologias de Redes y

Equipo de Misién Critica y la Subdireccion de Misién Critica del C5.

Asimismo, se constatd que las CLC fueron tramitadas mediante el SAP-GRP, y
elaboradas y autorizadas por los servidores publicos facultados para ello, e indicaron el
importe, fuente de financiamiento, temporalidad y nimero de oficio mediante el cual

el titular de la C5 autoriz6 la entrega de los recursos.

El C5 elaboré 4 CLC de operaciones ajenas con las cuales registré las sanciones
aplicadas a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (servicios no prestados por el

proveedor), por 144.1 miles de pesos, como se detalla a continuacion:
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(Miles de pesos)

CLC de operaciones ajenas Fecha Monto
01 CD 03 100104 15/111/22 84.3
01 CD 03 100105 15/111/22 28.1
01 CD 03 100484 5/VIII21 24.0
01 CD 03 100485 5/VIII21 7.7
Total 1441

6. Elregistro presupuestal del pago de los servicios pactados en el contrato seleccionado
como muestra se realizé con cargo a la partida 3161 “Servicios de Telecomunicaciones
y Satélites”, atendiendo a la naturaleza de las operaciones, conforme al Clasificador por
Objeto del Gasto de la Ciudad de México publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México nim. 522 Bis del 26 de enero de 2021 y en cumplimiento del articulo 51,
parrafo primero, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,

Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, vigentes en 2021.

7. En el andlisis de la documentacién soporte de las CLC, se observé que los importes de
los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) por Internet conciernen a los
registros correspondientes; que se expidieron a nombre del Gobierno de la Ciudad de
México y que cumplen los requisitos fiscales establecidos en los articulos 29 y 29-A del
Cadigo Fiscal de la Federacion vigente en 2021, y el sujeto de fiscalizacion verificé su

validez por medio de la pagina electrénica: www.sat.gob.mx.

8. Las cifras reportadas por el sujeto de fiscalizacion coinciden con lo reflejado en la
Cuenta Publica de la Ciudad de México de 2021, en cumplimiento del articulo 51
de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México, y del Manual de Reglas y Procedimientos para el
Ejercicio y Control Presupuestario de la Administracion Publica de la Ciudad de México,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 522 Bis del 26 de enero

de 2021, ambos vigentes en 2021.

9. La Direccion General de Administracion y Finanzas en el C5, mediante el oficio
nuam. C5/DGAF/022/2022 del 10 de enero de 2022, con sello de recepcion en la misma

fecha, informé a la Subsecretaria de Egresos de la SAF el pasivo circulante del 6rgano
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desconcentrado constituido al 31 de diciembre de 2021, el cual incluy6 recursos del
capitulo 3000 “Servicios Generales”, especificamente 57,762.0 miles de pesos del contrato

nam. C5/S/002/2021 de la partida 3161 “Servicios de Telecomunicaciones y Satélites”.

En conclusion, se determind que el C5 expidio, resguardd y conservo la documentacion
original comprobatoria de las ayudas otorgadas; las CLC indicaron el importe, fuente de
financiamiento, temporalidad y nimero de oficio mediante el cual se autorizd por la titular
del érgano desconcentrado y cumplieron los requisitos establecidos en la normatividad
aplicable; el gasto se registrd presupuestalmente con cargo a la partida que le corresponde
de acuerdo con su naturaleza y con el Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México
vigente en 2021; no se efectuaron pagos de adeudos de ejercicios anteriores; y el sujeto de
fiscalizacion reporté en tiempo y forma a la SAF su informe de pasivo circulante de 2021.

Por lo anterior, en el presente resultado no se determinaron observaciones que reportar.

Gasto Pagado

8. Resultado

De conformidad con lo previsto en la fraccion Xll de las Normas y Metodologia para
la Determinacién de los Momentos Contables de los Egresos implementadas por el
entonces CONSAC-DF y vigentes en 2021, el momento contable del gasto pagado refleja
el registro de la cancelacion total o parcial de las obligaciones de pago, que se concreta

mediante el desembolso de efectivo o cualquier otro medio de pago.

Con objeto de comprobar que las obligaciones a cargo del C5 se hayan extinguido mediante
el pago, y que éste se haya acreditado y realizado en cumplimiento de la normatividad
aplicable y de los instrumentos juridicos que dieron origen a la obligacion, se verifico
la efectiva extincién de las obligaciones de pago a cargo del sujeto de fiscalizacion;
y que dichos pagos se hayan realizado por los medios establecidos en la normatividad
aplicable. Del andlisis a la informacion y documentacion proporcionadas por el C5, tanto

documental como en medio electronico, se determind lo siguiente:

1. EIC5llevé a cabo las transferencias monetarias para pagar los servicios prestados de

la muestra en revision, en cumplimiento de la clausula Quinta, “Forma de Pago”,
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del contrato nim. C5/S/002/2021, en la cual se establece que “las partes’ convienen
gue los pagos que se generen con motivo del presente contrato, se efectuaran mediante
transferencia interbancaria, en moneda Nacional [...] conforme al articulo 54 de la Ley de
Austeridad, Transparencia en Remuneraciones Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México”.

El C5 proporcion6 un listado de las CLC relacionadas con el ejercicio de los recursos
del capitulo 3000 “Servicios Generales”, especificamente con cargo a la partida 3161
“Servicios de Telecomunicaciones y Satélites”, con el estatus que guardan las
referentes al servicio del sistema de comunicacion por medio de los enlaces RPV
GPON a 20MBPS y conexiones diversas indispensables para la operacién del sistema
multidisciplinario con sensores para los C2'S y el C5, para el periodo del 1o. de enero
al 31 de diciembre de 2021, con las que afecto el presupuesto del C5. En la revision se
constat6 que las 16 CLC, por un importe de 693,165.1 miles de pesos, se encuentran

pagadas en su totalidad, como se muestra a continuacion:

(Miles de pesos)

, Fecha Proveedor / Institucién
Numero de CLC Emision Pago Importe neto bancaria
01 CD 03 100106 12/111/21 18/111/21 57,538.7
01 CD 03 100145 25/111/21 29/111/21 36,768.8
01 CD 03 100147 25/111/21 29/111/21 20,661.9
01 CD 03 100215 23/1V/21 26/1V/21 39,348.8
01 CD 03 100216 23/1V/21 26/1V/21 18,384.4
01 CD 03 100306 25/V/21 26/V/21 39,629.6
01 CD 03 100307 25/V/21 26/V/21 18,384.4
01 CD 03 100368 22/VI/21 24/V1/21 39,464.0 Teléfonos de México,
01 CD 03 100369 22/VI/21 24/V1/21 18,384.4 BSB'OAE_gégﬁC%r\n/ér
01 CD 03 100473 3/VINI21 10/VIII/21 57,866.4
01 CD 03 100648 13/X/21 24/X/21 115,646.3
01 CD 03 100726 9/Xl1/21 10/X1/21 57,704.3
01 CD 03 100799 6/XI11/21 8/Xl1/21 57,884.4
01 CD 03 100868 23/X11/21 28/X11/21 57,736.8
01 CD 03 100916 31/XI1/21 28/1/22 52,602.0
01 CD 03 100917 31/XI11/21 28/1/22 5,159.9

693,165.1
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3. En la revision de los reportes emitidos por el SAP-GRP, se comprobé que las
obligaciones derivadas del contrato num. C5/S/002/2021, suscrito con el prestador de
servicios Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., seleccionado como muestra, fueron

liquidadas con cargo al presupuesto del C5 y, por tanto, canceladas sus obligaciones.

4. Mediante el procedimiento de confirmacibn de operaciones, con el oficio
nam. ASCM/DGACF-A/383/22 del 6 de octubre de 2022 se solicitd a la empresa
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., el contrato suscrito con el sujeto de fiscalizacion,
sanciones, facturas y estados de cuenta donde se reflejara el pago realizado por el
sujeto de fiscalizacion, entre otros documentos. En respuesta, el proveedor de servicios
mediante escrito sin nimero del 20 de octubre de 2022 proporciond documentacién que
coincide con lo informado por el C5, y adicionalmente proporcioné evidencia de los
pagos, que consistieron en los estados de cuenta correspondientes de enero a
diciembre de 2021; y se verificd que el sujeto de fiscalizacion extinguio la obligacién de
pago en favor del proveedor del servicio del sistema de comunicacién por medio de los
enlaces RPV GPON a 20MBPS y conexiones diversas indispensables para la operacion
del sistema multidisciplinario con sensores para los C2'S y el C5, por un monto de
693,165.1 miles de pesos.

Por lo anterior, en el servicio del sistema de comunicacion por medio de los enlaces RPV
GPON a 20MBPS y conexiones diversas indispensables para la operacion del sistema
multidisciplinario con sensores para los C2'S y el C5, para el periodo del 10. de enero al
31 de diciembre de 2021, fue cancelado mediante transferencias electrénicas, en cumplimiento
de la normatividad aplicable y del instrumento juridico que les dio origen; por lo que, se
concluye que el C5 extingui6 las obligaciones a su cargo mediante los pagos respectivos
realizados por los medios establecidos. Por lo anterior, en el presente resultado no se

determinaron observaciones que reportar.

RESUMEN DE RESULTADOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

En la presente auditoria se determinaron 8 resultados, de los cuales no se derivaron

observaciones, en consecuencia, tampoco recomendaciones.
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La informacién contenida en el presente apartado refleja los resultados que hasta
el momento se han detectado por la practica de pruebas y procedimientos de auditoria.
Posteriormente, podran incorporarse observaciones y acciones adicionales, producto de los
procesos institucionales, de la recepcion de denuncias y del ejercicio de las funciones de

investigacion y substanciacion realizadas por esta entidad de fiscalizacion superior.

JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES

Mediante el oficio nUm. ASCM/DGACF-A/518/22 del 17 de noviembre de 2022, se envio el
Informe de Resultados de Auditoria y se citd al titular del C5 a la confronta por escrito
mediante plataformas digitales de conformidad con el “Acuerdo para la Realizacién de las
Reuniones de Confrontas a través de Videoconferencias o por Escrito mediante Plataformas
Digitales, a partir de la Revisién de la Cuenta Publica 2020 y Posteriores” publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México nim. 677 del 6 de septiembre de 2021, cuyo resultado

se plasma en el presente informe.

En atencién al conocimiento del contenido del Informe de Resultados de Auditoria para
Confronta, el sujeto de fiscalizacion remitié el oficio nim. C5/DGAF/833/2022 del 2 de diciembre
de 2022, mediante el cual no presentd informacion y documentacion adicional debido a que

en la auditoria no se derivaron observaciones.

DICTAMEN

La auditoria se realiz6 con base en la guia de auditoria, los manuales y lineamientos de la
ASCM; las Normas Profesionales del Sistema Nacional de Fiscalizacion; las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, emitidas por la Organizaciéon
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores; y demas disposiciones de orden e

interés publicos aplicables a la practica de la auditoria.

Este dictamen se emite el 13 de enero 2023, fecha de conclusion de la auditoria que se
practico a la informacién proporcionada por el sujeto de fiscalizacion, responsable de su
veracidad. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria, cuyo objetivo fue revisar y

evaluar que el presupuesto aplicado por el Centro de Comando, Control, Cémputo,
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Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México en el capitulo 3000
“Servicios Generales”, se haya aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido
y pagado de conformidad con la normatividad y ordenamientos aplicables; y, especificamente,
respecto de la muestra revisada que se establece en el apartado relativo al alcance y
determinacion de la muestra, se concluye que, en términos generales, el sujeto de

fiscalizaciébn cumplio las disposiciones legales y normativas aplicables en la materia.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS A CARGO DE REALIZAR LA AUDITORIA

En cumplimiento del articulo 36, parrafo decimotercero, de la Ley de Fiscalizacion Superior
de la Ciudad de México, se enlistan los nombres y cargos de las personas servidoras
publicas de la Auditoria Superior de la Ciudad de México responsables de la realizacién de

la auditoria en sus fases de planeacion, ejecucion y elaboracion de informes:

Persona servidora publica Cargo
Janelle del Carmen Jiménez Uscanga Directora General

Martiniano Lopez Garcia Director de Auditoria “A”

Lucio Vazquez Contreras Subdirector de Area

Jorge Alejandro Jurado Renteria Jefe de Unidad Departamental
César David Gonzalez Juarez Auditor Fiscalizador “A”
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